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پیشگفتار

قوانین�و�مقررات�حاكم�بر�فعالیت�صنعت�بیمه�حاصل�سال�ها�تجربه�فعالین�صنعت�
تحقق� و� بیمه� بازار� سلامت� موجب� ای� بیمه� عملیات� به� بخشی� نظم� با� كه� است� بیمه�
اهداف�آن�مي�شود��هدف�اصلي�قوانین�و�مقررات�موضوعه�در�صنعت�بیمه،�توسعه،�تعمیم،�
تنظیم�بازار�بیمه�از�رهگذر�تعیین�تكالیف�و�حقوق�بیمه�گران�و�بیمه�گذاران،�تسهیل�فعالیت�
مديران�بیمه�اي،�تضمین�حقوق�بیمه�گذاران�و�ذی�نفعان�و�در�نهايت�تامین�منافع�سهامداران�
شركتهاي�بیمه�است��دسترسی�آسان�به�قوانین�و�مقررات�صنعت�بیمه�با�تمام�اجزا�و�زواياي�
آن�موجب�مي�شود�كه�فعالین�بازار�بیمه�شفافیت�و�شناخت�لازم�نسبت�به�قوانین�و�مقررات�
داشته�باشند�و�با�اشراف�كافی�نسبت�به�ضوابط�حاكم،�اقدام�نمايند�تا�منافع�ذي�نفعان�صنعت�

بیمه�در�نقطه�بهینه�قرار�گیرد�
در�اين�جهت،�بیمه��مركزي�جمهوري��اسلامي��ايران�برای�تحقق�ماموريت��نظارت�بر�حسن�
اجراي�قوانین�و�مقررات�بیمه�اي،�مجموعه�قوانین�و�مقررات،�بخشنامه�ها،�دستورالعمل�هاي�
منتشر�می�نمايد�� كتابچه�های�جداگانه� در� و� روزرسانی� به� را� نظريه�هاي�حقوقي� و� اجرايي�
بیمه«� بخشنامه�های� و� قوانین� نامه�ها،� آيین� راهنمای� تنظیم�»مجموعه� و� گردآوری�
مركزی� بیمه� نظارت� معاونت� سفارش� به� كه� است� پروژه�ای� انجام� نتیجه� بیمه(� )مراقب�
توسط�آقاي�غلامعلي�ثبات�اجرا�شده�است��بر�اين�اساس�ابتدا�مجموعه�قوانین�و�مقررات�
بیمه�تكمیل�و�به�صورت�تخصصی�دسته�بندی�شده�است��سپس�با�مساعدت�مديريت�های�
ذيربط،�بخشنامه�ها�و�آرای�حقوقی�بیمه�مركزی�گردآوری�شد�و�با�دقت�نظر�كارشناسانه�
تلخیص،�عنوان�يابی�و�دسته�بندی�گرديد��همچنین�نظرهای�حقوقی�و�بخشنامه�های�مرتبط�
نهادهای�خارج�از�صنعت�بیمه�نیز�استخراج�و�كلید�واژه�های�آنها�برای�درج�در�فهرست�كتاب�
احصا�شد��در�مرحله�بعد،�چك�لیستهای�اجرايی�قوانین�و�مقررات�بیمه�كه�حاصل�پروژه�ی�
ديگری�بود�بطور�كامل�مورد�بازبینـی،�اصلاح�و�تنظیـم�مجدد�قرار�گرفت�و�در�نهـايت،�

كتاب�ها�در�قطع�پالتويی�برای�استفاده�آسانتر�تنظیم�شد�
و� بیمه� شركـت�های� �-1 عناوين� با� كتاب� شش� شامل� بیمه«� »مراقـب� مجموعه�
بیمه�های� �-4 خودرو،� بیمه�های� �-3 اتكايی،� بیمه� و� مالی� عملیات� �-2 بیمه،� واسطه�های�
اشخاص،�5-�بیمه�های�اموال،�6-�بیمه�های�مسؤولیت�و�زيان�های�پولی�منتشر�شده�است��
و� توان� و� مقررات� و� قوانین� مفهـوم� و� محتـوا� به� اشراف� بدون� مجموعه� اين� تهیه�
تجــربه�ای�كه�حاصل�سالها�فعالیت�جناب�آقای�غلامعلی�ثبات�در�بیمه�مركزی�است�دشـوار�
بود�كه�لازم�می�داند�در�اينجا�از�زحمات�ايشان�برای�تدوين�و�تنظیم�اين�مجموعه�تشكر�و�

قدردانی�نمايم�



همچنین�از�همكاران�ارجمندی�كه�هر�يك�نقش�و�تأثیری�در�اجرای�اين�پروژه�داشتند�
بخصوص�آقايان�مهرداد�رضايی،�كوروش�خانسری�و�محمد�رضا�اسدی�كه�با�بازبینی�متن�
كتاب�شركت�های�بیمه�و�واسطه�های�بیمه�)شماره�1(�نكات�اصلاحی�و�موارد�تكمیلی�را�
مطرح�نمودند�و�نیز�خانم�رقیه�باغبانی�كه�در�به�روزرسانی�اين�مجموعه�نقش�داشته�اند،�

تشكر�كنم��
در�پايان�از�جناب�آقای�میرزائی�معاون�محترم�نظارت�بیمه�مركزی�كه�مسئولانه�پیگیر�
تولید�و�نشر�اين�مجموعه�بوده�اند�و�همچنین�همكاران�مديريت�نظارت�فنی�بیمه�مركزی�

كه�در�بررسی�و�تكمیل�اين�كتابچه�ها�مشاركت�و�همكاری�داشته�اند�تشكر�می�نمايم�
لازم�به�ذكر�است�كه�اين�مجموعه�به�طور�مستمر�توسط�معاونت�نظارت�بیمه�مركزی�
به�روز�رسانی�و�در�پايگاه�اطلاع�رسانی�نظارت�و�مقررات�در�سايت�بیمه�مركزی�جمهوری�

اسلامی�ايران�در�دسترس�قرار�خواهد�گرفت�
امید�و�انتظارم�آن�است�كه�مجموعه�مراقب�بیمه�برای�مخاطبین�و�كارشناسان�بیمه�

مفید�باشد�و�از�بیان�نقد�و�نظر�درباره�آن�دريغ�نكنند��

�
����������������������������������������������������محمد�ابراهیم�امین�

�رئیس�كل�بیمه�مركزی�جمهوری�اسلامی�ايران
�����������������



فصل یکم

قوانین و مقررات کلی
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قـانـون بیمـه
مصوب 1316/2/7

معاملات بیمه

ماده�1-�بیمه�عقدي�است�كه�به�موجب�آن�يك�طرف�تعهد�مي�كند�در�ازاي�پرداخت�وجه�
يا�وجوهي�از�طرف�ديگر�در�صورت�وقوع�يا�بروز�حادثه،�خسارت�وارده�بر�او�را�جبران�نموده�
يا�وجه�معیني�بپردازد��متعهد�را��بیمه�گر،�طرف�تعهد�را��بیمه�گذار،�وجهي�را�كه��بیمه�گذار�به�

�بیمه�گر�مي�پردازد��حق�بیمه�و�آنچه�را�كه�بیمه�مي�شود�موضوع�بیمه�نامند��
به� باشد�و�سند�مزبور�موسوم� به�موجب�سند�كتبي� بايد� آن� بیمه�و�شرايط� ماده�2-�عقد�

�بیمه�نامه�خواهد�بود��
ماده�3-�در��بیمه�نامه�بايد�امور�ذيل�به�طور�صريح�قید�شود:�

1-�تاريخ�انعقاد�قرارداد�
2-�اسم��بیمه�گر�و��بیمه�گذار�

3-�موضوع�بیمه��
4-��حادثه�يا�خطري�كه�عقد�بیمه�به�مناسبت�آن�به�عمل�آمده�است��

5-�ابتدا�و�انتهاي�بیمه�
6-��حق�بیمه�

7-�میزان�تعهد��بیمه�گر�در�صورت�وقوع�حادثه��
ماده�4-�موضوع�بیمه�ممكن�است�مال�باشد�اعم�از�عین�يا�منفعت�يا�هر�حق�مالي�يا�هر�
نوع�مسؤولیت�حقوقي�مشروط�بر�اينكه��بیمه�گذار�نسبت�به�بقاي�آنچه�بیمه�مي�دهد�ذي�نفع�
از�وقوع�آن��بیمه�گذار� باشد�و�همچنین�ممكن�است�بیمه�براي�حادثه�يا�خطري�باشد�كه�

متضرر�مي�گردد��
ماده�5-��بیمه�گذار�ممكن�است�اصیل�باشد�يا�به�يكي�از�عناوين�قانوني�نمايندگي�صاحب�
مال�يا�شخص�ذي�نفع�را�داشته�يا�مسؤولیت�حفظ�آن�را�از�طرف�صاحب�مال�داشته�باشد��
ماده�6-�هر�كس�بیمه�مي�دهد�بیمه�متعلق�به�خود�اوست�مگر�آنكه�در��بیمه�نامه�تصريح�شده�
باشد�كه�مربوط�به�ديگري�است�لیكن�در�بیمه�حمل�و�نقل�ممكن�است��بیمه�نامه�بدون�ذكر�

اسم�)�به�نام�حامل(��تنظیم�شود��
ماده�7-�طلبكار�مي�تواند�مالي�را�كه�در�نزد�او�وثیقه�يا�رهن�است�بیمه�دهد��در�اين�صورت�
هرگاه�حادثه�اي�نسبت�به�مال�مزبور�رخ�دهد�از�خساراتي�كه��بیمه�گر�بايد�بپردازد�تا�میزان�
آنچه�را�كه��بیمه�گذار�در�تاريخ�وقوع�حادثه�طلبكار�است�به�شخص�او�و�بقیه�به�صاحب�مال�

تعلق�خواهد�گرفت��
ماده�8-�در�صورتي�كه�مالي�بیمه�شده�باشد�در�مدتي�كه�بیمه�باقي�است�نمي�توان�همان�

مال�را�به�نفع�همان�شخص�و�از�همان�خطر�مجدداً�بیمه�نمود��
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ماده�9-�در�صورتي�كه�مالي�به�كمتر�از�قیمت،�بیمه�شده�باشد�نسبت�به�بقیه�قیمت�مي�توان�
آن�را�بیمه�نمود��در�اين�صورت�هر�يك�از��بیمه�گران�به�نسبت�مبلغي�از�مال�كه�بیمه�كرده�

است�مسؤول�خواهد�بود��
ماده�10-�در�صورتي�كه�مالي�به�كمتر�از�قیمت�واقعي�بیمه�شده�باشد��بیمه�گر�فقط�به�تناسب�

مبلغي�كه�بیمه�كرده�است�با�قیمت�واقعي�مال،�مسؤول�خسارت�خواهد�بود��

فسخ و بطلان

ماده�11-�چنانچه��بیمه�گذار�يا�نماينده�او�با�قصد�تقلب�مالي�را�اضافه�بر�قیمت�عادله�در�
موقع�عقد�قرارداد�بیمه�داده�باشد�عقد�بیمه�باطل�و��حق�بیمه�دريافتي�قابل�استرداد�نیست��

اظهارات�كاذبه� از�اظهار�مطالبي�خودداري�كند�يا�عمداً� ماده�12-��هرگاه��بیمه�گذار�عمداً�
بنمايد�و�مطالب�اظهار�نشده�يا�اظهارات�كاذبه�طوري�باشد�كه�موضوع�خطر�را�تغییر�داده�
يا�از�اهمیت�آن�در�نظر��بیمه�گر�بكاهد�عقد�بیمه�باطل�خواهد�بود�حتي�اگر�مراتب�مذكوره�
تاثیري�در�وقوع�حادثه�نداشته�باشد��در�اين�صورت�نه�فقط�وجوهي�كه��بیمه�گذار�پرداخته�
است�قابل�استرداد�نیست�بلكه��بیمه�گر�حق�دارد�اقساط�بیمه�را�كه�تا�آن�تاريخ�عقب�افتاده�

است�نیز�از��بیمه�گذار�مطالبه�كند��
ماده�13-��اگر�خودداري�از�اظهار�مطالبي�يا�اظهارات�خلاف�واقع�از�روي�عمد�نباشد�عقد�
بیمه�باطل�نمي�شود��در�اين�صورت�هرگاه�مطالب�اظهار�نشده�يا�اظهار�خلاف�واقع�قبل�از�
وقوع�حادثه�معلوم�شود��بیمه�گر�حق�دارد�يا�اضافه��حق�بیمه�را�از��بیمه�گذار�در�صورت�رضايت�
او�دريافت�داشته�قرارداد�را�ابقا��كند�و�يا�قرارداد�بیمه�را�فسخ�كند��در�صورت�فسخ،��بیمه�گر�
اثر� نامه�سفارشي�دوقبضه�به��بیمه�گذار�اطلاع�دهد�� يا� بايد�مراتب�را�به�موجب�اظهارنامه�
فسخ�ده�روز�پس�از�ابلاغ�مراتب�به��بیمه�گذار�شروع�مي�شود�و��بیمه�گر�بايد�اضافه��حق�بیمه�
دريافتي�تا�تاريخ�فسخ�را�به��بیمه�گذار�مسترد�دارد��در�صورتي�كه�مطالب�اظهار�نشده�يا�اظهار�
خلاف�واقع،�بعد�از�وقوع�حادثه�معلوم�شود�خسارت�به�نسبت�وجه�بیمه�پرداختي�و�وجهي�كه�
بايستي�در�صورت�اظهار�خطر�به�طور�كامل�و�واقع�پرداخته�شده�باشد�تقلیل�خواهد�يافت��
ماده�14-��بیمه�گر�مسؤول�خسارات�ناشیه�از�تقصیر��بیمه�گذار�يا�نمايندگان�او�نخواهد�بود��
از�مال� را�كه�عادتاً�هركس� از�خسارت،�مراقبتي� براي�جلوگیري� بايد� ماده�15-��بیمه�گذار�
خود�مي�نمايد�نسبت�به�موضوع�بیمه�نیز�بنمايد�و�در�صورت�نزديك�شدن�حادثه�يا�وقوع�
آن،�اقداماتي�را�كه�براي�جلوگیري�از�سرايت�و�توسعه�خسارت�لازم�است�به�عمل�آورد��
اولین�زمان�امكان�و�منتهي�در�ظرف�پنج�روز�از�تاريخ�اطلاع�خود�از�وقوع�حادثه،��بیمه�گر�
را�مطلع�سازد�و�الا��بیمه�گر�مسؤول�نخواهد�بود�مگر�آنكه��بیمه�گذار�ثابت�كند�كه�به�واسطه�
حوادثي�كه�خارج�از�اختیار�او�بوده�است�اطلاع�به��بیمه�گر�در�مدت�مقرر�براي�او�مقدور�نبوده�
است��مخارجي�كه��بیمه�گذار�براي�جلوگیري�از�توسعه�خسارت�مي�نمايد�بر�فرض�كه�منتج�
به�نتیجه�نشود�به�عهده��بیمه�گر�خواهد�بود�ولي�هر�گاه�بین�طرفین�در�موضوع�لزوم�مخارج�
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مزبوره�يا�تناسب�آن�با�موضوع�بیمه�اختلافي�ايجاد�شود�حل�اختلاف�به�حكم�يا�محكمه�
رجوع�مي�شود��

ماده�16-�هرگاه��بیمه�گذار�در�نتیجه�عمل�خود،�خطري�را�كه�به�مناسبت�آن�بیمه�منعقد�شده�
است�تشديد�كند�يا�يكي�از�كیفیات�يا�وضعیت�موضوع�بیمه�را�به�طوري�تغییر�دهد�كه�اگر�
وضعیت�مزبور�قبل�از�قرارداد�موجود�بود��بیمه�گر�حاضر�براي�انعقاد�قرارداد�با�شرايط�مذكوره�
در�قرارداد�نمي�گشت�بايد��بیمه�گر�را�بلافاصله�از�آن�مستحضر�كند��اگر�تشديد�خطر�يا�تغییر�
وضعیت�موضوع�بیمه�در�نتیجه�عمل��بیمه�گذار�نباشد�مشارالیه�بايد�مراتب�را�در�ظرف�ده�
روز�از�تاريخ�اطلاع�خود�رسماً�به��بیمه�گر�اعلام�كند��در�هر�دو�مورد�مذكور�در�فوق،��بیمه�گر�
حق�دارد�اضافه��حق�بیمه�را�معین�نموده�به��بیمه�گذار�پیشنهاد�كند�و�در�صورتي�كه��بیمه�گذار�
حاضر�براي�قبولي�و�پرداخت�آن�نشود�قرارداد�را�فسخ�كند�و�اگر�تشديد�خطر�در�نتیجه�عمل�
خود��بیمه�گذار�باشد�خسارات�وارده�را�نیز�از�مجراي�محاكم�عمومي�از�او�مطالبه�كند�و�در�
صورتي�كه��بیمه�گر�پس�از�اطلاع�تشديد�خطر،�به�نحوي�از�انحا�رضايت�به�بقاي�عقد�قرارداد�
داده�باشد�مثل�آنكه�اقساطي�از�وجه�بیمه�را�پس�از�اطلاع�از�مراتب�از��بیمه�گذار�قبول�كرده�
يا�خسارت�بعد�از�وقوع�حادثه�به�او�پرداخته�باشد�ديگر�نمي�تواند�به�مراتب�مذكوره�استناد�
كند��وصول�اقساط��حق�بیمه�بعد�از�اطلاع�از�تشديد�خطر�يا�پرداخت�خسارت�پس�از�وقوع�

حادثه�و�نحوه�آن�دلیل�بر�رضايت��بیمه�گر�به�بقاي��قرارداد�مي�باشد��
ماده�17-�در�صورت�فوت��بیمه�گذار�يا�انتقال�موضوع�بیمه�به�ديگري�اگر�ورثه�يا�منتقل�الیه�
كلیه�تعهداتي�را�كه�به�موجب�قرارداد�به�عهده��بیمه�گذار�بوده�است�در�مقابل��بیمه�گر�اجرا�
كند�عقد�بیمه�به�نفع�ورثه�يا�منتقل�الیه�به�اعتبار�خود�باقي�مي�ماند�معهذا�هر�يك�از��بیمه�گر�
يا�ورثه�يا�منتقل�الیه�حق�فسخ�آن�را�نیز�خواهند�داشت���بیمه�گر�حق�دارد�در�ظرف�سه�ماه�از�
تاريخي�كه�منتقل�الیه�قطعي�موضوع�بیمه�تقاضاي�تبديل��بیمه�نامه�را�به�نام�خود�مي�نمايد�
عقد�بیمه�را�فسخ�كند��در�صورت�انتقال�موضوع�بیمه�به�ديگري�ناقل�مسؤول�كلیه�اقساط�
عقب�افتاده�وجه�بیمه�در�مقابل��بیمه�گر�خواهد�بود�لیكن�از�تاريخي�كه�انتقال�را�به��بیمه�گر�
به�موجب�نامه�سفارشي�يا�اظهارنامه�اطلاع�مي�دهد�نسبت�به�اقساطي�كه�از�تاريخ�اطلاع�به�
بعد�بايد�پرداخته�شود�مسؤول�نخواهد�بود��اگر�ورثه�يا�منتقل�الیه�متعدد�باشند�هريك�از�آنها�

نسبت�به�تمام�وجه�بیمه�در�مقابل��بیمه�گر�مسؤول�خواهد�بود��
ماده�18-�هر�گاه�معلوم�شود�خطري�كه�براي�آن�بیمه�به�عمل�آمده�قبل�از�عقد�قرارداد�
اگر��بیمه�گر� اين�صورت� بود��در� اثر�خواهد� باطل�و�بي� بیمه� بوده�است�قرارداد� واقع�شده�
وجهي�از��بیمه�گذار�گرفته�باشد�عشر�از�مبلغ�مزبور�را�به�عنوان�مخارج�كسر�و�بقیه�را�بايد�

به��بیمه�گذار�مسترد�دارد��
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مسؤولیت  بیمه گر

قبل� بلافاصله� بیمه�شده� مال� قیمت� تفاوت� از� است� عبارت� مسؤولیت��بیمه�گر� ماده�19-�
از�وقوع�حادثه�با�قیمت�باقي�مانده�آن�بلافاصله�بعد�از�حادثه��خسارت�حاصله�به�پول�نقد�
پرداخته�خواهد�شد�مگر�اينكه�حق�تعمیر�و�يا�عوض�براي��بیمه�گر�در�سند�بیمه�پیش�بیني�
از� بیمه�را�در�مدتي�كه�عرفا�كمتر� اين�صورت��بیمه�گر�ملزم�است�موضوع� باشد��در� شده�
آن�نمي�شود�تعمیر�كرده�يا�عوض�را�تهیه�و�تحويل�نمايد��در�هر�صورت�حداكثر�مسؤولیت�

�بیمه�گر�از�مبلغ�بیمه�شده�تجاوز�نخواهد�كرد��
ماده�20-��بیمه�گر�مسؤول�خساراتي�كه�از�عیب�ذاتي�مال�ايجاد�مي�شود�نیست�مگر�آنكه�در�

�بیمه�نامه�شرط�خلافي�شده�باشد��
ماده�21-�خسارات�وارده�از�حريق�كه��بیمه�گر�مسؤول�آن�است�عبارت�است�از:�

1-�خسارت�وارده�به�موضوع�بیمه�از�حريق�اگر�چه�حريق�در�نزديكي�آن�واقع�شده�
باشد��

2-�هر�خسارت�يا�تنزل�قیمت�وارده�به�اموال�از�آب�يا�هر�وسیله�ديگري�كه�براي�
خاموش�كردن�آتش�به�كار�برده�شده�است��

3-�تلف�شدن�يا�معیوب�شدن�مال�در�موقع�نجات�دادن�آن�از�حريق��
بنا�براي� يا�جزئي� نتیجه�خراب�كردن�كلي� بیمه�شده�در� اموال� به� 4-�خسارت�وارده�

جلوگیري�از�سرايت�يا�توسعه�حريق��
ماده�22-��در�بیمه�هاي�ذيل�خسارت�به�اين�طريق�حساب�مي�شود:�

1-�در�بیمه�حمل�و�نقل�قیمت�مال�در�مقصد��
2-�در�بیمه�منافعي�كه�متوقف�بر�امري�است�منافعي�كه�در�صورت�پیشرفت�امر�عايد�

�بیمه�گذار�مي�شد��
3-�در�بیمه�محصول�زراعتي،�قیمت�آن�در�سر�خرمن�و�موقع�برداشت�محصول��براي�
تعیین�میزان�واقعي�خسارت،�مخارج�و�حق�الزحمه�كه�در�صورت�عدم�وقوع�حادثه�به�
مال�تعلق�مي�گرفت�از�اصل�قیمت�كسر�خواهد�شد�و�در�هر�صورت�میزان�خسارت�از�

قیمت�معینه�در��بیمه�نامه�تجاوز�نخواهد�كرد��
ماده�23-�در�بیمه�عمر�يا�نقص�يا�شكستن�عضوي�از�اعضاي�بدن�مبلغ�پرداختي�بعد�از�مرگ�
يا�نقصان�عضو�بايد�به�طور�قطع�در�موقع�عقد�بیمه�بین�طرفین�معین�شود��بیمه�عمر�يا�بیمه�
نقصان�يا�شكستن�عضو�شخص�ديگري�در�صورتي�كه�آن�شخص�قبلًا�رضايت�خود�را�كتباً�
نداده�باشد�باطل�است��هرگاه��بیمه�گذار�اهلیت�قانوني�نداشته�باشد�رضايت�ولي�يا�قیم�او�
شرط�است��اگر�بیمه�راجع�به�عمر�يا�نقص�يا�شكستن�عضو�بدن�جماعتي�به�طور�كلي�باشد�
میزان�خسارت�عبارت�از�مبلغي�خواهد�بود�كه�مطابق�تعرفه�قبلًا�بین�طرفین�معین�مي�شود��
ماده�24-�وجه�بیمه�عمر�كه�بايد�بعد�از�فوت�پرداخته�شود�به�ورثه�قانوني�متوفي�پرداخته�
مي�شود�مگر�اينكه�در�موقع�عقد�بیمه�يا�بعد�از�آن�در�سند�بیمه�قید�ديگري�شده�باشد�كه�
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در�اين�صورت�وجه�بیمه�متعلق�به�كسي�خواهد�بود�كه�در�سند�بیمه�اسم�برده�شده�است��
ماده�25-��بیمه�گذار�حق�دارد�ذي�نفع�در�سند�بیمه�عمر�خود�را�تغییر�دهد�مگر�آنكه�آن�را�به�

ديگري�انتقال�داده�و��بیمه�نامه�را�هم�به�منتقل�الیه�تسلیم�كرده�باشد��
ماده�26-�در�تمام�مدت�اعتبار�قرارداد�بیمه�عمر��بیمه�گذار�حق�دارد�وجه�معینه�در��بیمه�نامه�را�

به�ديگري�منتقل�نمايد��انتقال�مزبور�بايد�به�امضاي�انتقال�دهنده�و��بیمه�گر�برسد��
ماده�27-�اثرات�قانوني�انتقال�وجه�بیمه�عمر�از�تاريخ�فوت��بیمه�شده�شروع�مي�شود�ولي�
اگر��بیمه�گذار�از�بابت�آن�وجهي�دريافت�كرده�يا�نسبت�به�آن�با��بیمه�گر�معامله�نموده�باشد�

در�كمال�اعتبار�خواهد�بود��
ماده�28-��بیمه�گر�مسؤول�خسارات�ناشیه�از�جنگ�و�شورش�نخواهد�بود�مگر�آنكه�خلاف�

آن�در��بیمه�نامه�شرط�شده�باشد��
ماده�29-�در�مورد�بیمه�مال�منقول�در�صورت�وقوع�حادثه�و�پرداخت�خسارت�به��بیمه�گذار�

�بیمه�گر�از�هرگونه�مسؤولیت�در�مقابل�ثالث�بري�مي�شود��
مقابل� در� مي�كند� پرداخت� يا� قبول� را� وارده� خسارات� كه� حدودي� در� 30-��بیمه�گر� ماده�
اشخاصي�كه�مسؤول�وقوع�حادثه�يا�خسارت�هستند�قائم�مقام��بیمه�گذار�خواهد�بود�و�اگر�
�بیمه�گذار�اقدامي�كند�كه�منافي�با�عقد�مزبور�باشد�در�مقابل��بیمه�گر�مسؤول�شناخته�مي�شود��
ماده�31-�در�صورت�توقف�يا�افلاس��بیمه�گر��بیمه�گذار�حق�فسخ�قرارداد�را�خواهد�داشت��

ماده�32-�در�صورت�ورشكستگي��بیمه�گر��بیمه�گذاران�نسبت�به�ساير�طلبكاران�حق�تقدم�
دارند�و�بین�معاملات�مختلف�بیمه�در�درجه�اول�حق�تقدم�با�معاملات�بیمه�عمر�است��

ماده�33-��بیمه�گر�نسبت�به��حق�بیمه�در�مقابل�هر�گونه�طلبكاري�بر�مال��بیمه�شده�حق�تقدم�
دارد�حتي�اگر�طلب�سايرين�به�موجب�سند�رسمي�باشد��

اثبات� ماده�34-��اگر�در�يك�قرارداد�بیمه�موضوعات�مختلفه�بیمه�شده�باشد�در�صورت�
تقلب�از�طرف��بیمه�گذار�نسبت�به�يكي�از�آن�موضوعات،�بطلان�نسبت�به�ساير�موضوعات�
نیز�سرايت�كرده�تمام�قرارداد�باطل�خواهد�بود��موضوعات�مختلفه�كه�در�يك��بیمه�نامه�ذكر�

مي�شود�در�حكم�يك�قرارداد�محسوب�است��
موعد� لیكن� بنمايند� ديگري� شرط� هر� بیمه� قراردادهاي� در� مي�توانند� طرفین� �-35 ماده�
مذكوره�در�ماده��16را�نمي�توانند�تقلیل�دهند�ولي�ممكن�است�موعد�را�به�رضايت�يكديگر�

تمديد�كنند��اين�قانون�شامل�قراردادهاي�گذشته�بیمه�نیز�خواهد�بود��
ماده�36-�مرور�زمان�دعاوي�ناشي�از�بیمه�دو�سال�است�و�ابتداي�آن�از�تاريخ�وقوع�حادثه�
منشأ�دعوا�خواهد�بود�لكن�دعاوي�كه�قبل�از�اجراي�اين�قانون�در�محاكم�طرح�شده�باشد�

مشمول�اين�ماده�نخواهد�بود��
�اين�قانون�كه�مشتمل�بر�سي�و�شش�ماده�است�در�جلسه�هفتم�ارديبهشت�ماه�يكهزار�و�

سیصد�و�شانزده�به�تصويب�مجلس�شوراي�ملي�رسید�
�
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قانون تأسیس بیمه مرکزي ایران و  بیمه گري 
مصوب 50/3/30

بخش اول – بیمه مرکزي ایران

قسمت اول - تشکیل و موضوع

و� حمايت��بیمه�گذاران� و� ايران� در� بیمه� امر� هدايت� و� تعمیم� و� تنظیم� منظور� به� �-1 ماده�
بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنها�همچنین�به�منظور�اعمال�نظارت�دولت�بر�اين�فعالیت،�
ايران�طبق�مقررات�اين�قانون�به�صورت�شركت�سهامي� نام�بیمه�مركزي� مؤسسه�اي�به�

تأسیس�مي�گردد��
ماده�2-�سرمايه�بیمه�مركزي�ايران�پانصد�میلیون�ريال�است�كه�به�پنجاه�سهم�ده�میلیون�
ريالي�با�نام�تقسیم�مي�شود�و�تمامي�آن�متعلق�به�دولت�و�غیر�قابل�انتقال�است�و�افزايش�
اندوخته�هاي�شركت� از�محل� با�تصويب�مجمع�عمومي�امكان�پذير�است1��مبلغ�مزبور� آن�

سهامي�بیمه�ايران�تأمین�خواهد�شد��
ماده�3-�مركز�اصلي�بیمه�مركزي�ايران�تهران�است�و�بیمه�مركزي�ايران�مي�تواند�در�هر�

جا�كه�لازم�بداند�به�شركت�سهامي�بیمه�ايران�نمايندگي�بدهد��
ماده�4-�بیمه�مركزي�ايران�تابع�قوانین�و�مقررات�عمومي�مربوط�به�دولت�و�دستگاه�هايي�
كه�با�سرمايه�دولت�تشكیل�شده�اند�نمي�باشد�مگر�آن�كه�در�قانون�مربوط�صراحتاً�از�بیمه�
مركزي�ايران�نام�برده�شده�باشد�ولي�نسبت�به�مواردي�كه�در�اين�قانون�پیش�بیني�نشده�

باشد�بیمه�مركزي�ايران�تابع�قانون�تجارت�است��

قسمت دوم - وظایف و اختیارات

ماده�5-�بیمه�مركزي�ايران�داراي�وظايف�و�اختیارات�زير�است:�
1-�تهیه��آيین�نامه�ها�و�مقرراتي�كه�براي�حسن�اجراي�امر�بیمه�درايران�لازم�باشد�با�

توجه�به�مفاد�اين�قانون��
2-�تهیه�اطلاعات�لازم�از�فعالیت�هاي�كلیه�مؤسسات�بیمه�كه�در�ايران�كار��مي�كنند�

3-�انجام�بیمه�هاي�اتكايي�اجباري��
4-�قبول�بیمه�هاي�اتكايي�اختیاري�از�مؤسسات�داخلي�يا�خارجي��

5-�واگذاري�بیمه�هاي�اتكايي�به�مؤسسات�داخلي�يا�خارجي�در�هر�مورد�كه�مقتضي�
باشد��

6-�اداره�صندوق�تأمین�خسارت�هاي�بدني�و�تنظیم��آيین�نامه�آن�موضوع�ماده�10قانون�
بیمه�اجباري�مسؤولیت�مدني�دارندگان�وسائل�نقلیه�موتوري�زمیني�در�مقابل�شخص�

ثالث�مصوب�دي�ماه�1347��
�1��اكنون،�سرمايه�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران،�هزار�و�دويست�میلیارد�ريال�است��



مجموعه راهنماي آئین نامه ها، قوانین و بخشنامه هاي بیمه / 1394

18

7-�ارشاد�و�هدايت�و�نظارت�بر�مؤسسات�بیمه�و�حمايت�از�آنها�در�جهت�حفظ�سلامت�
و� اتكايي� بیمه� امور� بر� نظارت� و� بیمه� دلالي� و� نمايندگي� امور� تنظیم� و� بیمه� بازار�

جلوگیري�از�رقابت�هاي�مكارانه�و�ناسالم��
تبصره:�بیمه�مركزي�ايران�ملزم�به�حفظ�اسرار�مؤسساتي�است�كه�به�موجب�اين�قانون�حق�
نظارت�بر�آنها�را�دارا�مي�باشد�و�به�هیچ�وجه�نبايد�از�اطلاعاتي�كه�در�جهت�اجراي�اين�قانون�

به�دست�مي�آورد�جز�در�مواردي�كه�قانون�معین�مي�نمايد�استفاده�كند��

قسمت سوم- ارکان بیمه مرکزي ایران

ماده�6-�بیمه�مركزي�ايران�داراي�اركان�زير�است:�
1-�مجمع�عمومي�

2-�شوراي�عالي�بیمه�
3-�هیأت�عامل�

4-�بازرسان��

فصل اول- مجمع عمومي

اقتصادي�و�دارايي،�وزير� امور� از�وزير� ايران�مركب� ماده�7-�مجمع�عمومي�بیمه�مركزي�
بدون� بازرسان� و� عامل� هیأت� اجتماعي��� رفاه� و� كار� تعاون،� وزير� تجارت،� و� صنعت،معدن�

داشتن�حق�رأي�در�جلسه�شركت�خواهند�كرد2��
ماده�8-�مجمع�عمومي�عادي�به�دعوت�رئیس�كل��بیمه�مركزي�ايران�سالي�يك�مرتبه�
حداكثر�تا�پايان�شهريورماه�تشكیل�مي�شود��مجمع�عمومي�فوق�العاده�به�دعوت�رئیس�كل�
اعضا�مجمع�عمومي�تشكیل�خواهد�شد�� از� پیشنهاد�هر�يك� به� يا� و� ايران� بیمه�مركزي�
رئیس�كل��بیمه�مركزي�ايران�موظف�است�ظرف�ده�روز�پس�از�دريافت�پیشنهاد�تشكیل�
جلسه،�مجمع�عمومي�را�كتباً�دعوت�كند��در�دعوت�نامه�دستور�جلسه،��روز�و�ساعت�و�محل�
انعقاد�جلسه�ذكر�خواهد�شد��هیچ�موضوعي�را�نمي�توان�در�مجمع�عمومي�عادي�يا�فوق�العاده�

مطرح�كرد�مگر�آن�كه�قبلًا�جزو�دستور�قرار�داده�شده�باشد��
ماده�9-�وظايف�مجمع�عمومي�به�شرح�زير�است:�

الف�-�تعیین�خط�مشي�كلي��
ب�-�رسیدگي�و�اظهار�نظر�نسبت�به�گزارش�سالانه�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران��
ج�-�رسیدگي�و�تصويب�بودجه�و�ترازنامه�و�حساب�سودوزيان�و�ترتیب�تقسیم�سود��

د�-�تصويب�سازمان�و��آيین�نامه�هاي�مالي�و�اداري�بیمه�مركزي�ايران��
هـ�-�تصويب�مقررات�استخدامي�با�رعايت�بند�پ�ماده���2قانون�استخدام�كشوري��

و�-�انتخاب�بازرسان��

�2��نام�وزارتخانه�ها�بر�اساس�آخرين�مصوبات�مربوط�به�تغییر�نام�و�يا�ادغام�آنها�شامل�ماده��2قانون�تشكیل�وزارت�
امور�اقتصادی�و�دارايی�مصوب�1353،�تصويب�نامه�شماره��49708مورخ��53/8/5هیات�وزيران�مستند�به�ماده��4
قانون�تشكیل�وزارت�امور�اقتصادي�و�دارايي،�تبصره��3ماده�واحده�قانون�تشكیل�دو�وزارتخانه�تعاون،�كار�و�رفاه�

اجتماعی�و�صنعت،�معدن�و�تجارت�مصوب��90/4/8به�شرح�متن�اصلاح�شده�است��



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

19مراقب بیمه

ز�-�تعیین�حقوق�رئیس�كل�و�اعضاي�هیأت�عامل�و�حق�الزحمه�بازرسان�
ح�-�تصمیم�نسبت�به�هر�موضوعي�كه�از�طرف�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�جزو�

دستور�قرار�داده�شده�باشد

فصل دوم - شوراي عالي بیمه

ماده��10-�شوراي�عالي�بیمه�از�اشخاص�زير�تشكیل�مي�شود:�
1-�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�

2-��معاون�وزارت�امور�اقتصادي�و�دارايي��
3-��معاون�وزارت�صنعت،�معدن�و�تجارت�

4-�معاون�وزارت�تعاون،�كار�و�رفاه�اجتماعي��
5-�معاون�وزارت�جهاد�كشاورزی3�

6-�رئیس�شركت�سهامي�بیمه�ايران��
7-���مديرعامل�يكي�از�مؤسسات�بیمه�به�انتخاب�سنديكاي��بیمه�گران�ايران��

8-��يك�نفر�كارشناس�امور�حقوقي�به�انتخاب�مجمع�عمومي��
9-��يك�نفر�كارشناس�در�امور�بیمه�به�انتخاب�مجمع�عمومي��

10-�يك�نفر�مطلع�در�امور�بیمه�به�انتخاب�رئیس�اتاق�بازرگاني�و�صنايع�و�معادن�ايران��
تبصره:��اعضاي�شوراي�عالي�بیمه�موضوع�بندهاي��7و���8و���9و�10براي�مدت�سه�سال�

انتخاب�مي�شوند�و�انتخاب�مجدد�آنان�بلامانع�است��
ماده�11-�رياست�شوراي�عالي�بیمه�بدون�شركت�در�اخذ�رأي�با�رئیس�كل�بیمه�مركزي�

ايران�و�در�غیاب�او�با�قائم�مقام�او�خواهد�بود��
ماده�12-�اعضاي�شوراي�عالي�بیمه�قبل�از�شروع�به�كار�بايد�در�مجمع�عمومي�سوگند�ياد�
كنند�كه�در�انجام�وظايف�شوراي�عالي�بیمه�نهايت�دقت�و�مراقبت�را�مبذول�دارند�و�كلیه�

تصمیمات�خود�را�به�صلاح�كشور�اتخاذ�نمايند�و�اسرار�شوراي�عالي�بیمه�را�حفظ�كنند��
ماده�13-�جلسات�شوراي�عالي�بیمه�حداقل�ماهي�يك�بار�به�دعوت�رئیس�شوراي�عالي�
بیمه�تشكیل�خواهد�شد�و�در�صورتي�كه�حداقل�چهار�نفر�از�اعضاي�شوراي�عالي�بیمه�كتباً�
تقاضاي�تشكیل�جلسه�را�بنمايند�رئیس�شوراي�عالي�بیمه�موظف�است�ظرف�يك�هفته�

اعضاي�شوراي�عالي�را�براي�تشكیل�جلسه�دعوت�كند��
مي�يابد� رسمیت� اعضا� از� نفر� حداقل�شش� با�حضور� بیمه� عالي� شوراي� جلسه� �-14 ماده�
اجرا�است��هنگام� قابل� پنج�رأي�حاضر�در�جلسه�رسمي�معتبر�و� اكثريت� با� و�تصمیمات�
رسیدگي�و�اخذ�رأي�نسبت�به�مؤسسه�بیمه�اي�كه�يكي�از�اعضاي�شوراي�عالي�به�نحوي�

در�آن�سهیم�است�آن�عضو�در�رأي�شركت�نخواهد�كرد��
ماده�15-�صورت�جلسات�مذاكرات�شوراي�عالي�بیمه�در�دفتري�ثبت�و�به�امضاي�رئیس�

شوراي�عالي�بیمه�رسیده�و�در�بیمه�مركزي�ايران�نگاهداري�مي�شود��
�3��بر�اساس�نظريه�شماره��17794مورخ��83/7/12معاونت�حقوق�و�امور�مجلس�رياست�جمهوری�و�ماده��2قانون�

تشكیل�وزارت�جهاد�كشاورزی�مصوب�سال��1379نام�وزارتخانه�جايگزين�شده�است���
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ماده16-�شوراي�عالي�بیمه�داراي�دبیرخانه�اي�خواهد�بود�كه�سازمان�آن�را�شوراي�عالي�
ايران� بیمه�مركزي� از�بین�كاركنان� بیمه�تصويب�خواهد�كرد���رئیس�و�كاركنان�دبیرخانه�

انتخاب�مي�شوند��
ماده�17-�وظايف�شوراي�عالي�بیمه�به�شرح�زير�است:�

1-��رسیدگي�و�اظهار�نظر�نسبت�به�صدور�پروانه�تأسیس�يا�لغو�پروانه�مؤسسات�بیمه�طبق�
مقررات�اين�قانون�و�پیشنهاد�آن�به�مجمع�عمومي��

2-�تصويب�نمونه�ترازنامه�كه�بايد�مورد�استفاده�مؤسسات�بیمه�قرار�گیرد��
بیمه�هاي� امور� بر� نظارت� و� عمومي��بیمه�نامه�ها� شرايط� و� بیمه� معاملات� انواع� تعیین� �-3

اتكايي��
4-�تعیین�میزان�كارمزد�و��حق�بیمه�مربوط�به�رشته�هاي�مختلف�بیمه�مستقیم��
5-�تصويب��آيین�نامه�هاي�لازم�براي�هدايت�امر�بیمه�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه��

6-��رسیدگي�و�اظهار�نظر�نسبت�به�گزارش�بیمه�مركزي�ايران�در�باره�عملیات�و�فعالیت�هاي�
مؤسسات�بیمه�در�ايران�كه�حداقل�هر�شش�ماه�يك�بار�بايد�تسلیم�شود��

7-��اظهار�نظر�درباره�هرگونه�پیشنهاد�كه�از�طرف�رئیس�شوراي�عالي�بیمه�به�آن�ارجاع�
مي�شود��

8-��انجام�ساير�وظايفي�كه�اين�قانون�براي�آن�تعیین�نموده�است��

فصل سوم – هیأت  عامل

و� رئیس�كل� قائم�مقام� و� رئیس�كل� از� مركب� ايران� مركزي� بیمه� عامل� هیأت� �-18 ماده�
معاونان�بیمه�مركزي�ايران�خواهد�بود��

و� اقتصادي� امور� وزير� پیشنهاد� به� او� قائم�مقام� و� ايران� بیمه�مركزي� رئیس�كل� ماده�19-�
دارايي�و�تصويب�هیأت�وزيران�4و�معاونان�بیمه�مركزي�ايران�به�پیشنهاد�رئیس�كل�بیمه�
مركزي�ايران�و�موافقت�وزير�امور�اقتصادي�و�دارايي�به�موجب�تصويب�نامه�هیأت�وزيران�

منصوب�مي�شوند��
ماده�20-�رئیس�كل�و�قائم�مقام�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�براي�مدت�چهار�سال�منصوب�

مي�شوند�و�انتصاب�مجدد�آنان�بلامانع�است��
ماده�21-�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�بالاترين�مقام�اجرايي�و�اداري�بیمه�مركزي�ايران�

مي�باشد��
ماده�22-�وظايف�و�اختیارات�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�به�شرح�زير�است:�

الف-�نظارت�در�اجراي�اين�قانون�و��آيین�نامه�هاي�مربوط�به�آن��
ب-�نمايندگي�بیمه�مركزي�ايران�در�مقابل�اشخاص�و�مؤسسات�دولتي�يا�خصوصي�و�
دادگاه�ها�و�ساير�مراجع�قضايي�و�غیرقضايي�با�حق�توكیل�و�سازش�و�ساير�اختیارات�

مندرج�در�ماده��62قانون�آئین�دادرسي�مدني��
�4��بر�اساس�قانون�راجع�به�حذف�عبارت�»فرمان�همايونی«�در�قوانین�و�مقررات،�مصوب��60/3/14عبارت�»با�

فرمان�ملوكانه«�پس�از�عبارت�هیأت�وزيران�حذف�شده�است��
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ج�-�تفويض�قسمتي�از�اختیارات�خود�و�حق�امضا�به�قائم�مقام�و�يا�معاونان�و�يا�روسا�
يا�كارمندان�و�تعیین�وظايف�آنان��

د�-�تقديم�گزارش�وضع�حساب�ها�و�امور�بیمه�مركزي�ايران�به�مجمع�عمومي��
هـ�-�تقديم�گزارش�عملیات�و�فعالیت�هاي�مؤسسات�بیمه�در�ايران�به�شوراي�عالي�

بیمه��
ماده�23-�در�غیاب�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران،�قائم�مقام�رئیس�كل�داراي�كلیه�اختیارات�

و�وظايف�قانوني�او�خواهد�بود��

فصل چهارم - بازرسان

ماده�24-�بیمه�مركزي�ايران�داراي�دو�نفر�بازرس�5كه�اطلاعات�و�تجارب�كافي�در�امور�
بیمه�و�حسابداري�داشته�باشند�خواهد�بود�كه�يك�نفر�از�آنان�از�طرف�وزير�امور�اقتصادي�و�
دارايي�و�ديگري�از�طرف�وزير�بازرگاني�پیشنهاد�و�با�تصويب�مجمع�عمومي�براي�يك�سال�

تعیین�خواهند�شد��انتخاب�مجدد�بازرسان�بلامانع�است��
ماده�25-�بازرسان�حق�دارند�هر�گونه�اطلاعي�را�از�بیمه�مركزي�ايران�بخواهند�ولي�حق�
ترازنامه�سالانه�وظیفه� به� ندارند��رسیدگي� را� ايران� بیمه�مركزي� امور� دخالت�مستقیم�در�
اصلي�بازرسان�مي�باشد��ترازنامه�بیمه�مركزي�ايران�يك�ماه�قبل�از�تشكیل�مجمع�عمومي�
تسلیم�بازرسان�خواهد�شد�تا�گزارش�در�باره�آن�تهیه�و�ضمن�اظهارنظر�به�مجمع�عمومي�

تسلیم�كنند��

قسمت چهارم - مقررات مختلف

نمي�توانند�عضويت� اعضا�هیأت�عامل�در�مدت�تصدي�خود� و�ساير� رئیس�كل� ماده�26-�
ملي� يا� دولتي� دستگاه�هاي� ساير� در� يا� و� نمايند� قبول� را� بازرگاني� مؤسسات� و� شركت�ها�

سمتي�داشته�باشند��
تبصره:�تدريس�در�دانشگاه�ها�و�مؤسسات�آموزش�عالي�و�قبول�سمت�هاي�غیر�موظف�در�

مؤسسات�خیريه�و�اجتماعي�و�آموزشي�بلامانع�است��
ماده�27-�اسناد�مالي�و�اوراق�بهادار�و�چك�هاي�بیمه�مركزي�ايران�با�دو�امضا�معتبر�خواهد�

بود��
ماده�28-�بیمه�مركزي�ايران�مجاز�خواهد�بود�كه�موجودي�هاي�نقدي�خود�را�به�صورت�
�حساب�جاري�و�يا�سپرده�نزد�بانك�بیمه�ايران�6نگاهداري�نمايد�يا�براساس�بودجه�مصوب�
از�محل�سرمايه�و�ذخاير�و�اندوخته�هاي�خود�و�صندوق�تأمین�خسارت�هاي�بدني�تا�مبلغ�
يك�صد�میلیون�ريال�در�هر�سال�با�تصويب�هیأت�عامل�و�مازاد�بر�آن�با�تصويب�مجمع�
عمومي�به�هر�نوع�عملیات�ديگر�از�جمله�خريد�سهام�و�مشاركت�در�بانك�ها�و�شركت�هاي�
ديگر�با�حق�فروش�و�انتقال�آنها�كه�براي�توسعه�و�پیشرفت�وظايف�بیمه�مركزي�ضروري�

�5��به�موجب�اساسنامه�سازمان�حسابرسي�مصوب��1366/6/17وظیفه�بازرسان�به�سازمان�حسابرسي�محول�
شده�است���

�6��اين�بانك�در��بانك�ملت�ادغام�شده�است��
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يا�مفید�باشد�مبادرت�نمايد7���
و� بیمه� عالي� شوراي� اداري� اعضاي� و� مشاورين� و� بیمه� عالي� شوراي� اعضاي� �-29 ماده�
آنها�مراجعه�مي�كند�و�رئیس�كل� به� بیمه�در�اجراي�وظايف�خود� افرادي�كه�شوراي�عالي�
و�ساير�اعضاي�هیأت�عامل�و�بازرسان�و�كلیه�كاركنان�بیمه�مركزي�ايران�بايد�از�افشاي�
اطلاعات�محرمانه�اي�كه�در�اجراي�وظايف�محوله�به�دست�مي�آورند�خودداري�نمايند�والا�

مشمول�مقررات�ماده��138قانون�مجازات�عمومي�خواهند�شد��
ماده�30-�شركت�سهامي�بیمه�ايران�عملیات�خود�را�جز�آنچه�به�موجب�بندهاي��1و��2
و��3و��6و��7ماده��5اين�قانون�جزو�وظايف�و�اختیارات�بیمه�مركزي�ايران�قرار�داده�شده�
است�بر�طبق�اساسنامه�خود�ادامه�خواهد�داد��وزارتخانه�ها�و�مؤسسات�و�شركت�هاي�دولتي�
و�شهرداري�ها�و�هر�مؤسسه�ديگري�كه�اكثريت�سرمايه�آن�متعلق�به�دولت�يا�سازمان�هاي�
مزبور�مي�باشد�و�يا�تحت�نظر�دولت�و�يا�سازمان�هاي�مزبور�اداره�مي�شوند�موظفند�بیمه�هاي�
خود�را�منحصراً�در�شركت�سهامي�بیمه�ايران�انجام�دهند8��اين�حكم�شامل�شركت�ملي�
نفت�ايران-�شركت�ملي�ذوب�آهن�ايران-�شركت�هواپیمايي�ملي�ايران-�بانك�مركزي�
ايران-�بانك�ملي�ايران-�سازمان�مركزي�گسترش�و�نوسازي�صنايع�ايران�و�صندوق�توسعه�
كشاورزي�خواهد�بود��مگر�آن�كه�مجمع�عمومي�هر�يك�از�اين�مؤسسات�نسبت�به�بیمه�

آنها�تصمیم�ديگري�اتخاذ�نمايد��
تبصره:��دولت�مكلف�است�ظرف�چهار�ماه�از�تاريخ�تصويب�اين�قانون�اساسنامه�جديد�شركت�

مزبور�را�براي�تصويب�كمیسیون�هاي�دارايي�و�استخدام�مجلسین�تقديم�كند��

بخش دوم –  بیمه گري

قسمت اول – مؤسسات بیمه

فصل اول – کلیات

ماده�31-�عملیات�بیمه�در�ايران�به�وسیله�شركت�هاي�سهامي�عام�ايراني�كه�كلیه�سهام�
انجام� باشند� به�ثبت�رسیده� قانون�تجارت� قانون�و�طبق� اين� با�رعايت� بوده�و� نام� با� آنها�

خواهد�گرفت��
تبصره 1:�فعالیت�مؤسسات�بیمه�خارجي�مشمول�مقررات�فصل�چهارم�اين�قانون�خواهد�بود��
با�شوراي�عالي� بیمه�اطلاق�مي�شود� به�آن�عملیات� فعالیت�هايي�كه� تبصره 2:�تشخیص�

بیمه�خواهد�بود��
ماده�32-��تعداد�سهامداران�يك�مؤسسه�بیمه�ايراني�نبايد�كمتر�از�ده�شخص�حقیقي�يا�

حقوقي�باشد��

�7��به�موجب�قانون�اصلاح�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و��بیمه�گري�مصوب��1353/3/6به�شرح�متن�اصلاح�
شده�است��

برنامه�چهارم� قانون� لغو�و�در�ماده��42 اين�ماده� الزام�موضوع� برنامه�سوم�توسعه،� قانون� بر�اساس�ماده��34 ���8
توسعه�نیز�اين�ماده�تنفیذ�شده�است��همچنین�بر�اساس�ماده��116قانون�برنامه�پنجم�توسعه،�الزام�موضوع�ماده�

�30ملغی�الاثر�شده�است��



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

23مراقب بیمه

ماده�33-�هر�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�نمي�تواند�بیش�از��20درصد�سهام�يك�مؤسسه�بیمه�
ايراني�را�دارا�باشد��نصاب��20درصد�شامل�اقارب�نسبي�و�سببي�درجه�يك�از�طبقه�اول�

صاحب�سهم�نیز�خواهد�بود��
ماده�34-�احكام�مواد��31و��32و��33شامل�مؤسسات�بیمه�اي�كه�صاحب�سهم�آن�دولت�يا�

بنیاد�علوي�9است�نمي�شود��
يا�حقوقي� به�اشخاص�حقیقي� ايراني�غیردولتي� بیمه� ماده�35-�واگذاري�سهام�مؤسسات�
تبعه�خارج�تا�بیست�درصد�با�موافقت�بیمه�مركزي�ايران�مجاز�است�و�بیش�از�آن�موكول�به�
پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�و�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�و�تصويب�هیأت�وزيران�خواهد�بود��
در�مورد�اخیر�انتقال�سود�سهام�سهامداران�خارجي�در�هرسال�نبايد�از�دوازده�درصد�مجموع�

سرمايه�پرداخت�شده�و�سود�انتقال�نیافته�سال�هاي�قبل�تجاوز�كند10���
تبصره:�انتقال�سهام�مؤسسات�بیمه�ايراني�به�دولت�هاي�خارجي�يا�انتقال�بیش�از��49درصد�
بین� سهام� انتقال� است�� ممنوع� مطلقاً� خارجي� حقوقي� يا� حقیقي� اشخاص� به� آنها� سهام�

سهامداران�اتباع�خارجي�بايد�با�موافقت�قبلي�بیمه�مركزي�ايران�صورت�گیرد��
ماده�36-�مؤسسات�بیمه�ايراني�با�سرمايه�حداقل�يك�صد�میلیون�ريال�تشكیل�مي�شود�
كه�بايد��50درصد�آن�نقداً�پرداخت�شده�باشد�میزان�وديعه�اي�كه�عندالاقتضا�براي�هر�يك�
از�رشته�هاي�بیمه�در�نظر�گرفته�خواهد�شد�در��آيین�نامه�اي�كه�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�

تهیه�و�به�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�مي�رسد�تعیین�خواهد�شد11��
ماده�37-�ثبت�هر�مؤسسه�بیمه�در�ايران�موكول�به�ارائه�پروانه�تأسیس�كه�از�طرف�بیمه�
مركزي�ايران�صادر�مي�شود�خواهد�بود��همچنین�ثبت�هر�گونه�تغییرات�بعدي�در�اساسنامه�
و�میزان�سرمايه�و�سهام�مؤسسات�بیمه�اي�كه�به�ثبت�رسیده�باشند�موكول�به�ارائه�موافقت�

بیمه�مركزي�ايران�مي�باشد��

فصل دوم – صدور پروانه

ماده�38-�براي�انجام�عملیات�بیمه�در�تمام�رشته�ها�يا�رشته�اي�معین�بايد�قبلًا�طبق�مقررات�
اين�فصل�از�بیمه�مركزي�ايران�پروانه�تحصیل�گردد��براي�تحصیل�پروانه�مذكور�متقاضي�

بايد�مدارك�و�اطلاعات�زير�را�به�بیمه�مركزي�ايران�تسلیم�كند:�
1-��اساسنامه�مؤسسه��

2-��میزان�سرمايه�مؤسسه��
3-��صورت�كامل�اسامي�شركا�و�مديران�و�تابعیت�و�تعداد�سهام�هريك�از�آنها��

4-��میزان�سهام�نقدي�و�غیرنقدي�و�نحوه�پرداخت�آنها��
5-�اسناد�و�مدارك�و�اطلاعات�ديگري�كه�بیمه�مركزي�ايران�براي�احراز�صلاحیت�

مالي�و�فني�مؤسسه�و�حسن�شهرت�مديران�لازم�بداند��

�9��نام�بنیاد�يادشده�بعد�از�انقلاب�اسلامي�از�بنیاد�پهلوی�به�بنیاد�علوي�تغییر�يافته�است��
متن� به�شرح� �1353/3/6 و��بیمه�گري�مصوب� ايران� مركزي� بیمه� تأسیس� قانون� اصلاح� قانون� موجب� به� ���10

اصلاح�شده�است���
�11��بر�اساس�بند��3ماده�واحده�قانون�تأسیس�موسسات�بیمه�غیردولتی،�حداقل�سرمايه�موسسات�بیمه�غیردولتی�با�

پیشنهاد�بیمه�مركزی،�تأيید�وزارت�امور�اقتصادی�و�دارايی�و�تصويب�هیأت�وزيران�تعیین�خواهد�شد��
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ماده�39-�تقاضاي�صدور�پروانه�به�بیمه�مركزي�ايران�تسلیم�مي�شود�بیمه�مركزي�ايران�
اطلاعات� و� مدارك� آخرين� تسلیم� تاريخ� از� روز� مدت�شصت� ظرف� حداكثر� است� مكلف�
خواسته�شده�با�رعايت�مفاد�بند�يك�ماده��17نظر�مجمع�عمومي�را�اعم�از�قبول�يا�رد�تقاضا�
كتباً�به�متقاضي�اعلام�نمايد��هرگاه�متقاضي�نسبت�به�نظر�اعلام�شده�اعتراض�داشته�باشد�
نمايد��نظري�كه�هیأت� به�هیأت�وزيران�تسلیم� را� اعتراض�خود� روز� مي�تواند�ظرف�سي�

وزيران�اتخاذ�نمايد�قطعي�خواهد�بود��

فصل سوم – ابطال پروانه

ماده�40-�پروانه�بیمه�براي�تمام�رشته�ها�و�يا�رشته�هاي�معیني�در�موارد�زير�پس�از�موافقت�
شوراي�عالي�بیمه�با�تصويب�مجمع�عمومي�بیمه�مركزي�ايران�ابطال�خواهد�شد:�

1-�در�صورت�تقاضاي�دارنده�پروانه��
را� خود� عملیات� پروانه� از�صدور� پس� تا�يك�سال� بیمه� مؤسسه� كه� در�صورتي� �-2

شروع�نكرده�باشد��
3-�در�مواردي�كه�به�تشخیص�بیمه�مركزي�ايران�وضع�مالي�مؤسسه�بیمه�طوري�
ايران�ثابت�گردد�كه� باشد�كه�نتواند�به�تعهدات�خود�عمل�نمايد�يا�بر�بیمه�مركزي�
ادامه�فعالیت�مؤسسه�به�زيان�بیمه�شدگان�و��بیمه�گذاران�و�يا�صاحبان�حقوق�آنها�است��
ماده�41-�در�مواردي�كه�مؤسسه�برخلاف�اساسنامه�خود�يا�قوانین�و�مقررات�بیمه�رفتار�كند�
به�پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�و�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�به�طور�موقت�از�قبول�بیمه�در�

رشته�هاي�معین�ممنوع�خواهد�شد��
ماده�42-�در�صورتي�كه�پروانه�مؤسسه�بیمه�اي�طبق�ماده�40باطل�گردد�مؤسسه�مزبور�
مي�تواند�ظرف�سي�روز�به�هیأت�وزيران�مراجعه�و�لغو�تصمیم�متخذه�را�درخواست�كند��نظر�

هیأت�وزيران�قطعي�است��
ماده�43-�صدور�يا�لغو�پروانه�مؤسسه�بیمه�و�اطلاعاتي�كه�از�لحاظ�حفظ�منافع��بیمه�گذاران�و�
بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنها�لازم�باشد�به�هزينه�خود�مؤسسه�بیمه�توسط�بیمه�مركزي�
ايران�در�روزنامه�رسمي�كشور�و�يكي�از�روزنامه�هاي�كثیرالانتشار�تهران�و�در�صورتي�كه�
مؤسسه�بیمه�در�شهر�يا�شهرهاي�ديگر�شعبه�يا�نمايندگي�داشته�باشد�در�يكي�از�روزنامه�هاي�

آن�شهرها�نیز�در�دو�نوبت�به�فاصله�يك�ماه�آگهي�خواهد�شد��
ماده�44-�در�صورتي�كه�پروانه�مؤسسه�بیمه�اي�براي�يك�يا�چند�رشته�به�طور�دائم�لغو�
شود�بیمه�مركزي�ايران�با�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�كلیه�سوابق�و�اسناد�مربوط�به�حقوق�
و�تعهدات�)�پرتفوي�Portefeuille(�مؤسسه�مزبور�را�به�شركت�سهامي�بیمه�ايران�انتقال�
و� بیمه�شدگان� و� منافع��بیمه�گذاران� متضمن� كه� را� ديگري� خاص� ترتیب� يا� و� داد� خواهد�

صاحبان�حقوق�آنها�باشد�خواهد�داد��
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فصل چهارم – مقررات مربوط به مؤسسات بیمه خارجي

ماده�45-�از�تاريخ�تصويب�اين�قانون�شروع�فعالیت�مؤسسات�بیمه�خارجي�در�ايران�موكول�
به�پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�و�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�و�تصويب�هیأت�وزيران�خواهد�بود��
ماده�46-�مؤسسات�بیمه�خارجي�بايد�طبق��آيین�نامه�اي�كه�به�پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�به�
تصويب�شوراي�عالي�بیمه�مي�رسد�مبلغي�براي�هريك�از�دو�رشته�بیمه�هاي�زندگي�و�ساير�
انواع�بیمه�نزد�بیمه�مركزي�ايران�توديع�نمايند��مبلغ�اين�وديعه�در�هر�يك�از�دو�مورد�مذكور�
از�پانصد�هزار�دلار�يا�معادل�آن�از�ارزهاي�مورد�قبول�بانك�مركزي�ايران�كمتر�نخواهد�بود��
هر�يك�از�مؤسسات�بیمه�خارجي�بايد�درآمدهاي�خود�را�سال�به�سال�به�وديعه�مزبور�اضافه�
كند�تا�در�هر�مورد�مبلغ�وديعه�حداقل�به�دو�برابر�مبلغ�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�برسد��

افزايش�وديعه�مازاد�بر�مبالغ�فوق�اختیاري�است�
ماده�47-�انتقال�درآمد�مؤسسات�بیمه�خارجي�پس�از�تكمیل�وديعه�مذكور�در�ماده��46به�
خارج�بلامانع�خواهد�بود�مشروط�بر�اينكه�رقم�انتقالي�در�هر�سال�از��10درصد�مبلغي�كه�به�

عنوان�وديعه�در�نزد�بیمه�مركزي�ايران�است�تجاوز�ننمايد��
تبصره:�ترتیب�انتقال�درآمد�مازاد�بر�وديعه�با�مأخذ�ده�درصد�در�سال�مذكور�در�اين�ماده�
موكول�به�پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�و�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�و�تصويب�هیأت�وزيران�

خواهد�بود��
ماده�48-�مؤسسات�بیمه�خارجي�كه�در�ايران�كار�مي�كنند�بايد�نماينده�اي�كه�در�ايران�مقیم�
و�داراي�اختیارات�لازم�براي�اداره�كردن�تمام�كارهاي�مؤسسه�در�ايران�و�انجام�تعهدات�از�
طرف�مؤسسه�بیمه�اصلي�باشد�معرفي�نمايند��نماينده�مذكور�مسؤول�كلیه�عملیات�مؤسسه�
بیمه�اصلي�در�ايران�خواهد�بود�و�بايد�داراي�اختیارنامه�اي�باشد�كه�ضمن�آن�حدود�اختیارات�
او�مشخص�گرديده�و�حق�انتخاب�نماينده�مجاز�يا�قائم�مقام�به�جاي�خود�به�او�داده�شده�
باشد��نماينده�مزبور�موظف�است�كلیه�بیمه�هاي�منعقد�شده�در�ايران�را�شخصاًيا�به�وسیله�
قائم�مقام�يا�نماينده�مجاز�خود�بدون�اينكه�تصويب�مؤسسه�بیمه�اصلي�لازم�باشد�امضا�نمايد�

و�بتواند�در�دعاوي�خوانده�يا�خواهان�قرار�گیرد�و�حق�توكیل�و�سازش�داشته�باشد��
ماده�49-�نماينده�مؤسسات�بیمه�خارجي�فقط�تا�حدودي�كه�از�مؤسسه�بیمه�اصلي�اختیار�
دارد�اقدام�به�بیمه�در�ايران�خواهد�نمود�و�در�صورتي�كه�در�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�از�
مؤسسه�بیمه�اصلي�سلب�اجازه�بیمه�كردن�به�طور�موقت�يا�دائم�بشود�و�يا�مؤسسه�بیمه�
اصلي�از�نماينده�خود�جزواً�يا�كلًا�سلب�اختیار�كند�بايد�مراتب�را�كتباً�به�بیمه�مركزي�ايران�

اطلاع�دهد��
ماده�50-�مؤسسات�بیمه�خارجي�علاوه�بر�مقررات�اين�قانون�و��آيین�نامه�هاي�اجرايي�مربوط�

مشمول�مقررات�عمومي�مربوط�به�شركت�ها�و�مؤسسات�خارجي�نیز�خواهند�بود��
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قسمت دوم – انحلال و ورشکستگي

ماده�51-�در�صورتي�كه�ورشكستگي�يك�مؤسسه�بیمه�اعلام�بشود�دادگاه�مكلف�است�قبل�
از�اتخاذ�هر�گونه�تصمیم�نظر�بیمه�مركزي�ايران�را�جلب�نمايد��بیمه�مركزي�ايران�از�تاريخ�
وصول�استعلام�دادگاه�بايد�ظرف��15روز�نظريه�خود�را�كتباً�به�دادگاه�اعلام�دارد��دادگاه�با�

توجه�به�نظريه�بیمه�مركزي�ايران�تصمیم�مقتضي�اتخاذ�خواهد�كرد��
انحلال� موارد� از� بیمه�اي� عملیات� كلیه� براي� بیمه� مؤسسه� يك� پروانه� ابطال� �-52 ماده�

مؤسسه�است�و�دراين�صورت�مفاد�ماده��44اين�قانون�اجرا�خواهد�شد��
ماده�53-�تصفیه�مؤسسه�بیمه�ورشكسته�طبق�قانون�تجارت�به�عمل�مي�آيد��در�نقاطي�كه�
اداره�تصفیه�امور�ورشكستگي�وجود�ندارد�دادگاه�بیمه�مركزي�ايران�را�به�عنوان�قائم�مقام�
آنجا� در� تصفیه� اداره� كه� شهرستاني� دادگاه�هاي� حوزه� در� و� مي�نمايد� تعیین� تصفیه� اداره�
تأسیس�گرديده�است�اداره�تصفیه�با�معاونت�بیمه�مركزي�ايران�امر�تصفیه�را�انجام�خواهد�

داد��

قسمت سوم – انتقال عملیات و ادغام

ماده�54-�مؤسسات�بیمه�مي�توانند�با�موافقت�بیمه�مركزي�ايران�و�تصويب�شوراي�عالي�
بیمه�تمام�يا�قسمتي�از�پرتفوي�)Portefeuille(�خود�را�با�كلیه�حقوق�و�تعهدات�ناشي�از�

آن�به�يك�يا�چند�مؤسسه�بیمه�مجاز�ديگر�واگذار�كنند��
ماده�55-�تقاضاي�انتقال�پرتفوي�)Portefeuille(�يك�مؤسسه�بیمه�به�مؤسسات�ديگر�
بیمه�دو�بار�به�فاصله�ده�روز�در�روزنامه�رسمي�كشور�و�در�يكي�از�روزنامه�هاي�كثیرالانتشار�
تهران�و�عنداللزوم�در�يكي�از�روزنامه�هاي�محلي�به�هزينه�متقاضي�از�طرف�بیمه�مركزي�

ايران�آگهي�خواهد�شد��
در�صورت� ايران� مركزي� بیمه� آگهي� آخرين� تاريخ� از� ماه� انقضاي�سه� از� ماده�56-�پس�
و� و��بیمه�گذاران� بیمه�شدگان� حقوق� از� هیچیك� انتقال� اين� در� اينكه� از� اطمینان� حصول�
انتقال�پرتفوي�كتباً�به�مؤسسه� صاحبان�حقوق�آنها�تضییع�نخواهد�شد�موافقت�خود�را�با�

بیمه�متقاضي�اعلام�خواهد�داشت��
انتقال�براي�كلیه� انتقال�پرتفوي�اين� با� ايران� ماده�57-�در�صورت�موافقت�بیمه�مركزي�

بیمه�شدگان�و��بیمه�گذاران�و�صاحبان�حقوق�آنها�از�تاريخ�انتقال�معتبر�خواهد�بود��
ماده�58-�يك�يا�چند�مؤسسه�بیمه�مي�توانند�با�رعايت�مواد��55و��56و��57با�موافقت�بیمه�

مركزي�ايران�و�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�در�يك�مؤسسه�بیمه�ديگر�ادغام�شوند��
ماده�59-�بیمه�مركزي�ايران�به�منظور�حفظ�حقوق��بیمه�گذاران�و�بیمه�شدگان�و�صاحبان�
حقوق�آنها�يا�به�ملاحظات�اقتصادي�و�حمايت�امر�بیمه�مي�تواند�با�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�
و�تصويب�مجمع�عمومي�بیمه�مركزي�ايران�مؤسسات�بیمه�اي�را�كه�وضع�مالي�يا�اداري�
بیمه�ديگري�كه�موافق� از�مؤسسات� نمايد�كه�در�يكي� نیست�مكلف� آنها�رضايت�بخش�
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باشند�ادغام�شوند�و�در�صورتي�كه�ادغام�صورت�نگیرد�پروانه�مؤسسه�اي�كه�وضع�مالي�يا�
اداري�آن�رضايت�بخش�نیست�طبق�مقررات�اين�قانون�لغو�خواهد�شد��تصمیم�بیمه�مركزي�
ايران�علاوه�بر�ابلاغ�كتبي�به�مؤسسات�مورد�نظر�در�روزنامه�رسمي�كشور�و�در�يكي�از�
روزنامه�هاي�كثیرالانتشار�تهران�و�عنداللزوم�در�يكي�از�روزنامه�هاي�محلي�به�اطلاع�عموم�

خواهد�رسید��

قسمت چهارم – مقررات مختلف

بیمه�همچنین�ودايع�مذكور�در�مواد��36و��46تضمین�حقوق� اموال�مؤسسات� ماده�60-�
يا� انحلال� آنان�است�و�در�صورت� بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق� و�مطالبات��بیمه�گذاران،�
ورشكستگي�مؤسسه�بیمه،��بیمه�گذاران�و�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنان�نسبت�به�ساير�
با�بیمه�عمر�است�� بستانكاران�حق�تقدم�دارند��در�میان�رشته�هاي�مختلف�بیمه،�حق�تقدم�
مؤسسات�بیمه�نمي�توانند�بدون�موافقت�قبلي�بیمه�مركزي�ايران�اموال�خود�را�صلح�حقوق�
نمايند�و�يا�به�رهن�واگذار�كنند�و�يا�موضوع�هر�نوع�معامله�با�حق�استرداد�قرار�دهند��دفاتر�
را� ايران� بیمه�مركزي� اين�قبیل�معاملات�موافقت�نامه� انجام� اسناد�رسمي�موظفند�هنگام�

مطالبه�و�مفاد�آن�را�در�سند�منعكس�كنند��
ماده�61-�مؤسسات�بیمه�موظفند�اندوخته�هاي�فني�و�قانوني�نگه�دارند�و�در�حساب�هاي�خود�
نحوه�به�كارافتادن�آنها�را�به�طور�مشخص�منعكس�نمايند��انواع�اندوخته�هاي�فني�و�قانوني�
براي�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�و�میزان�و�طرز�محاسبه�همچنین�ترتیب�به�كارانداختن�اين�
اندوخته�ها�و�نحوه�ارزيابي�اموال�منقول�و�غیرمنقولي�كه�نماينده�اندوخته�هاي�مؤسسات�بیمه�

است�از�طرف�شوراي�عالي�بیمه�تعیین�خواهد�شد��
را�طبق� زيان�خود� و� ترازنامه�و�حساب�هاي�سود� بیمه�موظفند� كلیه�مؤسسات� ماده�62-�
نمونه�اي�كه�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�تهیه�و�به�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�مي�رسد�تنظیم�

نمايند�و�پس�از�تصويب�نسخه�اي�از�آن�را�براي�بیمه�مركزي�ايران�ارسال�دارند��
از� يكي� و� كشور� رسمي� روزنامه� در� را� خود� ترازنامه� موظفند� بیمه� مؤسسات� � �-63 ماده�

روزنامه�هاي�كثیرالانتشار�تهران�درج�نمايند��
ماده�64-�اشخاصي�كه�در�ايران�يا�در�خارجه�به�علت�ارتكاب�جنايت�يا�دزدي�يا�خیانت�در�
امانت�يا�كلاهبرداري�يا�صدور�چك�بي�محل�يا�اختلاس�يا�معاونت�در�يكي�از�جرائم�فوق�
محكوم�شده�باشند�و�ورشكستگان�به�تقصیر�نمي�توانند�جزو�مؤسسین�يا�مديران�مؤسسات�
بیمه�باشند��همچنین�واگذاري�نمايندگي�به�اين�اشخاص�و�اشتغال�به�دلالي�از�طرف�آنان�

ممنوع�است��
ماده�65-�در�صورتي�كه�به�حكم�دادگاه�مسلم�شود�كه�ورشكستگي�مؤسسه�بیمه�به�علت�
تقصیر�و�تقلب�مدير�يا�مديران�بوده�است�در�صورت�عدم�تكافوي�دارايي�مؤسسه،�مديران�
متضامناً�مسؤول�پرداخت�طلب��بیمه�گذاران�و�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنان�خواهند�بود��
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ماده�66-�عرضه�بیمه�جز�به�وسیله�اشخاص�زير�ممنوع�است:�
1-��مؤسسات�بیمه�
2-��نمايندگان�بیمه�

3-��دلالان�رسمي�بیمه��
تبصره:�هر�كارمند�يا�نماينده�بیمه�كه�اقدام�به�عرضه�بیمه�نمايد�بايد�داراي�كارت�شناسايي�
از�طرف�مؤسسه�بیمه�مربوط�باشد��نام�دلال�رسمي�يا�نماينده�بیمه�كه��بیمه�نامه�وسیله�او�

عرضه�شده�است�بايد�در��بیمه�نامه�ذكر�شود��
خساراتي� جبران� مسؤول� بیمه� رسمي� دلالان� و� نمايندگان� و� بیمه� مؤسسات� � �-67 ماده�
به� كاركنانشان� يا� آنها� مسامحه� يا� و� تقصیر� سبب� به� وظايفشان� اجراي� در� كه� مي�باشند�

ديگران�وارد�آيد��
و� شد� خواهد� صادر� ايران� مركزي� بیمه� وسیله� به� بیمه� رسمي� دلالي� پروانه� � �-68 ماده�
�آيین�نامه�دلالان�رسمي�بیمه�به�پیشنهاد�بیمه�مركزي�ايران�به�تصويب�شوراي�عالي�بیمه�

خواهد�رسید��
ماده�69-�هر�مؤسسه�بیمه�در�رشته�يا�رشته�هاي�معیني�كه�پروانه�بیمه�ندارد�رأساً�و�يا�به�

وسیله�نمايندگان�خود�قبول�بیمه�نمايد�مكلف�به�جبران�خسارت�زيان�ديده�خواهد�بود��
تبصره:�هر�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�كه�بدون�داشتن�پروانه�از�مؤسسه�بیمه�تحت�عنوان�
به�مجازات�مقرر�در�ماده���238 نمايد� بیمه� از�رشته�ها�قبول� براي�هر�يك� بیمه� نمايندگي�

قانون�مجازات�عمومي�محكوم�خواهد�شد��
به�وسیله�مؤسسات�بیمه�اي�كه�براساس�اين�قانون� ماده�70-�بیمه�هاي�زير�بايد�منحصراً�

اجازه�فعالیت�دارند�انجام�گیرد:�
الف�– بیمه�اموال�منقول�يا�غیرمنقول�موجود�در�ايران��

ب�– بیمه�حمل�و�نقل�كالاي�وارداتي�كه�قرارداد�خريد�آن�در�ايران�منعقد�مي�شود�يا�
اعتبار�اسنادي�آن�در�ايران�باز�شده�است�

تبصره:�تجهیزات�نظامي�مورد�نیاز�وزارت�دفاع�و�پشتیباني�نیروهاي�مسلح�كه�فاقد�امكان�
ساخت�در�داخل�كشور�بوده�و�فروشندگان�آن�تجهیزات،�حمل�و�نقل�كالاي�مورد�معامله�را�
انحصاراً�توسط�بیمه�هاي�كشور�فروشنده�بیمه�مي�نمايند،�با�پیشنهاد�وزير�دفاع�و�پشتیباني�
نیروهاي�مسلح�و�تأيید�بیمه�مركزي�ايران�و�موافقت�وزير�امور�اقتصادي�و�دارايي�از�شمول�

بند�)ب(�اين�ماده�مستثنا�مي�باشد12��
ج�– بیمه�مربوط�به�كارگران�و�مستخدمین�خارجي�به�استثناي�بیمه�عمر�و�حوادث�

شخصي�در�مدت�اقامت�درايران��
د�– بیمه�مربوط�به�ايرانیان�مقیم�ايران��

رشته� در� درصد� �50 بايد� مي�نمايند� فعالیت� ايران� در� كه� بیمه� مؤسسات� كلیه� �-71 ماده�
بیمه�هاي�زندگي�و��25درصد�در�ساير�رشته�ها�از�معاملات�بیمه�اي�مستقیم�خود�را�نزد�بیمه�

�12��اين�تبصره�به�صورت�ماده�واحده�در�جلسه��1380/2/3مجلس�شوراي�اسلامي�تصويب�و�در�تاريخ��1380/2/12
به�تأيید�شوراي�نگهبان�رسیده�است��
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مركزي�ايران�بیمه�اتكايي��نمايند��بیمه�مركزي�ايران�مكلف�است�با�توجه�به�ظرفیت�قبولي�
هر�يك�از�مؤسسات�بیمه�اي�كه�در�ايران�كار�مي�كنند�تمام�يا�قسمتي�از�بیمه�اتكايي�مجدد�

سهمیه�اتكايي�اجباري�دريافتي�را�در�صورت�تساوي�شرايط�به�آنها�واگذار�نمايد13��
تبصره:�آنچه�مؤسسات�بیمه�به�عنوان�اتكايي�قبول�مي�كنند�از�شمول�اين�ماده�خارج�است��
ماده�72-�نحوه�واگذاري�بیمه�اتكايي�اجباري�و�میزان�كارمزد�و�مشاركت�در�سود�آن�براي�

هر�رشته�بیمه�به�وسیله�شوراي�عالي�بیمه�تعیین�خواهد�شد��
ماده�73-�مؤسسات�بیمه�كه�در�ايران�فعالیت�مي�كنند�موظف�خواهند�بود�معادل��30درصد�
از�مازاد�سهمیه�بیمه�اتكايي�اجباري�از�معاملات�مستقیم�خود�را�با�همان�شرايطي�كه�در�
خارج�بیمه�اتكايي�مي�نمايند�به�بیمه�مركزي�ايران�واگذار�كنند��در�صورتي�كه�بیمه�مركزي�
ايران�به�هر�علت�از�قبول�آن�استنكاف�بنمايد�مؤسسات�مزبور�مجاز�خواهند�بود�در�خارج�از�
ايران�بیمه�اتكايي�نمايند��انتقال�ارز�بابت�اين��30درصد�موكول�به�ارائه�اجازه�بیمه�مركزي�

ايران�خواهد�بود��
ماده�74-�مؤسسات�بیمه�اعم�از�ايراني�يا�خارجي�كه�تا�تاريخ�تصويب�اين�قانون�به�موجب�
مقررات�قبلي�به�ثبت�رسیده�اند�و�مشغول�فعالیت�هاي�بیمه�اي�مي�باشند�براي�رشته�هايي�كه�
درآن�فعالیت�مي�كنند�احتیاج�به�كسب�پروانه�جديد�نخواهد�داشت�ولي�در�هر�حال�موظفند�
ظرف�هیجده�ماه�از�تاريخ�تصويب�اين�قانون�وضع�خود�را�با�مقررات�اين�قانون�تطبیق�دهند��
در�غیر�اين�صورت�پروانه�آنها�لغو�خواهد�شد��شوراي�عالي�بیمه�مي�تواند�با�توجه�به�دلايل�

و�مقتضیات�اين�مدت�را�يك�بار�تمديد�نمايد��
ماده�75-�مؤسسات�بیمه�كه�در�ايران�كار�مي�كنند�عضو�سنديكاي��بیمه�گران�ايران�شناخته�
مي�شوند��اساسنامه�اين�سنديكا�به�وسیله�بیمه�مركزي�ايران�با�جلب�نظر�اعضاي�سنديكا�
به�تصويب� ايران� بیمه�مركزي� از�تشكیل� ماه�پس� تدوين�مي�شود�و�حداكثر�ظرف�شش�

شوراي�عالي�بیمه�خواهد�رسید��
بیمه� دستورات� رعايت� به� ملزم� مي�نمايند� فعالیت� ايران� در� كه� بیمه� مؤسسات� �-76 ماده�
مركزي�ايران�كه�در�حدود�اين�قانون�و��آيین�نامه�هاي�اجرايي�آن�صادر�مي�شود�خواهند�بود��

13��هیئت�وزيران�در�جلسه��1393/7/9به�پیشنهاد�شماره��62/18408مورخ��1393/3/15وزارت�امور�اقتصادی�
و�دارايی�و�به�استناد�ماده�)114(�قانون�برنامه�پنجساله�پنجم�توسعه�جمهوری�اسلامی�ايران�-�مصوب�1389-�

تصويب�كرد:
1-�سهمیه�بیمه�اتكايی�اجباری�به�ترتیب�زير�كاهش�می�يابد:

�

درصد�ساير�رشته�های�بیمه�ایدرصد�بیمه�های�زندگیسال
13914525
13924020
13933020
13942515

2-�سهمیه�بیمه�اتكايی�اجباری�بیمه�نامه�های�زندگی�و�ساير�رشته�های�بیمه�ای�تا�پايان�دوره�اعتبار�آن�بر�مبنای�
سهمیه�مقرر�در�سال�صدور�محاسبه�خواهد�شد�

3-�در�مواردی�كه�به�هر�دلیل�برای�بیمه�نامه،�الحاقیه�صادر�گردد،�سهمیه�بیمه�اتكايی�اجباری�آن�تابع�بیمه�نامه�
اصلی�در�سال�صدور�خواهد�بود�
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ماده�77-�كلیه�قوانین�و�مقررات�مغاير�با�اين�قانون�از�تاريخ�تصويب�اين�قانون�ملغي�است��
قانون�فوق�مشتمل�بر�هفتاد�و�هفت�ماده�و�ده�تبصره�پس�از�تصويب�مجلس�سنا�در�تاريخ�
روز�شنبه��1350/3/29در�جلسه�فوق�العاده�عصر�روز�يكشنبه�سي�ام�خرداد�ماه�يك�هزار�و�

سیصد�و�پنجاه�شمسي�به�تصويب�مجلس�شوراي�ملي�رسید�
�

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ایران )1390-1394(
ماده ها و بندهاي مرتبط با صنعت بیمه

ماده�11-�سازمان�میراث�فرهنگي،�گردشگري�و�صنايع�دستي�مجاز�است:
د-�از�مالكیت�و�حقوق�قانونی�مالكین�بناها�و�آثار�و�اشیاي�تاريخی�منقول�در�جهت�
حفظ،�صیانت�و�كاربرد�مناسب�آنها�و�اقدامات�لازم�جهت�بیمه�آثار�فرهنگی،�هنری�و�

تاريخی�حمايت�مالی�و�معنوی�نمايد�
ماده�28– 

د-�كلیه�اتباع�خارجی�مقیم�كشور،�موظف�به�دارابودن�بیمه�نامه�برای�پوشش�حوادث�
و�بیماری�های�احتمالی�در�مدت�اقامت�در�ايران�می�باشند��تعیین�میزان�تعرفه�مطابق�

مقررات�برعهده�بیمه�مركزی�ايران�است�كه�به�تأيید�معاونت�می�رسد�
با�بیماری�ها�و�عوامل�خطرساز�سلامتی�كه�بیشترين� ماده�37-�برای�پیشگیری�و�مقابله�

هزينه�اقتصادی�و�اجتماعی�را�دارند�اقدامات�زير�انجام�می�شود:
ب-�وزارت�بهداشت،�درمان�و�آموزش�پزشكی�موظف�است�اقدامات�لازم�برای�درمان�
واحدهای� همه� در� رانندگی� سوانح� و� حوادث� مصدومین� و�شرط� قید� بدون� و� فوری�
بهداشتی�و�درمانی�دولتی�و�غیردولتی�و�همچنین�در�مسیر�اعزام�به�مراكز�تخصصی�و�
مراجعات�ضروری�بعدی�را�به�عمل�آورد��برای�تأمین�بخشی�از�منابع�لازم�جهت�ارائه�
از�حق�بیمه� خدمات�تشخیصی�و�درمانی�به�مصدومین�فوق�معادل�ده��درصد�)%10(�
شخص�ثالث،�سرنشین�و�مازاد�از�شركت�های�بیمه�تجاری�اخذ�و�بطور�مستقیم�طی�
قبض�جداگانه�به�حساب�درآمدهای�اختصاصی�نزد�خزانه�داری�كل�كشور�به�نام�وزارت�
بهداشت،�درمان�و�آموزش�پزشكی�واريز�می�گردد��توزيع�اين�منابع�توسط�وزارتخانه�
تعرفه�های� مبنای� بر� فوق�الذكر� واحدهای� اساس�عملكرد� بر� معاونت،� تأيید� با� مذكور�
مصوب�هر�سه�ماه�يك�بار�صورت�می�گیرد��وزارت�بهداشت،�درمان�و�آموزش�پزشكی�
موظف�است�هزينه�كرد�اعتبارات�مذكور�را�هر�شش�ماه�يكبار�به�بیمه�مركزی�و�معاونت�

گزارش�نمايد�
ماده�38-�به�منظور�توسعه�كمی�و�كیفی�بیمه�های�سلامت،�دست�يابی�به�پوشش�فراگیر�و�
عادلانه�خدمات�سلامت�و�كاهش�سهم�مردم�از�هزينه�های�سلامت�به�سی�درصد�)%30(�
از�طرق�مختلف�مانند�اصلاح�ساختار�صندوق�ها،�مديريت�منابع،�متناسب�نمودن�تعرفه�ها،�
استفاده�از�منابع�داخلی�صندوق�ها�و�در�صورت�لزوم�از�محل�كمك�دولت�در�قالب�بودجه�
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سنواتی�و�در�طول�برنامه�اقدامات�زير�انجام�می�شود:
صندوق�های� كلیه� درمانی� بیمه�های� بخش�های� می�شود� داده� اجازه� دولت� به� ب-� بند�
موضوع�ماده�)5(�قانون�مديريت�خدمات�كشوری�و�ماده�)5(�قانون�محاسبات�عمومی�كشور�
بیمه�سلامت� نمايد��تشكیلات�جديد�»سازمان� ادغام� درمانی� بیمه�خدمات� در�سازمان� را�
ايران«�نامیده�می�شود��كلیه�امو�مربوط�به�بیمه�سلامت�در�اين�سازمان�متمركز�می�شود��
اساسنامه�سازمان�بیمه�سلامت�ايران�با�پیشنهاد�معاونت�به�تصويب�هیأت�وزيران�می�رسد�
تبصره 5:�عقد�قرارداد�و�هرگونه�پرداخت�مازاد�بر�تعرفه�تعیین�شده�برای�آن�دسته�از�خدمات�
توسط� شد� خواهد� اعلام� سلامت� پايه� بیمه� بسته� در� كه� درمانی� و� بهداشتی� تشخیصی،�
شركت�بیمه�های�تجاری�و�سازمان�بیمه�سلامت�ايران�با�اشخاص�حقیقی�و�حقوقی�تحت�

هر�عنوان�ممنوع�است�
ح-�به�منظور�ارتقاي�شاخص�های�سلامت�و�بهداشت�در�تولید�و�عرضه�مواد�غذايی�
به�عنوان� پزشكی� آموزش� و� درمان� بهداشت،� وزارت� دولت،� تصدی�های� كاهش� و�
سیاستگزار�و�ناظر�عالی�سلامت�در�كشور�مي�تواند�با�همكاری�بیمه�مركزی�جمهوری�
اسلامی�ايران�حداكثر�تا�پايان�سال�دوم�برنامه،�نظام�نظارت�و�بیمه�اجباری�تضمین�
كیفیت�تولید�و�عرضه�مواد�غذايی�در�اماكن�مربوط�را�مبتنی�بر�آموزش�و�نظارت�و�بر�
اساس�آيین��نامه�اي�كه�پس�از�تأيید�معاونت�به��تصويب�هیأت�وزيران�می�رسد�تدوين�و�
تا�پايان�برنامه�در�شهرهای�بالای�يكصد�هزار�نفر�جمعیت�به�اجرا�بگذارد��در�اين�راستا�

دولت�از�توسعه�فروشگاه�هاي�زنجیره�اي�مواد�غذايي�حمايت�مي�نمايد�
ماده�72-�به�منظور�كاهش�خطرپذيری�ناشی�از�نوسانات�قیمت�ها�ازجمله�نوسانات�نرخ�ارز�
برای�واحد�های�تولیدی-�صادراتی،�بیمه�مركزی�ايران�از�طريق�شركت�های�تجاری�بیمه،�
امكان�ارائه�خدمات�بیمه�ای�مربوط�به�نوسانات�قیمت�ها�و�نوسانات�نرخ�ارز�را�فراهم�آورد�

ماده�93-�دولت�مجاز�است�با�پیشنهاد�مشترك�معاونت،�وزارت�امور�اقتصادی�و�دارايی�و�
بانك�مركزی�در�قالب�بودجه�های�سنواتی،�بخشی�از�سود�شركت�بیمه�ايران�و�بانك�هايی�را�
كه�به�موجب�قانون�اجرا�سیاست�های�كلی�اصل�چهل�و�چهارم�)44(�صددرصد�)100%(�در�
بخش�دولتی�باقی�خواهند�ماند�پس�از�كسر�مالیات�برای�افزايش�سرمايه�دولت�در�شركت�

مذكور�و�بانك�هاي�يادشده�اختصاص�دهد�
ماده�113-�مشاركت�شركت�های�بیمه�خارجی�با�شركت�های�بیمه�تجاري�داخلی�با�اولويت�
سرمايه� جذب� ايران،� در� بازرگانی� مشترك� بیمه� شركت� ايجاد� به�منظور� غیردولتي� بخش�
نمايندگی� و� فعالیت�شعب� و� تأسیس� همچنین� و� داخلی� بیمه� توسط�شركت�های� خارجی�
شركت�های�بیمه�بازرگانی�خارجی�با�رعايت�سیاست�هاي�كلي�اصل�)44(�قانون�اساسي�و�

قوانین�مربوط�مجاز�است�
كاهش� و� تعرفه�ای� نظارت� نظام� اصلاح� ضمن� می�شود� داده� اجازه� دولت� به� �-114 ماده�
تدريجی�حق�بیمه�اتكايی�اجباری�در�صنعت�بیمه�بازرگانی،�نسبت�به�تدوين�و�استقرار�نظام�
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يكپارچه�نظارتی�جايگزين�مشتمل�بر�مقررات�نظارت�مالی،�منع�انحصار�و�تسهیل�رقابت،�
توانگری�و�رتبه�بندی�مؤسسات�بیمه�حداكثر�تا�پايان�سال�سوم�برنامه�اقدام�نمايد�

ماده�115-�
اتكايی(� و�حق�بیمه� تجاری)حق�بیمه� بیمه� بر� عوارض� هرگونه� دريافت� و� وضع� الف-�
منحصر�به�مواردي�است�كه�در�قوانین�مصوب�مجلس�شورای�اسلامی�تعیین�شده�است�
ب-�وزارت�امور�اقتصادي�و�دارايي�مكلف�است�نسبت�به�بیمه�شخص�ثالث�در�مورد�

راننده�همچون�سرنشین�بیمه�شخص�ثالث�را�اعمال�نمايد�
ماده�116-�انجام�بیمه�های�دستگاه�های�اجرائی�به�صورت�انحصاری�با�شركت�سهامی�بیمه�
ايران،�موضوع�ماده�)30(�قانون�تأسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری�مصوب�سال��1350

در�طول�سال�هاي�برنامه�ملغی�الاثر�می�شود�
ماده�143-�به�منظور�حفظ�ظرفیت�تولید�و�نیل�به�خودكفايی�در�تولید�محصولات�اساسی�
نیشكر،� و� چغندرقند� روغنی،� دانه�های� برنج،� ذرت،� گندم،�جو،� از�جمله� دامی� و� كشاورزی�
گوشت�سفید،�گوشت�قرمز،�شیر�و�تخم�مرغ،�اصلاح�الگوی�مصرف�بر�اساس�استانداردهای�
تغذيه،�گسترش�كشاورزی�صنعتی�و�دانش�بنیان،�فراهم�نمودن�زيرساخت�های�امنیت�غذايی�
و�ارتقاي�ارزش�افزوده�بخش�كشاورزی�بر�مبنای��ملاحظات�توسعه�پايدار�سالانه�به�میزان�

هفت�درصد�)7%(�نسبت�به�سال��1388در�طول�برنامه�اقدامات��زير�انجام�می�شود:�
میزان� به� تولید� عوامل� و� كشاورزی� بخش� تولیدات� بیمه� پوشش� گسترش� ط-� بند�

حداقل�پنجاه�درصد�)50%(�تولیدات�تا�پايان�برنامه�
ماده�168-�

كیفیت� بیمه� موافقت�اصولی� ارائه� به� منوط� ساختمان� هرگونه� پروانه� صدور� ب-�
ساختمان�احداثی�است��شركت�های�بیمه�مكلفند�براساس�بیمه�نامه�صادره�در�صورت�
ورود�هرگونه�خسارت�در�طی�ده�سال�به�ساختمان�احداثی،�خسارت�های�وارده�را�ظرف�

سه�ماه�جبران�نمايند�
ج-�كلیه�مجريان�دولتی�موظفند�مسؤولیت�حرفه�ای�خود�و�در�صورت�نیاز،�مسؤولیت�
ساير�عوامل�مرتبط�در�طراحی،�محاسبه�و�نظارت�ساختمان�های�تحت�پوشش�خود�اعم�

از�شهری�و�روستايی�را�نزد�يكی�از�شركت�های�دارای�صلاحیت�بیمه�نمايند�
ماده�196-�بند�ط

خود� مصوب� اعتبار� محل� از� می�شود� داده� اجازه� مستضعفین� بسیج� سازمان� به� تبصره 1-�
به�كارگیری� از� ناشی� خسارت�های� جبران� و� بیمه�ای� پوشش� تأمین� برای� را� لازم� حمايت�
بسیجیان�فاقد�پوشش�بیمه�ای�در�مأموريت�های�مختلف�به�ويژه�دفاعی،�امنیتی�و�كاروان�های�

راهیان�نور�به�عمل�آورد�
ماده�211-�بند�د-�به�منظور�گسترش�فرهنگ�حقوقي�و�قضايي،�اصلاح�رفتار�حقوقي�و�
قضايي�مردم،�نهادينه�سازي�فرهنگ�قانون�مداري�و�نیز�در�راستاي�پیشگیري�از�وقوع�جرائم�
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و�كاهش�دعاوي�حقوقي،�اقدامات�ذيل�انجام�مي�شود:�
2-�آموزش�همگانی�حقوق�شهروندی�درخصوص�امور�مالیاتی،�اداری،�كار�و�تأمین�اجتماعی،�
محیط�زيست،�بانكی،�بیمه�ای�و�مشابه�آن�توسط�دستگاه�های�ذی�ربط�از�طريق�صدا�و�سیما�

�

) آیین نامه شماره 2( 
تعیین انواع معاملات بیمه و شرایط عمومي  بیمه نامه ها 

مصوب 51/1/27
ماده�1– انواع�معاملات�بیمه�كه�مؤسسات�بیمه�كشور�مجاز�به�صدور��بیمه�نامه�براي�آن�

هستند�عبارتند�از:
1-�انواع�بیمه�هاي�زندگي�

2-�انواع�بیمه�هاي�حوادث�شخصي�
3-�بیمه�هاي�درماني��

4-�بیمه�آتش�سوزي�و�خطرات�تابعه�آن�از�قبیل�انفجار،�دزدي،�زلزله�و�سیل�و�سقوط�
هواپیما�

5-�بیمه�باربري�
6-�بیمه�وسائط�نقلیه�آبي�و�مسؤولیت�مدني�مربوط�به�آن��

7-�بیمه�هواپیما�و�مسؤولیت�مدني�مربوط�به�آن��
8-�بیمه�اتومبیل�و�مسؤولیت�مدني�مربوط�به�آن��

9-�بیمه�مسؤولیت�هاي�مدني�عمومي�
10-�بیمه�مسؤولیت�هاي�حرفه�اي��

11-�بیمه�هاي�تمام�خطر�مقاطعه�كاري�و�نصب�و�مسؤولیت�مدني�مربوط�به�آن��
12-�بیمه�پول�در�صندوق�و�در�حین�حمل�

13-�بیمه�صداقت�و�امانت�كارمندان��
14-�بیمه�هاي�مربوط�به�اكتشاف�و�استخراج�نفت�و�صنايع�وابسته�

ماده��2و�ماده��3در�مصوبات�بعدي�شوراي�عالي�بیمه�لغو�شده�است�
دارندگان� مدني� مسؤولیت� اجباري� بیمه� مي�توانند��بیمه�نامه�هاي� بیمه� مؤسسات� �-4 ماده�
وسائط�نقلیه�موتوري�را�طبق�شرايط�عمومي��بیمه�نامه�هاي�متحدالشكل�مورد�عمل�فعلي�

صادر�نمايند�
ماده�5-�در�مورد�ساير�انواع�بیمه�مؤسسات�بیمه�قبل�از�صدور��بیمه�نامه�موافقت�بیمه�مركزي�

ايران�را�در�مورد�شرايط�عمومي��بیمه�نامه�ها�جلب�خواهند�كرد�
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) آیین نامه شماره 15(
مجاز نمودن شرکت هاي بیمه به صدور  بیمه نامه براي انواع دام و طیور

مصوب 53/6/11
ماده�1-�مؤسسات�بیمه�كشور�مجاز�به�صدور��بیمه�نامه�براي�بیمه�انواع�دام�وطیور�مي�باشند�
ماده�2-�شرايط�عمومي��بیمه�نامه�هاي�بیمه�دام�وطیور�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�تهیه�و�
پس�از�شش�ماه�اجراي�آزمايشي�براي�تصويب�به�شوراي�عالي�بیمه�پیشنهاد�خواهد�شد�

اساسنامه سندیکاي بیمه گران ایران

بیمه�گري� و� ايران� مركزي� بیمه� تأسیس� قانون� �75 ماده� اجراي� در� بیمه� شوراي�عالي�
»اساسنامه�سنديكاي�بیمه�گران�ايران«�را�مشتمل�بر�26ماده�و��6تبصره�در�جلسات�مورخ�
�3/12و�1383/4/9به�شرح�زير�تصويب�نمود�كه�از�تاريخ�تصويب�جايگزين�مصوبه�مورخ�

�1351/6/2خواهد�شد:

فصل اول - کلیات

ماده1-�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�كه�در�اين�اساسنامه�سنديكا�نامیده�مي�شود�مؤسسه�اي�
صنفي�و�غیرانتفاعي�است�كه�براي�مدت�نامحدود�تأسیس�مي�شود�و�به�موجب�اين�اساسنامه�

اداره�خواهد�شد�
شناخته� سنديكا� عضو� نمايند� مي� فعالیت� ايران� در� كه� بازرگاني� بیمه� مؤسسات� �-2 ماده�

مي�شوند�
تبصره:�شركتهاي�بیمه�ثبت�شده�در�مناطق�آزاد�مي�توانند�در�صورت�تمايل�عضو�سنديكا�

باشند�
ماده�3-�مركز�سنديكا�در�تهران�مي�باشد�و�ممكن�است�با�تصويب�شوراي�عمومي�و�تايید�

بیمه�مركزي�ايران،�مركز�آن�در�شهري�غیر�از�تهران�تعیین�شود�

فصل دوم - هدفها و وظایف

ماده�4-�هدفهاي�سنديكا�به�شرح�زير�است:
الف(�ايجاد،�حفظ�و�توسعه�همكاري�بین�اعضاء�

گسترش� و� ايجاد� با� كشور� در� بیمه� بازار� تقويت�سلامت� و� حفظ� براي� كوشش� ب(�
معیارهاي�اخلاق�حرفه�اي�بین�اعضاء�

ج(�تلاش�در�جهت�توسعه�و�ترويج�فرهنگ�بیمه�
افزايش� در� و�سعي� بیمه� مؤسسات� كاركنان� تخصصي� توان� ارتقاء� براي� د(�كوشش�

كارايي�و�بهره�وري�اعضا�
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هـ(�رسیدگي�و�كمك�به�حل�و�فصل�اختلافات�بین�اعضاء�در�صورت�درخواست�اعضا�
و(�حمايت�از�حقوق�و�منافع�صنفي�اعضاء�
ماده�5-�سنديكا�وظايف�زير�را�به�عهده�دارد:

الف(��انجام�وظايفي�كه�به�موجب�قوانین�و�مقررات�بر�عهده�سنديكا�مي�باشد�
ب(�اظهارنظر�درباره�مسائل�مرتبط�با�اهداف�سنديكا�كه�از�طرف�هر�يك�از�اعضا،بیمه�

مركزي�ايران�و�ساير�سازمانها�و�اشخاص�به�سنديكا�ارجاع�مي�شود�
ج(�بررسي�و�اظهار�نظر�در�مورد�موضوعات�و�مسايل�مربوط�به�امر�بیمه�

د(�كوشش�براي�آشنا�كردن�مردم�با�مزاياي�بیمه�و�ارتقاء�سطح�فرهنگ�بیمه�در�جامعه�
هـ(�بررسي�اطلاعات�مربوط�به�بازار�بیمه�و�انتشار�نشريات�تخصصي�و�عمومي��بیمه�اي�
و(�پیشنهاد�تغییر�يا�اصلاح�آيین�نامه�هاي�مربوط�به�صنعت�بیمه�و�نرخ�و�شرايط�انواع�

رشته�هاي�بیمه�اي�به�بیمه�مركزي�ايران�

فصل سوم -  ارکان سندیکا

ماده�6-�سنديكا�داراي�اركان�زير�است:
1-�شوراي�عمومي

2-�دبیر�كل
3-�خزانه�دار
4-�بازرس

1- شوراي عمومي
ماده�7-�شوراي�عمومي�شامل�تمام�مؤسسات�بیمه�عضو�سنديكاست�و�عالیترين�مقام�اجرايي�
هر�مؤسسه�به�عنوان�نماينده�آن�مؤسسه�در�شورا�حضور�خواهد�يافت��مقام�مزبور�مي�تواند�به�
جاي�خود�يكي�از�اعضاء�موظف�هیئت�مديره�را�براي�شركت�در�جلسات�شورا�كتباً�به�دبیركل�

سنديكا�معرفي�نمايد�
تبصره:�به�منظور�اطلاع�از�تصمیمات�شورا�نماينده�منتخب�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�

مي�تواند�بدون�داشتن�حق�رأي�در�جلسات�شورا�شركت��نمايد�
رئیس�و�يك� نايب� رئیس،�يك� اعضاء،�يك� نمايندگان� میان� از� ماده�8-�شوراي�عمومي�
منشي�را�براي�مدت�دو�سال�انتخاب�مي�نمايد�و�انتخاب�مجدد�آنان�براي�دوره�هاي�بعدي�
بلامانع�است��از�مذاكرات�و�تصمیمات�شوراي�عمومي�صورت�جلسه�اي�توسط�منشي�تهیه�
مي�شود�كه�به�امضاء�رئیس�و�در�غیاب�وي�نائب��رئیس�شورا�رسیده�و�به�اطلاع�اعضاء�و�

بیمه�مركزي�ايران�خواهد�رسید�
دبیركل�سنديكا�تشكیل�جلسه� به�دعوت� بار� ماده�9-�شوراي�عمومي�حداقل�ماهي�يك�
خواهد�داد��در�دعوتنامه�هايي�كه�حداقل�ده�روز�قبل�براي�تشكیل�جلسات�شوراي�عمومي�
فرستاده�مي�شود�بايد�مكان،�تاريخ�و�ساعت�تشكیل�و�همچنین�دستور�جلسه�نوشته�شود��
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علاوه�بر�جلسات�ماهانه�در�صورتي�كه�حداقل�پنج�عضو�تقاضاي�تشكیل�جلسه�نمايند�و�يا�
رئیس�شوراي�عمومي�تشكیل�جلسه�را�ضروري�بداند�دبیركل�سنديكا�موظف�است�حداكثر�

ظرف�يك�هفته�از�تاريخ�دريافت�تقاضا،�شوراي�عمومي�را�دعوت�نمايد��
ماده�10-�شوراي�عمومي�عالي�ترين�مرجع�براي�رسیدگي�و�اخذ�تصمیم�درباره�تمام�امور�

سنديكاست��امور�زير�از�جمله�وظايف�و�اختیارات�شوراي�عمومي�است:
-�اتخاذ�تصمیم�درباره�گزارش�سالانه�دبیركل�و�بازرس�و�تصويب�ترازنامه�و�حساب�

درآمد�و�هزينه�سنديكا�حداكثر�تا�آخر�خرداد�ماه�سال�بعد�
-�تصويب�بودجه�و�تعیین�خط�مشي�سنديكا�در�حدود�مقررات�اين�اساسنامه��

-�انتخاب�دبیركل،�خزانه�دار�و�بازرس�و�تعیین�حقوق�و�مزاياي�دبیركل�و�حق�الزحمه�
خزانه�دار�و�بازرس�

-�پیشنهاد�تغییر�يا�اصلاح�اساسنامه�سنديكا�وفق�ماده��75قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
ايران�و�بیمه�گري�

-�تعیین�مقدار�حق�عضويت�و�نحوه�مشاركت�اعضاء�در�پرداخت�هزينه�هاي�سنديكا�كه�
براي�كلیه�اعضاء�يكسان�خواهد�بود�

-�كوشش�در�هماهنگ�نمودن�روش�ها�و�عملیات�مؤسسات�عضو�در�حدود�مقررات�
-�انتخاب�يكي�از�اعضاي�سنديكا�براي�عضويت�در�شوراي�عالي�بیمه�وفق�بند��7ماده�

�10قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري�
تصويب� و� كمیسیون�ها� اعضاء� انتخاب� و� سنديكا� براي� لازم� كمیسیونهاي� تعیین� �-

آيین�نامه�هاي�مربوط�به�آنها�
-�اتخاذ�تصمیم�درباره�خريد�اموال�غیر�منقول�براي�سنديكا�

-�اتخاذ�تصمیم�درباره�هر�موضوعي�كه�در�حدود�هدف�هاي�سنديكا�توسط�دبیركل�
مطرح�يا�از�طرف�هر�يك�از�اعضاي�سنديكا�پیشنهاد�مي�گردد�

تبصره:�اعضاي�سنديكا�براي�پیشبرد�اهداف�سنديكا�علاوه�بر�حق�عضويت�مقرر،�مي�توانند�
به�طور�داوطلبانه�مشاركت�مالي�بیشتري�داشته�باشند�

با�حضور�حداقل�دو�سوم�اعضا�رسمیت�خواهد�يافت�و� ماده11-�جلسات�شوراي�عمومي�
تصمیمات�شوراي�عمومي�با�رأي�نصف�به�علاوه�يك�تمامي�اعضاي�سنديكا�اتخاذ�خواهد�

شد�
ماده12-�اعضاي�سنديكا�مكلفند�تصمیمات�شوراي�عمومي�را�اجرا�نمايند��تخلف�از�اجراي�
تصمیمات�شوراي�عمومي�از�طرف�هر�يك�از�اعضاء،�مشمول�تدابیر�انضباطي�از�طرف�شورا�

به�شرح�زير�است:
الف(�تذكر�به�نماينده�عضو�متخلف�در�جلسه�شوراي�عمومي�

ب(�اخطار�كتبي�به�عضو�متخلف�
ج(�اخطار�كتبي�به�عضو�متخلف�با�درج�در�مجله�سنديكا�
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د(�محرومیت�از�تمام�يا�قسمتي�از�خدمات�مشترك�سنديكا�براي�مدت�معین�
هـ(��اعلام�تخلف�به�بیمه�مركزي�ايران�

تبصره 1:�طرز�رسیدگي�به�تخلفات�مذكور�در�اين�ماده�و�نحوه�اتخاذ�تدابیر�انضباطي�به�
موجب�دستورالعملي�خواهد�بود�كه�به�تصويب�شوراي�عمومي�مي�رسد�

تبصره 2:�تصمیمات�شورا�نبايستي�با�قوانین�و�مقررات�بیمه�و�مصوبات�شوراي�عالي�بیمه�
مغاير�باشد�

ماده13-�درصورتي�كه�اجراي�تصمیمات�و�طرح�هاي�پیشنهادي�شوراي�عمومي�بر�حسب�
دبیركل� باشد� مراجع� يا�ساير� ايران� بیمه�مركزي� موافقت� مقررات�مستلزم�جلب� و� قوانین�

سنديكا�موظف�است�اقدامات�لازم�را�به�عمل�آورد�
2- دبیر کل 

را� مديريتي� سابقه� با� بیمه�اي� امور� در� افراد�صاحب�نظر� از� يكي� عمومي� شوراي� ماده14-�
انتخاب�مجدد�وي� و� نمود� انتخاب�خواهد� دبیركل�سنديكا� به�سمت� دو�سال� براي�مدت�

بلامانع�است��
ماده�15-�دبیر�كل�بالاترين�مقام�اجرايي�سنديكا�ست�و�اختیارات�وي�توسط�شوراي�عمومي�

تعیین�مي�شود�و�موظف�است:�
-�سنديكا�را�در�حدود�وظايف�مقرر�به�موجب�اين�اساسنامه�و�در�چارچوب�بودجه�سالانه�

و�مقرراتي�كه�به�تصويب�شوراي�عمومي�مي�رسد�اداره�كند�
-�پیش�نويس�آيین�نامه���ها�و�مقررات�مربوط�به�اداره�سنديكا�را�طبق�مفاد�اين�اساسنامه�

تهیه�و�براي�تصويب�به�شوراي�عمومي�پیشنهاد�نمايد�
-�بودجه�سالانه�سنديكا�را�با�نظر�خزانه�دار�تنظیم�و�تا�اول�اسفند�ماه�به�شوراي�عمومي�

تسلیم�نمايد�
-�ترازنامه�و�حساب�درآمد�و�هزينه�سالانه�سنديكا�را�كه�خزانه�دار�تنظیم�نموده�يك�ماه�
قبل�از�تشكیل�جلسه�شوراي�عمومي�كه�به�منظور�تصويب�ترازنامه�تشكیل�مي�شود�

براي�بازرس�ارسال�نمايد�
و� نهادها� تمامي� و� قضايي� غیر� و� قضايي� مراجع� در� سنديكا� نماينده� دبیركل،� �-16 ماده�
سازمانهاي�دولتي�و�غیر�دولتي�است�و�حق�طرح�دعوي�از�طرف�سنديكا�و�دفاع�از�دعاوي�

مطروحه�علیه�سنديكا�در�تمام�مراحل�و�مراجع�را��با�حق�توكیل�غیر�دارد�
ماده�17-�دبیركل�مي�تواند�يك�نفر�را�كه�داراي�شرط�مذكور�در�ماده��14باشد�با�تصويب�
شوراي�عمومي�به�عنوان�قائم�مقام�انتخاب�و�با�مسئولیت�خويش�قسمتي�از�اختیارات�خود�
را�به�او�واگذار�نمايد��قائم�مقام�در�غیاب�دبیركل�انجام�وظايف�او�را�به�عهده�خواهد�داشت�

3- خزانه دار 
دو�سال� براي�مدت� عنوان�خزانه�دار� به� را� اعضاء� از� يكي� بايد� ماده�18-�شوراي�عمومي�
انتخاب�نمايد��انتخاب�مجدد�خزانه�دار�بلامانع�است��خزانه�دار�موظف�است�براي�مدت�غیبت�
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خود�يك�شخص�حقیقي�را�با�موافقت�شوراي�عمومي�به�جاي�خود�معرفي�نمايد�
ماده�19-�خزانه�دار،�مسئول�امور�مالي�و�تنظیم�حسابهاي�سنديكا�مي�باشد�

4- بازرس
ماده�20-�شوراي�عمومي�يك�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�را�از�بین�حسابداران�رسمي�عضو�
انتخاب�مي�نمايد�� براي�مدت�يك�سال� بازرس� عنوان� به� ايران� جامعه�حسابداران�رسمي�
انتخاب�مجدد�بازرس�بلامانع�است��شوراي�عمومي�مي�تواند�هر�زمان�بازرس�را�عزل�كند�

به�شرط�آنكه�همان�موقع�جانشین�او�را�انتخاب�نمايد�
ماده�21-�بازرس�موظف�است�با�اطلاع�دبیركل،�دفاتر�و�اسناد�مالي�سنديكا�را�رسیدگي�و�

نظر�خود�را�به�شوراي�عمومي�تسلیم�نمايد�
ماده�22-�بازرس�موظف�است�حداقل�ده�روز�قبل�از�تشكیل�جلسه�سالانه�شوراي�عمومي�
كه�براي�بررسي�ترازنامه�و�حساب�درآمد�و�هزينه�سال�قبل�سنديكا�تشكیل�مي�شود�گزارش�
خود�را�به�رئیس�شوراي�عمومي�و�دبیركل�تسلیم�كند�و�رئیس�شورا�موظف�است�قبل�از�

تشكیل�جلسه�شوراي�عمومي�نسخه�اي�از�آن�را�براي�همه�اعضاء�ارسال�نمايد�

فصل چهارم - منابع و سال مالي

ماده�23-�منابع�مالي�سنديكا�به�شرح�زير�است:
-�حق�عضويت�اولیه�و�سالانه�اعضاي�سنديكا�

-�درآمد�ناشي�از�انجام�خدمات�مطالعاتي�و�انتشاراتي�كه�سنديكا�براي�اعضاي�خود�يا�
اشخاص�ثالث�انجام�مي�دهد�

-�كمك�ها�و�هداياي�دريافتي�از�اعضاء�و�ساير�اشخاص�
ماده�24-�كلیه�اسناد�مالي�و�تعهد�آور�سنديكا�اعم�از�چك،�قرارداد�و�امثال�اينها�بايستي�
ممهور�به�مهر�سنديكا�و�داراي�دو�امضاء�باشد��يك�امضاء�آن�توسط�دبیركل�و�امضاء�ديگر�
آن�توسط�خزانه�دار�خواهد�بود��در�غیاب�دبیركل،�امضاء�رئیس�شوراي��عمومي�نافذ�مي�باشد�

تبصره:�مكاتبات�عادي�سنديكا�با�امضاي�دبیر�كل�و�مهر�سنديكا�خواهد�بود�
ماده�25-�سال�مالي�سنديكا�از�اول�فروردين�هر�سال�آغاز�و�در�پايان�اسفند�همان�سال�

خاتمه�مي�يابد�
ماده�26-�مواردي�كه�در�اين�اساسنامه�پیش�بیني�نشده�است�حسب�مورد�تابع�قوانین�و�

مقررات�جاري�كشور�خواهد�بود�
�

) آیین نامه شماره 17(
مجاز بودن مؤسسات بیمه کشور به صدور  بیمه نامه اعتبار

مصوب54/9/17
ماده�1-�مؤسسات�بیمه�كشور�مجاز�به�صدور��بیمه�نامه�براي�بیمه�اعتبار�مي�باشند��
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ماده�2-�مؤسسات�بیمه�كشور�موظفند�قبل�از�صدور�هر��بیمه�نامه�اعتباري�به�طور�جداگانه�
موافقت�بیمه�مركزي�ايران�را�با�نرخ�و�شرايط�بیمه�تحصیل�نمايند��

ماده�3-�شرايط�عمومي��بیمه�نامه�هاي�بیمه�اعتبار�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�تهیه�و�پس�از�
شش�ماه�اجراي�آزمايشي�براي�تصويب�به�شوراي�عالي�بیمه�پیشنهاد�خواهد�شد�

)آیین نامه شماره 81(
مقررات تعیین حق بیمه کلیه رشته هاي بیمه اي

مصوب 91/12/15
ايران�و�بیمه�گري�و�به� شوراي�عالي�بیمه�در�اجراي�ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
استناد�ماده��114قانون�برنامه�پنجساله�پنجم�توسعه�جمهوري�اسلامي�ايران�و�موارد�مربوط�
در�قانون�اجراي�سیاست�هاي�كلي�اصل��44قانون�اساسي،�در�جلسه�مورخ��1391/12/15
به� بر��10ماده�و��5تبصره� را�مشتمل� بیمه�اي«� تعیین�حق�بیمه�كلیه�رشته�هاي� »مقررات�

شرح�ذيل�تصويب�نمود:
اين� مقررات� رعايت� با� را� بیمه� رشته�هاي� انواع� حق�بیمه� مكلفند� بیمه�� مؤسسات� �-1 ماده�

آيین�نامه�و�موازين�فني�پیوست�تعیین�و�اعمال�نمايند��
تبصره:�نحوه�تعیین�حق�بیمه�رشته�هاي�بیمه�مسؤولیت�مدني�دارندگان�وسايل�نقلیه�موتوري�
زمیني�در�مقابل�شخص�ثالث،�بیمه�حوادث�راننده،�بیمه�نوسانات�نرخ�ارز،�بیمه��زندگي�و�
مستمري�و�ساير�رشته�هايي�كه�حق�بیمه�آنها�توسط�هیأت�وزيران�و�يا�بیمه�مركزي�تعیین�

مي�شود�تابع�مقررات�مربوط�خواهد�بود��)93/9/25�-81/2(
ماده� تعیین�حق�بیمه�موضوع� فني� موازين� رعايت� بیمه�موظفند�ضمن� ماده�2-�مؤسسات�
1،�نرخ�حق�بیمه�انواع�رشته�هاي�بیمه�و�میزان�و�شرايط�انواع�تخفیف�و�اضافه�نرخ�را�در�
كمیته�اي�متشكل�از�اكچوئر،�مدير�فني�رشته�ذي�ربط،�معاون�فني،�مديرعامل�)يا�قائم�مقام�
وي(�و�يكي�از�اعضاي�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�تعیین�و�همزمان�با�ابلاغ�آن�يك�نسخه�

را�به�بیمه�مركزي�ارسال�نمايند�
تعرفه�يكسان�وجود� تعیین� امكان� بیمه�هاي�مهندسي�كه� قبیل� از� ماده�3-�در�رشته�هايي�
ندارد�مؤسسات�بیمه�موظفند�بجاي�تعیین�تعرفه،�مباني�تعیین�نرخ�را�با�توجه�به�مقررات�اين�

آيین�نامه�تعیین�و�همزمان�با�ابلاغ�آن�يك�نسخه�را�به�بیمه�مركزي�ارسال�نمايند�
پتروشیمي،� و� گاز� نفت،� و� مهندسي� آتش�سوزي،� رشته�هاي� حق�بیمه� تعیین� در� �-4 ماده�
كشتي،�هواپیما�و�باربري،�رعايت�ماده��6آيین�نامه�نحوه�واگذاري�بیمه�هاي�اتكايي�اجباري�
بیمه(� )آيین�نامه�شماره��76مصوب�شوراي�عالي� آن� در�سود� مشاركت� و� كارمزد� میزان� و�

الزامي�است�
ماده�5-�هر�يك�از�مؤسسات�بیمه�موظفند�تعرفه�حق�بیمه�رشته�هاي�بیمه�خود�را�به�نحوي�
تعیین�نمايند�كه�در�هر�سال�ضريب�خسارت�رشته�درمان�كمتر�از��50درصد�و�بیشتر�از��85
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درصد�و�ضريب�خسارت�هر�يك�از�ساير�رشته�ها�كمتر�از��40درصد�و�بیشتر�از��75درصد�
نباشد�

بیمه�اي،� رشته�هاي� از� در�هريك� بیمه� مبناي�محاسبه�ضريب�خسارت�مؤسسه� تبصره 1:�
مقررات�مندرج�در�ماده��3آيین�نامه�ذخاير�فني�مؤسسات�بیمه�)آيین�نامه�شماره�58(�مصوب�

شوراي�عالي�بیمه�خواهد�بود�
تبصره 2:�چنانچه�تعداد�بیمه�شدگان�قرارداد�بیمه�درمان��بیش�از�تعدادي�كه�بیمه�مركزي�
بیمه� موافقت� بیمه،� قرارداد� انعقاد� از� قبل� است� موظف� بیمه� مؤسسه� باشد� مي�كند� اعلام�

مركزي�را�در�مورد�حق�بیمه�آن�اخذ�نمايد��
ماده�6-�مؤسسات�بیمه�موظفند�مطابق�دستورالعملي�كه�بیمه�مركزي�ابلاغ�خواهد�كرد�آمار�
عملكرد�هريك�از�رشته�هاي�بیمه�اي�را�به�صورت�جداگانه�نگهداري�نمايند�و�هر�سه�ماه�
يكبار�نحوه�اجراي�اين�آيین�نامه�و�ضريب�خسارت�مؤسسه�را�به�تفكیك�رشته�هاي�بیمه�اي�

به�بیمه�مركزي�گزارش�نمايند�
ماده�7-�مؤسسات�بیمه�موظفند�در�رشته�هايي�كه�شرايط�عمومي�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�
دارد�بیمه�نامه�هاي�خود�را�با�رعايت�آن�شرايط�صادر�نمايند�و�در�رشته�هايي�كه�فاقد�شرايط�
عمومي�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�است�شرايط�عمومي�بیمه�نامه�هاي�خود�را�بر�اساس�مجوز�

بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�يا�كلوزهاي�متعارف�بین�المللي�صادر�نمايند�
ماده�8-�در�صورت�احراز�تخلف�مؤسسه�بیمه�از�اجراي�مفاد�اين�آيین�نامه�بیمه�مركزي�ج�ا�ا�

مي�تواند�حسب�مورد�هر�يك�از�اقدامات�زير�را�انجام�دهد:�
1-�اخطار�كتبي�به�اكچوئر،�مديران�فني،�معاون�فني،�مدير�عامل�و�يا�هیأت�مديره�

مؤسسه�بیمه،
2-�سلب�صلاحیت�اكچوئر،�مديران�فني،�معاون�فني�و�يا�مديرعامل�مؤسسه�بیمه،
يا� بیمه�نامه�در�يك� از�صدور� بیمه�مركزي�قبل� از� نرخ� استعلام� به� الزام�شركت� �-3

چند�رشته�بیمه،
4-�تعلیق�پروانه�فعالیت�مؤسسه�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�با�تصويب�شوراي�عالي�

بیمه،�
5-�لغو�پروانه�فعالیت�مؤسسه�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�با�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�

و�تصويب�مجمع�عمومي�بیمه�مركزي�ج�ا�ا��
ماده�9-�بیمه�مركزي�هر�سال�يكبار�گزارشي�از�نحوه�اجراي�اين�آيین�نامه�توسط�هريك�

از�مؤسسات�بیمه�را�تهیه�و�به�شوراي�عالي�بیمه�ارايه�خواهد�نمود��)92/11/29�-81/1(
ماده�10-�اين�آئین�نامه�از�ابتداي�سال��1392لازم�الاجراست�و�از�تاريخ�مذكور�مصوبات�
مربوط�به�برنامه�اصلاح�نظام�تعرفه�بازار�بیمه�كشور�)مصوبات�مورخ��1388/8/6�،1388/3/6
،��1389/10/1�،1389/2/22�،1388/9/4�،1388/8/20و�1389/12/11(�و�آيین�نامه�شماره�

�65مصوب�شوراي�عالي�بیمه�ملغي�مي�شوند�
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 )پیوست آیین نامه شماره 81(
موازین فني تعیین نرخ هاي بیمه

الف ( معیارهاي عمومي تعیین نرخ حق بیمه انواع رشته هاي بیمه:
شركت�هاي�بیمه�بايد�حق�بیمه�رشته�هايي�كه�اجازه�تعیین�نرخ�دارند�را�با�رعايت�و�توجه�به�

موارد�زير�تعیین�نمايند:
1-�بیمه�پذير�بودن�ريسك��
2-�شدت�و�تواتر�ريسك��

3-�توجه�به�تابع�توزيع�ريسك�و�میانگین�و�واريانس�آن�
4-�سوابق�عملیات�بیمه�اي�آن�رشته�

5-�اعمال�تخفیف�يا�اضافه�نرخ�بر�اساس�سابقه�بیمه�گذار��
6-��در�بیمه�هاي�اشخاص:�عوامل�متعارف�بازار�بیمه�از�جمله�جدول�مرگ�ومیر�و�نرخ�

بهره�فني�
7-�وضعیت�ريسك�از�لحاظ�رعايت�استانداردهاي�پیشگیري�و�ايمني��

8-�رعايت�حد�توانگري�شركت�
9-�توجه�به�عوامل�تشديد�خطر�

10-��مدت�بیمه
11-�خطرات�اضافي�و�استثنائات

12-�فرانشیز
13-�هزينه�هاي�اداري�و�عملیاتي�

14-�عدم�تبعیض�غیرموجه�در�تعیین�نرخ�
15-�امكان��واگذاري�اتكايي�بويژه�در�رشته�هايي�مانند�كشتي�و�هواپیما��كه�كلوزهاي�

استاندارد�دارند��
16-�مقررات�بین�المللي�در�رشته�هايي�كه�جنبه�بین�المللي�دارد�و�تابعي�از�كنوانسیون�ها�

و�موافقتنامه�هاي�بین�المللي�است�
17-�ارائه�بیمه�نامه�در�قالب�بیمه�هاي�مشترك�نبايد�اصول�حاكم�بر�محاسبه��حق�بیمه�

را�نقض�نمايد�
18-�توجه�به�اوضاع�پیرامون�بازار�بیمه�كشور�

ب( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ حق بیمه رشته هواپیما:
بیمه�هواپیما�يكي�از�تخصصي�ترين�رشته�هاي�بیمه�اي�است�كه�به�دلیل�تنوع�پوشش�ها�از�
جمله�بدنه،�مسؤولیت�در�قبال�مسافران،�مسؤولیت�تولیدكنندگان�و����پیچیدگي�خاصي�در�
نرخ�گذاري�دارد�و�يكي�از�رشته�هايي�است�كه�بدلیل�جنبه�بین�المللي،�تابع�كنوانسیون�ها�و�
موافقتنامه�هاي�بین�المللي�است�و�از�كلوزهاي�استاندارد�مختلفي�در�هربخش�از�پوشش�هاي�
آن�استفاده�مي�شود��شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�حق�بیمه�اين�رشته�علاوه�بر�
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عوامل�مندرج�در�بند�الف،�به�عوامل�زير�نیز�توجه�نمايند:
1-�نوع�هواپیما��
2-�ارزش�هواپیما�

3-�سال�ساخت�هواپیما�
4-�تجهیزات�ايمني�هواپیما�

5-�خطرات�اضافي�و�استثنائات�
6-�تعداد�هواپیماهاي�بیمه�شده�در�ناوگان�)يك�هواپیما�يا�تعدادي�از�يك�ناوگان(�

7-�حوزة�استفاده�)منطقةجغرافیائي(�
8-�سابقة�خسارتي�در�پنج�سال�گذشته�
9-�سوابق�پروازي،�تجربه�و�سن�خلبان�

10-�مدت�پرواز�سالانه�
11-�نوع�كاربرد�هواپیما�)آموزشي،�مسافري،�باري�و����(�

12-�مبنا�و�میزان�مسؤولیت�)كنوانسیون�ورشو،��موافقتنامه�مونترال،����(�
13-�كلوزهاي�مورد�استفاده�

14-�برنامه�هاي�تعمیراتي�و�رتبه�مؤسساتي�كه�تعمیرات�را�انجام�داده�اند��
15-�علامت�ثبتي�و�كشور�سازندة�هواپیما�

16-�مديريت�خطوط�هوائي�
17-�وضعیت�و�نوع�فرودگاه�هاي�مورد�استفاده�و�تجهیزات�ايمني�آنها�

پ( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ حق بیمه رشته کشتي:
با�توجه�به�تنوع�كشتي�ها�از�جمله�باري�و�مسافري�و�محدودة�تردد�آنها،�محاسبة�نرخ�در�
بیمة�كشتي�تابع�عوامل�مختلفي�مانند�ويژگي�هاي�فني�كشتي،�نوع�كاربري�و�مسؤولیت�هاي�
مختلف�صاحبان�و�شركت�هاي�كشتیراني�در�قبال�عوامل�انساني�و�محیط�زيست�است��اين�
بین�المللي�و�كلوزهاي�مختلفي� تابع�كنوانسیون�هاي�مختلف� بیمه�هواپیما� مانند� نیز� رشته�
است�كه�در�اين�رشته�مورد�استفاده�قرار�مي�گیرد��شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�

حق�بیمه�اين�رشته�علاوه�بر�عوامل�مندرج�در�بند�الف،�به�عوامل�زير�نیز�توجه�نمايند:
1-�نوع�شناور�)باري،�مسافري�و�كشتي�هاي�ويژه�عملیات�خاص(�

2-�مؤسسه�طبقه�بندي�و�تأيیدكننده�سلامت�شناور�
3-�ايمني�و�قابلیت�دريانوردي�

4-�سن�شناور�
5-�محدودة�تردد�

6-�سابقه�خسارتي��
7-�تعداد�شناورهاي�بیمه�شده�)يك�كشتي�يا�تعدادي�از�يك�ناوگان(�

8-�سابقه�فعالیت�حرفه�اي�مالك�شناور�
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9-�مشخصات�شركت�سازنده�
10-�كشور�سازنده�و�پرچم�
11-�سوابق�شغلي�خدمه�

12-�ارزش�شناور�
13-�فرانشیز�

14-�نوع�نیروي�محركه�شناور�و�ماشین�آلات�
15-�امكانات�تعمیر�شناور�

16-�كلوزهاي�مورد�استفاده�
17-�محموله�)مواد�فاسد�شدني،�مواد�نفتي،�مسافر�و����(�

ت( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ حق بیمه رشته مهندسي:
در�بیمه�هاي�مهندسي�به�دلیل�تعدد�پوشش�و�تنوع�پروژه�ها،�احصاي�عوامل�موثر�در�ارزيابي�
ريسك�و�تعیین�حق�بیمه�به�صورت�جامع�دشوار�است�زيرا�بسته�به�نوع�پروژه�ممكن�است�
آنها�را�فهرست�نمود��بدلیل� نتوان�همه� باشند�كه� آنقدر�متنوع�و�متكثر� عوامل�مورد�نظر�
بیمه�هاي� فراگیر� و� است�عوامل�كلي� اعلام�شده� اين�ضوابط� در� آنچه� همین�محدوديت،�
مهندسي�است��بنابراين�توجه�به�عوامل�و�پارامترهاي�ويژه�هر�نوع�پروژه�موضوع�بیمه�كه�
در�اين�ضوابط�ذكر�نشده�نیز�مورد�تأكید�است�و�شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�
حق�بیمه�اين�رشته�علاوه�بر�توجه�به�عوامل�مندرج�در�بند�الف�و�خصوصیات�پروژه�به�عوامل�

زير�نیز�توجه�نمايند:
1-�شناسائي�ريسك�هاي�هر�بخش�از�پروژه��

2-�تعیین�میزان�تعهدات�بیمه�گر�در�هر�بخش�
3-�تفكیك�پروژه�به�بخش�هاي�مختلف�از�جمله�سازه�هاي�موقتي،�عملیات�ساختماني،�

ماشین�آلات،�دورة�نگهداري،�آزمايش�و�راه�اندازي�و����
4-�نحوه�پرداخت�حق�بیمه�

5-�سابقه�فعالیت�هاي�پیمانكار�
6-�امكانات�ايمني�در�بخش�هاي�مختلف�پروژه�ها�

7-�مسؤولیت�در�قبال�اشخاص�ثالث�با�در�نظر�گرفتن�محیط�پیرامون�پروژه�ها�
8-�عوامل�تشديد�خطر�در�رابطه�با�وضعیت�و�محل�اجراي�پروژه�ها�و�ماشین�آلات�

9-�استهلاك�و�عمر�مفید�ماشین�آلات�
10-�برآورد�زيان�هاي�ناشي�از�خطاي�انساني،�نقص�فني�و�مخاطرات�بیروني�

11-�خطرات�اضافي�و�استثنائات�
12-�توجه�به�خسارت�هاي�غیرمستقیم�مانند�عدم�النفع�

13-�تجربه�خسارت�هاي�سال�گذشته�و�ويژگي�هاي�هر�ريسك�
14-�دوره�انتظار�در�پوشش�عدم�النفع�
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15-�دامنه�خسارت�هاي�تحت�پوشش�بر�اساس�نوع�پروژه�ها�
16-�بررسي�كامل�خطرات�طبیعي�و�محیطي�و�وضعیت�زمین�شناختي�محل��

17-�مدت�اجراي�پروژه�
18-�ويژگي�هاي�طرح�و�نوع�مصالح�ساختماني�

19-�درصد�پیشرفت�پروژه�
20-�شرايط�و�تمهیدات�مربوط�به�اطمینان�از�سلامت�اجراي�پروژه�

21-�تجهیزات�ايمني�و�اطفاي�حريق�و�امكانات�حفاظتي�
22-�تجربه�پرسنل�

23-�سوابق�اجرائي�پیمانكار�در�انجام�پروژه�هاي�مشابه�
24-�شرايط�مالي�بیمه�گذار�و�روش�هاي�تأمین�مالي�پروژه�

25-�تعداد�و�نوع�شیفت�هاي�كاري�
26-�میزان�و�نوع�مسؤولیت�هاي�مجري�

27-�سازندگان�و�عرضه�كنندگان�تجهیزات�و�لوازم�و�مصالح�
28-�سوابق�و�خسارات�قبلي�پیمانكار��

29-�شرايط�و�كلوزهاي�پیوست�بیمه�نامه�
30-�نوع�و�سطح�تكنولوژي�انجام�كار�

ث( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ حق بیمه رشته باربري:
شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�اين�رشته�علاوه�بر�عوامل�مندرج�در�بند�الف،�به�

عوامل�زير�نیز�توجه�نمايند:
و� �TOTAL-LOSS و� �C و� �B و� �A كلوزهاي� براساس� پوشش� دامنه� و� نوع� �-1

پوشش�هاي�فراتر�از�هر�كلوز�
2-�نوع�و�خصوصیات�محموله�)شكنندگي،�فسادپذيري�و����(�

3-�طريق�حمل�)زمیني،�هوائي�و�يا�دريايي(�
4-�مسافت�و�مسیر�حمل�
5-�قلمرو�جغرافیايي�حمل�

6-�امكانات�ايمني�وسیلة�حمل�
7-�مقررات�بین�المللي�حاكم�بر�حمل�

8-�عوامل�غیرقابل�پیش�بیني�از�جمله�تغییر�مسیر�حمل�
9-�خطرات�اضافي�و�استثنائات�

10-�مبدأ�و�مقصد�حمل�
11-�خسارت�هاي�ناشي�از�جنگ،�اغتشاش�و�يا�تحريم�

�)Transshipment(12-�انتقال�كالا�از�يك�وسیله�حمل�به�وسیله�ديگر�
�)Partshipment(13-�دفعات�حمل�
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14-�دوره�اعتبار�بیمه�نامه�
15-�نحوه�پرداخت�حق�بیمه�

16-�درج�شرط�اخذ�بارنامه�حاوي�ارزش�دار�در�رابطه�با�بیمه�نامه�هاي�داخلي�
17-�مشخصات�وسیله�حمل�

ج( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ  حق بیمه رشته آتش سوزي:
شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�حق�بیمه�اين�رشته�علاوه�بر�عوامل�مندرج�در�بند�

الف،�به�عوامل�زير�نیز�توجه�نمايند:
1-�نوع�قرارداد�)عادي،�تمام�خطر،�فرست�لاس�و����(

2-�گزارش�كارشناس�ريسك�
3-�نوع�و�امكانات�ايمني�مورد�بیمه�

4-�نوع�كالاهاي�مورد�بیمه��
5-�دامنة�پوشش�

6-�درصد�و�میزان�فرانشیز�در�خطرات�اضافي�
7-�خطرات�اضافي�و�استثنائات�

8-�سوابق�خسارتي�در�زمینه�مورد�بیمه،�نوع�فعالیت�و�گذشته�بیمه�گذار�
9-�طبقه�بندي�ريسك�هاي�پروژه�
�EMLو��MPL10-�محاسبه�
11-�خطرهاي�تحت�پوشش�

12-�مدت�زمان�اعتبار�بیمه�نامه�
13-�پوشش�مسؤولیت�در�قبال�اشخاص�ثالث�

14-�استهلاك�سازه�هاي�مورد�بیمه�
15-�منطقة�خطر�)میزان�ريسك�زلزله(�

16-�پراكندگي�ريسك�
چ( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ حق بیمه رشته بدنه اتومبیل:

شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�حق�بیمه�اين�رشته�علاوه�بر�عوامل�مندرج�در�بند�
الف،�به�عوامل�زير�نیز�توجه�نمايند:

1-�نوع�خودرو�)سواري،�اتوكار،�باركش،�موتورسیكلت�يا�ساير�وسايل�نقلیه(�
2-�ظرفیت�خودرو�بر�اساس�وزن�و�يا�تعداد�سرنشین�

3-�حجم�موتور�
4-�تعداد�سیلندر�

5-�نوع�پلاك�)سازماني،�شخصي،�عمومي�و����(
6-�سال�ساخت�

7-�امكانات�ايمني�خودرو�)ترمز�ABSو����(�
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8-�محدودة�مجاز�تردد�)درون�شهري�– برون�شهري(�
9-�سوابق�خسارتي�بیمه�گذار�

10-�وزن�وسیله�نقلیه�
11-�نوع�كاربري�)امدادي،�خدماتي،�راهسازي،�كشاورزي�و���(�

12-�خطرات�اضافي�و�استثنائات�
13-�میزان�استهلاك�

14-�دامنه�پوشش�هاي�ارائه�شده�
15-�مشخصات�بیمه�گذار�از�جمله�سن،�تحصیلات،�جنسیت،�شغل�و���

16-�تعداد�رانندگان�خودرو�و�میزان�استفاده�آنها�
17-�نحوه�نگهداري�از�خودرو�)داشتن�پاركینگ�و���(������������������������������������������������������������������������������������

ح( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ در بیمه حوادث
شركتهاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�اين�رشته�علاوه�بر�ضوابط�بند�الف،�به�عوامل�زير�

نیز�توجه�نمايند�
1-�مشخصات�بیمه�گزار�يا�بیمه�شده�از�جمله�جنسیت،�شغل،�سن،�میزان�تحصیلات،�

وضعیت�تأهل�و���
2-�وضعیت�سلامتي�بیمه�شده�

3-�نوع�بیمه�حادثه�)گروهي،�خانواده�و�انفرادي(
4-�تعیین�حد�تعهد�بیمه�گر�براي�خطرات�فوت،�نقص�عضو،�از�كارافتادگي�وهزينه�هاي�

پزشكي�
5-�تعیین�خطرات�اصلي�تحت�پوشش�

6-�تعیین�مرجع�حل�اختلاف�
7-�طبقه�ريسك�شغل�و�يا�فعالیت�بیمه�شده�و�يا�بیمه�گزار�

8-�تعیین�میزان�تعهد�بیمه�گر�در�هر�حادثه�و�در�مدت�اعتبار�بیمه�نامه�
9-�میزان�غرامت�روزانه�عمومي�و�غرامت�بستري�شدن�در�بیمارستان�

10-�دورة�اعتبار�بیمه�نامه�
11-�حوزة�جغرافیايي�فعالیت�بیمه�شده�

12-�نوع�حادثه�)حوادث�ناشي�از�كار�يا�ساير�حوادث(�
13-�تعريف�دقیق�و�جامع�حادثه�

14-�طبقه�بندي�عوامل�خارجي�مسبب�حادثه��
15-�مشخص�كردن�مصاديق�دفاع�مشروع�و�نجات�اشخاص�و�اموال�در�معرض�خطر�

در�بیمه�نامه�
16-�منطقه�فعالیت�و�مكان�ارائه�پوشش�

17-�سوابق�خسارتي�بیمه�گذار�و�يا�بیمه��شده�
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خ( معیارهاي اختصاصي تعیین نرخ در بیمه مسؤولیت حرفه اي پزشکان
شركت�هاي�بیمه�موظفند�در�تعیین�نرخ�اين�رشته�علاوه�بر�ضوابط�بند�الف،�به�عوامل�زير�

نیز�توجه�نمايند:
1-�مشخصات�بیمه�گذار�يا�بیمه�شده�ازجمله�جنسیت،�شغل،�سن،�میزان�تحصیلات،�

وضعیت�تأهل�و���
2-�طبقه�بندي�گروه�هاي�پزشكي�و�پیراپزشكي�براساس�تخصص�و�ماهیت�فعالیت�

3-�مبناي�احراز�مسؤولیت�بیمه�گذار�
4-�تعیین�دقیق�حد�تعهد�بیمه�گر�)براساس�ديه�يا�توافق�بیمه�گر�و�بیمه�گذار(�

5-�تعیین�مرجع�حل�اختلاف�
6-�سوابق�خسارتي�بیمه�گذار�و�يا�بیمه�شده�

7-�حوزة�جغرافیايي�فعالیت�بیمه�گذار�و�يا�بیمه�شده�
8-��نوع�بیمه�نامه�)گروهي�يا�انفرادي(�

9-�هزينه�هاي�دفاع�و�دادرسي�
10-��خسارت�هاي�تبعي�)غیر�مستقیم(�

11-��خطرات�اصلي�تحت�پوشش
12-��سابقه�فعالیت�بیمه�گذار�در�رشته�تخصصي�

13-��تعیین�حداكثر�تعهد�بیمه�گر�در�هر�حادثه�و�در�طول�مدت�بیمه�نامه�
14-��تعیین�مرجع�ذيصلاح�تشخیص�وتأيید�میزان�صدمات�وارده�به�اشخاص�ثالث�

15-��هزينه�هاي�پزشكي�
16-��دورة�اعتبار�بیمه�نامه�

17-��تعداد�تقريبي�اعمال�جراحي�طي�مدت�اعتبار�بیمه�نامه�
�

)آیین نامه شماره 88(
آیین  نامه گزارشگري و افشاي اطلاعات مؤسسات بیمه

مصوب 93/9/25
شوراي�عالي�بیمه�به�استناد�ماده��17و�در�اجراي�مواد��59،�55�،43�،5و��63قانون�تأسیس�
بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري،�قانون�تجارت،�قانون�انتشار�و�دسترسی�آزاد�به�اطلاعات�
و� بیمه� شوراي�عالي� مصوب� آيین�نامه�هاي� در� مربوط� مقررات� و� آن� اجرايی� آيین�نامه� و�
بیمه،�در�جلسه�مورخ�1393/09/25،� به�منظور�استقرار�نظام�حاكمیت�شركتی�در�صنعت�
»آيین��نامه�گزارشگري�و�افشاي�اطلاعات�مؤسسات�بیمه«�را�مشتمل�بر��12ماده�به�شرح�

ذيل�تصويب�نمود:�
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فصل اول - تعاریف و کلیات

ماده�1-�كلمات�و�اصطلاحات�زير�صرف�نظر�از�هر�مفهوم�ديگري�كه�داشته�باشند�در�اين�
آيین�نامه�با�تعاريف�زير�استفاده�شده�اند:�

1- بیمه مرکزي: بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران� 
اتكايي�كه� از�مستقیم�و� اعم� بیمه�دولتي�و�غیردولتي� 2- مؤسسه بیمه:�مؤسسات�

مجاز�به�انجام�عملیات�بیمه�در�ايران�مي�باشند�
تنظیم� و� معتبر� اطلاعات� ثبت� مستندسازي،� گردآوري،� اطلاعات:� گزارشگري   -3

گزارش�هاي�مربوط�توسط�مؤسسه�بیمه�و�ارسال�آنها�به�بیمه�مركزي��
4- افشاي اطلاعات:�انتشار�عمومي�اطلاعات�توسط�مؤسسه�بیمه�و�يا�بیمه�مركزي�

طبق�ضوابط�اين�آيین�نامه�
الكترونیكی� الكترونیكی�بیمه�كه�بستر�تبادل� 5- سنهاب:�سامانه�نظارت�و�هدايت�
اطلاعات�بین�بیمه�مركزی،�مؤسسات�بیمه�و�ساير�مراجع�ذی�ربط�را�فراهم�مي�سازد�
ماده�2-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�اطلاعات�موضوع�اين�آيین�نامه�را�در�چارچوب�فرم�ها�
و�بازه�هاي�زماني�كه�بیمه�مركزي�با�اخذ�نظر�از�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�تعیین�مي�كند�
حسب�مورد�از�طريق�سنهاب�به�بیمه�مركزي�ارسال�يا�در�پايگاه�اطلاع�رساني�خود�افشا�

نمايد�

فصل دوم - گزارشگري اطلاعات

ماده�3-�حوزه�هاي�مربوط�به�گزارشگري�اطلاعات�شامل�موارد�زير�است:
1- معرفی مؤسسه بیمه، برنامه کسب و کار و عملکرد آن:

1-1-�اقامتگاه،�ساير�مشخصات�ثبتی�و�اساسنامه�مؤسسه�بیمه�
يك� از� بیش� سهامداران� مشخصات� و� بیمه� مؤسسه� سهامداران� تركیب� �-1-2

درصد�
و� سازماني� تشكیلات� نمودار� بر� مشتمل� بیمه� مؤسسه� سازماني� ساختار� �-1-3
مشخصات،�سوابق�كاري،�آموزشي،�تحصیلي�و�شرح�وظايف�مديران�مؤسسه�بیمه��

4-1-�مشخصات�كاركنان�و�سوابق�تجربی�و�تحصیلي�آنها��
5-1-�برنامه��آتی�كسب�و�كار�مؤسسه�بیمه�متناسب�با�توانگري�مالي�آن�

از� يك� هر� تفكیك� به� بیمه� مؤسسه� مستقیم� بیمه�گری� عملكرد� �-1-6
مختلف� رشته�هاي� در� پرداختی� از�خسارتهای� هر�يك� و� بیمه�نامه�های�صادره�

بیمه�اي�به�همراه�نرخ�و�شرايط�مورد�عمل�در�هر�يك�از�آنها��
7-1-�عملكرد�طرح�های�بیمه�ای�جديد�داراي�مجوز�از�بیمه�مركزي�به�همراه�

نرخ�و�شرايط�مورد�عمل�در�هر�يك�از�آنها�
8-1-�عملكرد�بیمه�گری�اتكايی�مؤسسه�بیمه�به�تفكیك�هر�قرارداد�به�همراه�
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نسخه�ای�از�قراردادهای�مربوط�
9-1-�اطلاعات�شعب�و�مراكز�پرداخت�خسارت�مؤسسه�بیمه�

10-1-�اطلاعات�نمايندگان�فعال،�تعلیق�يا�لغو�پروانه�شده�مؤسسه�بیمه�
بیمه� مؤسسه� با� كه� بیمه�اي� خسارت� ارزيابان� و� كارگزاران� اطلاعات� �-1-11

همكاري�مي�كنند��
12-1-�اطلاعات�مربوط�به�وقوع�تخلفات�و�تقلبات�بیمه�اي�مرتبط�با�مؤسسه�بیمه�

2- راهبري شرکتي در مؤسسه بیمه:
بخش� در� بیمه� مؤسسه� مختلف� واحدهای� اختیارات� حدود� تعیین� نحوه� �-2-1

صدور�بیمه�نامه�و�پرداخت�خسارت�به�همراه�مستندات�مربوط�
2-2-�عناوين�و�شرح�وظايف�شوراها�و�كمیته�های�داخلی�مؤسسه�بیمه�از�قبیل�
كمیته�انتصابات،�كمیته�مديريت�ريسك،�كمیته�حقوق�و�دستمزد،�كمیته�كنترل�

داخلی�و�كمیته�حسابرسی�داخلی�
3-2-�نحوه�فعالیت�های�كنترل��داخلي�و�حسابرسي�داخلي،�حداقل�مشتمل�بر�
تفكیك� و� گزارش�دهي� نحوه� مربوط،� سیستم�های� عملكرد� چارچوب� تشريح�
و� ماهیت� با� آن� بودن� متناسب� و� سیستم�ها� اين� در� اختیارها� حدود� و� وظايف�
حجم�عملیات�بیمه�گري،�ارايه�گزارش�های�حاصل�از�آن�و�مستندات�مربوط�به�
اقدامات�كنترل�داخلی�و�حسابرسي�داخلي�در�دوره��جاري�و� يافته�ها�و� خلاصه�

برنامه�هاي�آتي�آن�
4-2-�نحوه�فعالیت�هاي�آكچوئري�حداقل�مشتمل�بر�اطلاعات�كاركنان�بخش�
اثربخشي� به� مربوط� مستندات� همچنین� و� آنها� وظايف� تشريح� و� اكچوئري�
گزارش�ها�و�فعالیت�اكچوئري�در�محاسبه�ذخاير�فني،�نرخ�گذاري،�سیاست�هاي�
مؤسسه� سرمايه� كفايت� الزامات� و� اتكايي� پوشش�هاي� كفايت� ريسك،� پذيرش�

بیمه�
موجب� به� كه� بیمه� عملیات� از� بخشی� در� شده� برون�سپاري� حوزه�هاي� �-2-5
فروش،� شبكه� آموزش� قبیل� از� است� امكان�پذير� آنها� برون-سپاری� مقررات،�
انتخاب� و�ملاك�هاي� روش�ها� و�همچنین� اكچوئری� خدمات� ارزيابی�خسارت،�

عرضه�كنندگان�خدمات�برون�سپاری�شده�و�نحوه�نظارت�بر�عملكرد�آنها�
6-2-�برنامه�هاي�مؤسسه�بیمه�برای�كاهش�هزينه�ها�و�افزايش�بازده�عملیات�

بیمه�گري�
7-2-�برنامه�هاي�پذيرش،�آموزش�و�شیوه�های�نظارت�بر�نمايندگان�بیمه��

گزارش� و� عمومي� مجمع� به� بیمه� مؤسسه� هیات�مديره� سالانه� گزارش� �-2-8
مربوط�به�نحوه�اجراي�مصوبات�مجامع�عمومي�مؤسسه�بیمه�

9-2-�تصمیم�مؤسسه�بیمه�براي�ورود�يا�خروج�از�بورس�و�تغییر�وضعیت�سهام�
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آن�در�بورس�
3- مدیریت ریسک و توانگري مالي مؤسسه بیمه:

1-3-�نظام�مديريت�ريسك�مؤسسه�بیمه،�مشتمل�بر�تبیین�اهداف�و�سیاست�هاي�
مديريت�ريسك،�نیروي�انساني�و�ساختار�سازماني�بخش�مديريت�ريسك،�نحوه�
تمركز،� میزان� فعلي� تشريح�وضعیت� و� كنترل� مديريت،� اندازه�گیري،� شناسايي،�
قبیل�ريسك�های� از� بیمه� با�ريسك�هاي�مؤسسه� كاهش،�حساسیت�و�مواجهه�

بیمه�گري،�بازار،�اعتبار�و�نقدينگي�و�پیش�بیني��وضعیت�آتي�آنها�
2-3-�جزئیات�محاسبه�نسبت�توانگري�مالي�مؤسسه�بیمه�

3-3-�برنامه�های�ترمیم�وضعیت�مالي�و�افزايش�سرمايه�)در�صورتی�كه�مؤسسه�
بیمه�حسب�مقررات�مربوط�ملزم�به�تهیه�آن�باشد(�

4-3-�موارد�ترهین،�توثیق،�صلح�حقوق�يا�هر�گونه�معامله�با�حق�استرداد�اموال�
مؤسسه�بیمه�حسب�مقررات�مربوط��

5-3-�برنامه�افزايش�سرمايه�مؤسسه�بیمه�همراه�با�گزارش�توجیهی�برای�هر�
مرحله�

6-3-�برنامه�انتشار�انواع�اوراق�مشاركت،�صكوك�يا�ساير�اوراق�بهادار�
7-3-�درصد�تملك�سهام�ساير�مؤسسات�بیمه�داخلی�يا�خارجي��

8-3-�موارد�تجديد�ارزيابي�دارايي�ها�و�برنامه�اعمال�آن�در�سرمايه�مؤسسه�بیمه�
مـالي  به صـورت هاي  )مستنـد  بیمـه  مؤسسه  مالي  عملکـرد  و  4- وضعیت 

حسابرسي  شده(:
1-4-�صورت�هاي�مالي�به�همراه�يادداشت�هاي�توضیحي�و�صورت�هاي�مالي�

تلفیقي�حسب�مورد�
2-4-�صورت�هاي�مالي�اشخاص�حقوقي�كه�بیش�از��20درصد�سرمايه�آن�به�

مؤسسه�بیمه�تعلق�دارد�
3-4-�تراز�دارايي�ها�و�بدهي�هاي�ارزي�مؤسسه�بیمه��

4-4-�هزينه�هاي�بیمه�گري�از�قبیل�كارمزد،�هزينه�صدور�و�كارمزد�مشاركت�در�
منافع�شبكه�فروش،�هزينه�رسیدگي�و�تسويه�خسارت�به�تفكیك�رشته�هاي�بیمه�

و�همچنین�هزينه�هاي�غیرعملیاتي�مؤسسه�بیمه��
5-4-�صورت�حساب�مشاركت�در�منافع�هر�يك�از�بیمه�گذاران�بیمه�هاي�زندگي�

و�نحوه�محاسبه�آن�
6-4-�گزارش�انواع�ذخاير�مؤسسه�بیمه�و�نحوه�محاسبه�و�میزان�هر�يك�از�آنها�

و�نحوه�اطمینان�از�كفايت�هر�يك�از�آنها�با�توجه�به�مقررات�مربوط�
7-4-�عملكرد�سرمايه�گذاري�های�مؤسسه�بیمه�مشتمل�بر�منابع�قابل�سرمايه�گذاري،�
به� سرمايه�گذاری�ها� انواع� بازده� و� هزينه�ها� درآمدها،� سرمايه�گذاري�ها،� تركیب�
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تفكیك�بیمه�هاي�زندگي�و�غیر�زندگي�
بیمه�و�ساير�اشخاص� نمايندگان� بیمه�گذاران،� از� بیمه� 8-4-�مطالبات�مؤسسه�

همراه�با�تجزيه�سنی�مطالبات�مذكور�

فصل سوم - افشای اطلاعات

خود� اطلاع�رساني� پايگاه� در� را� زير� اطلاعات� حداقل� است� موظف� بیمه� مؤسسه� ماده�4-�
افشا�نمايد�به�نحوي�كه�امكان�دسترسي�سريع�به�اطلاعات�مزبور�در�صفحه�اول�پايگاه�

اطلاع�رساني�مؤسسه�بیمه�فراهم�باشد��
1- معرفی مؤسسه بیمه، برنامه کسب و کار و عملکرد آن:

1-1-�اقامتگاه،�ساير�مشخصات�ثبتي�و�اساسنامه�مؤسسه�بیمه�
از�يك� بیمه�و�مشخصات�سهام�داران�بیش� 2-1-�تركیب�سهام�داران�مؤسسه�

درصد�
و� سازماني� تشكیلات� نمودار� بر� مشتمل� بیمه� مؤسسه� سازماني� ساختار� �-1-3

مشخصات�مديران�مؤسسه�بیمه�
4-1-�تعداد�كاركنان�و�تركیب�سني،�تجربی�و�تحصیلي�آنها��
5-1-�چشم�انداز،�مأموريت�و�اهداف�راهبردي�مؤسسه�بیمه�

6-1-�عملكرد�بیمه�گری�مستقیم�و�اتكايی�مؤسسه�بیمه�به�تفكیك�رشته�هاي�
بیمه�اي�

7-1-�عملكرد�طرح�های�بیمه�ای�جديد�داراي�مجوز�از�بیمه�مركزي�به�همراه�
نرخ�و�شرايط�مورد�عمل�در�هر�يك�از�آنها��

8-1-�خلاصه�اطلاعات�مربوط�به�شعب�و�مراكز�پرداخت�خسارت�مؤسسه�بیمه�
شده� پروانه� لغو� يا� تعلیق� فعال،� نمايندگان� به� مربوط� اطلاعات� 9-1-�خلاصه�

مؤسسه�بیمه�
10-1-�خلاصه�اطلاعات�كارگزاران�و�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�كه�با�مؤسسه�

بیمه�همكاري�مي�كنند�
2- راهبري شرکتي در مؤسسه بیمه:

شرح� تشريح� همچنین� و� داخلي� حسابرسي� و� داخلي� كنترل� سیستم� كلیات� �-2-1
وظايف�و�سطح�سازمانی�اكچوئر�در�مؤسسه�بیمه�و�نحوه�انجام�وظايف�توسط�آنها�

2-2-�گزارش�سالانه�هیات�مديره�مؤسسه�بیمه�به�مجمع�عمومي�
با� يا� با�مؤسسه�بیمه� 3-2-�معاملات�غیربیمه�ای�اعضاي�هیات�مديره�و�مديرعامل�

شركت�هايي�كه�بیش�از��20درصد�سرمايه�آن�به�مؤسسه�بیمه�تعلق�دارد�
4-2-�سیاست�هاي�اعطاي�پاداش�و�جبران�خدمات�اعضای�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�
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5-2-�سیاست�هاي�تقسیم�سود�به�سهام�داران�مؤسسه�بیمه�
6-2-�ورود�يا�خروج�مؤسسه�بیمه�از�بورس�و�يا�تغییر�وضعیت�سهام�آن�در�بورس�

3- مدیریت ریسک و توانگري مالي مؤسسه بیمه:
1-3-�خلاصه�اي�از�نحوه�مديريت�ريسك�در�مؤسسه�بیمه�مشتمل�بر�ساختار�
سازماني�واحد�مديريت�ريسك�و�گزارش�وضعیت�ريسك�هاي�مؤسسه�بیمه�از�
قبیل�ريسك�های�بیمه�گري،�بازار،�اعتبار�و�نقدينگي�و�نحوه�مديريت�هر�يك�از�

ريسك�هاي�مذكور�
2-3-�نسبت�توانگري�مالي�مورد�تأيید�بیمه�مركزي��

3-3-�برنامه�هاي�مؤسسه�بیمه�براي�افزايش�سرمايه�و�تغییر�در�میزان�سرمايه�
4-3-�اطلاعات�انواع�اوراق�مشاركت،�صكوك�و�يا�ساير�اوراق�بهادار�در�صورت�

انتشار�
5-3-�درصد�تملك�سهام�ساير�مؤسسات�بیمه�داخلی�يا�خارجي�

مالی  صورت های  به  )مستند  بیمه  مؤسسه  مالي  عملکرد  و  وضعیت   -4
حسابرسی شده(:

1-4-�صورت�هاي�مالي�به�همراه�يادداشت�هاي�توضیحي�و�صورت�هاي�مالي�
تلفیقي�حسب�مورد�

2-4-�نسبت�هاي�عملیاتي�و�مالي�با�اهمیت�دوره�سه�ساله�آخر�فعالیت�مؤسسه�
بیمه�طبق�جدول�زير:

نسبت هاي عملیاتي و مالي با اهمیت مؤسسه بیمهردیف
نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه که به تأیید بیمه مرکزی رسیده  است1
نرخ رشد حق بیمه و خسارت مؤسسه بیمه به تفکیک انواع رشته های بیمه 2
سهم از بازار مؤسسه بیمه به تفکیک انواع رشته های بیمه 3
نسبت حق بیمه تولیدي نمایندگان و کارگزاران به کل حق بیمه مؤسسه بیمه4

5
سهم نگهداری مؤسسه بیمه )نسبت حق بیمه صادره پس از کسر مجموع حق بیمه واگذاری 

اجباری و اختیاری به کل حق بیمه صادره(
ضریب خسارت مؤسسه بیمه به تفکیک انواع رشته های بیمه 6

7
نسبت مجموع هزینه کارمزد، هزینه های صدور و کارمزد مشارکت در منافع پرداختي به 

حق بیمه صادره به تفکیک رشته هاي بیمه
نسبت هزینه هاي عمومي و اداري به حق بیمه صادره 8

9
ضریب ترکیبي)ضریب خسارت و نسبت مجموع هزینه هاي اداري و عمومي و هزینه های 

کارمزد، هزینه صدور و کارمزد مشارکت در منافع پرداختي به حق بیمه صادره(
 نسبت کل سرمایه گذاري ها به کل دارایي ها10
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11
بازده سرمایه گذاري ها)نسبت درآمد سرمایه گذاري ها به متوسط بهاي تمام شده ابتدا و انتهاي 

دوره سرمایه گذاري ها( به تفکیک بیمه های زندگی و غیرزندگی
نسبت ذخیره خسارت معوق به جمع ذخایر فني به تفکیک رشته هاي بیمه )سهم نگهداري(12
نسبت ذخیره ریاضي به ذخیره حق بیمه )سهم نگهداري(13
نسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران، نمایندگان و بیمه گران اتکایي به مجموع دارائی ها14
نسبت دارایي هاي نقدي به کل دارایي ها15
نسبت کل بدهي ها به کل دارایي ها16

3-4-�تراز�مشاركت�در�منافع�بیمه�گذاران�بیمه�هاي�زندگي�
از�اطلاعات�افشاشده�موضوع�ماده��4اين� ماده�5-�در�صورتي��كه�بیمه�مركزي�هر�يك�
بیمه�اعلام�و�در�صورت�عدم�اصلاح� به�مؤسسه� واقع�تشخیص�دهد� را�خلاف� آيین�نامه�
اطلاع�رساني� بیمه�مركزي� توسط� مراتب� كاری،� روز� ده� بیمه�ظرف�مدت� توسط�مؤسسه�

عمومي�خواهد�شد�

فصل چهارم - سایر مقررات

و� با�هیأت�مديره� آئین�نامه� اين� �4 و� مواد��3 اطلاعات�موضوع� ماده�6-�مسئولیت�صحت�
مديرعامل�و�مسئولیت�گزارشگري�و�افشاي�آن�با�مديرعامل�مؤسسه�بیمه�است�

ماده�7-�بیمه�مركزي،�اطلاعات�مربوط�به�رويدادهاي�زير�را�حسب�مورد�در�روزنامه�هاي�
كثیرالانتشار�يا�پايگاه�اطلاع�رساني�خود�افشا�مي�كند:

1-�اخطار�كتبي�به�مديران�مرتبط�مؤسسه�بیمه�كه�ناشي�از�تخلف�از�قوانین�و�مقررات�
بوده�و�مستند�به�تصمیم�هیات�عامل�بیمه�مركزي�باشد��

2-�صدور،�تعلیق�و�يا�لغو�پروانه�)مجوز(�فعالیت�مؤسسه�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�
بیمه�اي�مستقیم�يا�اتكايي�

3-�تصمیم�مؤسسه�بیمه�به�توقف�فعالیت�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�مستقیم�يا�اتكايي�
4-�گزارش�وضعیت�توانگري�مالي�مؤسسه�بیمه��

5-�ادغام�يا�انتقال�پرتفوي�مؤسسه�بیمه�به�ساير�مؤسسات�بیمه��
6-�انحلال�يا�ورشكستگی�مؤسسه�بیمه�

7-�ساير�اطلاعاتي�كه�از�لحاظ�حفظ�منافع�بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�
آنها�لازم�باشد�

نمايندگان� يا� كاركنان� از� يك� هر� سوی� از� گزارشي� يا� اخبار� انتشار� صورت� در� �-8 ماده�
مؤسسه�بیمه�كه�حاوي�اطلاعات�خلاف�واقع�يا�گمراه�كننده�باشد�مؤسسه�بیمه�مكلف�است�
بلافاصله�اطلاعات�و�توضیحات�كافي�در�خصوص�اخبار�يا�گزارش�مزبور�را�به�بیمه�مركزي�

ارسال�و�براي�اطلاع�عموم�افشا�نمايد�
ماده�9-�بیمه�مركزي�بر�حسن�اجراي�مفاد�اين�آيین�نامه�نظارت�مي�نمايد�و�در�صورت�قصور�
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يا�تخلف�در�اجراي�آن�حسب�مورد�و�متناسب�با�نوع،�سابقه،�تكرار�و�تعدد�قصور�و�تخلف،�به�
موجب�تصمیم�هیات�عامل�بیمه�مركزي�اقدامات�ذيل�رابه�عمل�می�آورد:�

1-�اخطار�كتبي�به�مديران�مرتبط�مؤسسه�بیمه��
2-�سلب�صلاحیت�حرفه�ای�مديران�مرتبط�مؤسسه�بیمه�

3-�پیشنهاد�تعلیق�فعالیت�مؤسسه�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�اي�يا�تمام�رشته�ها�
به�شوراي�عالي�بیمه�

تمام� يا� بیمه�ای� رشته� چند� يا� يك� در� بیمه� مؤسسه� فعالیت� پروانه� لغو� پیشنهاد� �-4
رشته�ها�به�شوراي�عالي�بیمه�

ماده�10-�بیمه��مركزي�ملزم�به�حفظ�اسرار�و�اطلاعات�مؤسسات�بیمه�است�و�به�هیچ�وجه�
نبايد�از�اطلاعاتي�كه�در�اجراي�اين�آيین�نامه�به�دست�مي�آورد�جز�در�موارد�مصرح�در�اين�

آيین�نامه�يا�قانون�استفاده�كند�
افشای� و� گزارشگری� زمینه� در� مشابه� تكالیف� از� نظر� صرف� بیمه� مؤسسات� �-11 ماده�
به� مربوط� تكالیف� موظفند� بیمه،� عالی� شورای� مصوبات� و� مقررات� ساير� در� اطلاعات�

گزارشگری�و�افشای�اطلاعات�را�به�ترتیب�مقرر�در�اين�آيین�نامه�انجام�دهند�
اين�آيین�نامه�از�تاريخ�ابلاغ،�لازم�الاجرا�است�

)آیین نامه شماره 71(
حمایت از حقوق بیمه گذاران، بیمه شدگان و صاحبان حقوق آنها

مصوب 91/3/23
شوراي�عالي�بیمه�با�استناد�به�ماده��1و�بند��5ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�

بیمه�گري�و�به�منظور:
• تقويت�اعتماد�عمومي�به�صنعت�بیمه�و�افزايش�آگاهي�عمومي�از�خدمات�بیمه�اي�

و�شیوه�عرضه�آن�
از�صدور� بعد� و� قبل� موقع� به� و� درست� كامل،� اطلاعات� ارايه� به� بیمه�گران� الزام�  •

بیمه�نامه�به�بیمه�گذاران�
• الزام�بیمه�گران�به�تسهیل�فرايند�بررسي�و�پرداخت�خسارت�و�رسیدگي�به�شكايات�

بیمه�اي��
در�جلسه�مورخ��1391/3/23»آيین�نامه�حمايت�از�حقوق�بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�صاحبان�
حقوق�آنها«�را�در�هفت�فصل،�سي�و�سه�ماده�و�چهار�تبصره�به�شرح�ذيل�تصويب�نمود:�
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فصل اول - تعاریف

ماده�1-�واژگان�و�اصطلاحات�مذكور�در�اين�آيین�نامه�صرف�نظر�از�هر�مفهوم�ديگري�كه�
داشته�باشند�با�اين�تعاريف�استفاده�شده�اند:

1-�بیمه مرکزي:�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�
بیمه�و�دلال�رسمی�)كارگزار(� نماينده� بیمه،� عرضه کننده بیمه:�شامل�مؤسسه� �-2

بیمه�است�
3-�مؤسسه بیمه:�شركت�بیمه�اي�است�كه�داراي�پروانه�فعالیت�از�بیمه�مركزي�بوده�

و�مجاز�به�انجام�عملیات�بیمه��است�
مقابل� در� كه� است� حقوقي� يا� حقیقي� شخصي� بیمه:� )کارگزار(  رسمي  دلال  �-4
دريافت�كارمزد،�واسطه�انجام�معاملات�بیمه�بین�بیمه�گذار�و�بیمه�گر�بوده�و�شغل�او�
پروانه�دلالي� داراي� بايد� بیمه� بیمه�اي�مي�باشد��دلال�رسمي� ارايه�خدمات� منحصراً�

رسمي�بیمه�از�بیمه�مركزي�باشد�
5- نماینده بیمه:�شخصي�حقیقي�يا�حقوقي�است�كه�پس�از�اخذ�مجوز�فعالیت�از�
يك�شركت�بیمه�در�مقابل�دريافت�كارمزد�يا�هزينه�صدور�به�عرضه�خدمات�بیمه�در�
يك�يا�چند�رشته�و�به�نمايندگي�از�جانب�يك�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�همان�شركت�

مي�پردازد�
6-�متقاضی خدمات بیمه اي:�شخص�حقیقی�يا�حقوقی�است�كه�به�منظور�دريافت�

خدمات�بیمه�اي�به�عرضه�كننده�بیمه�مراجعه�مي�نمايد�
يا� بیمه�نامه� در� وي� مشخصات� كه� است� حقوقي� يا� حقیقي� بیمه گذار:�شخص� �-7

قرارداد�بیمه�ذكرگرديده�و�متعهد�به�پرداخت�حق�بیمه�است��
8-�فرم پیشنهاد بیمه:�مجموعه�پرسش�هايي�است�كه�بیمه�گر�به�منظور�شناسايي�
نیازهاي�بیمه�اي،�كسب�اطلاعات�در�مورد�موضوع�بیمه،�ارزيابي�خطر�و�تعیین�نرخ�
پاسخ�متقاضي� از� نماينده�وي�مي�پرسد�و�پس� يا� بیمه� از�متقاضي�خدمات� حق�بیمه�
بیمه�نامه� نماينده�وي،�جزو�لاينفك� يا� بیمه�گذار� امضاي�آن�توسط� و� و�تكمیل�فرم�

محسوب�مي�شود�
9-�بیمه نامه یا قرارداد بیمه:�سندي�كتبي�مشتمل�بر�مشخصات�و�تعهدات�بیمه�گر�

و�بیمه�گذار�و�شرايط�عقد�بیمه�است�
10-�حق بیمه:�وجهي�كه�بیمه�گذار�در�برابر�اخذ�پوشش�و�تعهد�بیمه�گر�براي�جبران�
خسارت�وارده�به�موضوع�بیمه�در�صورت�وقوع�يا�بروز�حادثه�تحت�پوشش�بیمه�نامه�

مي�پردازد��
11-�شرایط عمومي:�قسمتي�از�مندرجات�بیمه�نامه�به�صورت�چاپي�است�كه�براي�
هر�رشته�بیمه�اي،�به�صورت�يكسان�براي�كلیه�بیمه�گذاران،�توسط�بیمه�گر�بر�اساس�
مصوبه�شوراي�عالي�بیمه�يا�مجوز�بیمه�مركزي�نوشته�مي�شود��شرايط�عمومي�شامل�
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و� قرارداد،�وظايف� بر�طرفین� مقررات�حاكم� و�اصطلاحات،� تعاريف� قبیل� از� مواردي�
تعهدات�بیمه�گر�و�بیمه�گذار،�خطرات�اصلي�تحت�پوشش�،�خطرات�استثناشده،�شرايط�

فسخ،�انفساخ�و�ابطال�بیمه�نامه�و�نحوه�حل�اختلافات�احتمالي�آتي�است��
اطلاعات� و� شرايط� شامل� بیمه�نامه،� مندرجات� از� قسمتي� شرایط خصوصي:� �-12
خاص�و�ويژه�و��يا�پوشش�هاي�اضافي�يا�حذفي�است�كه�بین�بیمه�گر�و�بیمه�گذار�معین،�
توافق�مي�گردد��در�صورت�تعارض�بین�شرايط�عمومي�و�شرايط�خصوصي،�شرايط�

خصوصي�بیمه�نامه�بر�شرايط�عمومي�مقدم�است��
نهادهاي� توسط� معمولًا� كه� استانداردي� متون� بیمه نامه:� پیوست  شرایط  �-13
بین�المللي�بیمه�براي�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�به�صورت�شرايط�استاندارد�يا�كلوز�
بیمه�اي�تدوين�و�در�عرف�بین�الملل�حاكم�بوده�و�به�بیمه�نامه�پیوست�مي�شود�و�جزو�
لاينفك�آن�محسوب�مي�گردد��شرايط�پیوست�بیمه�نامه�بر�شرايط�عمومي�مقدم�است��
محسوب� آن� لاينفك� جزو� و� شده� ضمیمه� بیمه�نامه� به� كه� اوراقي� الحاقیه:� �-14

مي�شود�و�هر�گونه�تغییر�در�بیمه�نامه�از�طريق�آن�صورت�مي�گیرد�
رياضي� داراي�ذخیره� بیمه�نامه�هاي�عمر� به� است�كه� بازخرید:�جدولي� جدول  �-15
مشخص� آن� در� اعتبار� مدت� طول� در� بیمه�نامه� بازخريد� ارزش� و� مي�شود� پیوست�

مي�شود�
ذخاير� داراي� عمر� بیمه�نامه�هاي� به� كه� است� جدولي� جدول سرمایه مخفف:� �-16
يا� توقف� در�صورت� را� دوره� پايان� در� بیمه�نامه� سرمايه� كه� مي�شود� پیوست� رياضي�
خودداري�از�پرداخت�حق�بیمه�توسط�بیمه�گذار�در�طول�مدت�اعتبار�بیمه�نامه�مشخص�

مي��نمايد��
17-�فروش اجباري بیمه:�هر�گونه�فروش�بیمه��بدون�تقاضا�و�تمايل�بیمه�گذار�يا�

ملزم�كردن�وي�به�هر�طريقي�به�خريد�بیمه�يا�خريد�از�يك�بیمه�گر�خاص�
تحصیلات،� خانوادگي،� نام� و� نام� قبیل� از� اطلاعاتي� به� شخصي:� اطلاعات  �-18
نشاني�محل�سكونت�و�محل�كار،�كد�پستي،�شغل،�شماره�تلفن�شخصي،�كد�ملي،�
شماره�حساب�بانكي،�شماره�كارت�اعتباري،�میزان�درآمد�و�ثروت،�عادت�هاي�فردي،�
گفته� مذهب� و� جنسیت� قومیت،� خانوادگي،� و� فردي� رواني� و� جسمي� بیماري�هاي�

مي�شود�
19-�بیمه زندگي )عمر(:�نوعي�از�بیمه�هاي�بازرگاني�كه�در�آن�انجام�تعهد�بیمه�گر�

منوط�به�فوت�و�يا�حیات�بیمه�شده�طي�مدت�بیمه�است��
استثناي� به� بازرگاني� بیمه� از�كلیه�رشته�هاي� بیمه هاي غیرزندگي:�عبارتست� �-20

بیمه-هاي�زندگي�
21-�بیمه شخص ثالث:�بیمه�موضوع�قانون�اصلاح�قانون�بیمه�اجباري�مسؤولیت�
مدني�دارندگان�وسايل�نقلیه�موتوري�زمیني�در�مقابل�شخص�ثالث�مصوب�مجلس�

شوراي�اسلامي��
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فصل دوم - اطلاع رسانی و تبلیغ خدمات بیمه ای

ماده�2-�منظور�از�تبلیغ�بیمه�اي،�هرگونه�معرفي�انواع�خدمات�بیمه�اي�است�كه�به�منظور�
ايجاد�تقاضا�و�تأثیر�در�فروش�بیمه��به�صورت�متن،�تصوير�و�صوت�از�طريق�مطبوعات،�

رسانه�هاي�همگاني�و�يا�سايت�هاي�اينترنتي�يا�هر�ابزار�ارتباطي�ديگر�انجام�مي�شود�
ماده�3-�عرضه�كنندگان�بیمه�بايد�از�تبلیغات�گمراه�كننده�خودداري�نمايند��منظور�از�تبلیغ�

گمراه�كننده�تبلیغي�است�كه:
1-�موجب�ابهام�در�تشخیص�محصولات�بیمه�اي�شود�

بیمه�گر� عملكرد� از� فراتر� يا� بیمه�نامه� در� مقرر� پوشش�هاي� از� خارج� وعده�هايي� �-2
ارايه�دهد�

3-�با�شرايط�بیمه�نامه�منطبق�نباشد�
4-�با�قوانین�و�مقررات�بیمه�اي�و�عرف�بیمه�منطبق�نباشد�

و� خود� نمايندگان� شركت،� بیمه�اي� تبلیغات� انطباق� از� موظفند� بیمه� مؤسسات� �-4 ماده�
كاركنان�آن�با�مقررات�مربوط�اطمینان�حاصل�نمايند�و�ضمن�ايجاد�سیستمي�براي�كنترل�
محتوي،�فرم�و�روش�انتشار�تبلیغات�بیمه��اي�موارد�زير�را�ثبت�و�در�دفاتر�مؤسسه�نگهداري�

نمايد:�
1-�اختصاص�كد�براي�هر�تبلیغ�بیمه�اي�و�نگهداري�يك�نمونه�از�هر�تبلیغ�منتشر�شده�

به�مدت�حداقل�سه�سال�
2-�تهیه�گزارش�براي�هر�تبلیغ�بیمه�اي�به�گونه�اي�كه�اين�گزارش�شامل�مشخصات�

تبلیغ،�روش،�گستردگي�و�پوشش�بیمه�اي�مورد�تبلیغ�باشد�
تبصره:�مؤسسات�بیمه�موظفند�قبل�از�انجام�تبلیغات�بیمه�اي�در�صدا�و�سیماي�جمهوري�
اسلامي�ايران�تأيید�بیمه�مركزي�را�اخذ�نمايند��عدم�اظهار�نظر�بیمه�مركزي�ظرف�مدت�

يك�هفته�از�تاريخ�دريافت�تقاضا�به�منزله�تأيید�است�
ماده�5-�هرگونه�تبلیغ�بیمه�اي�كه�توسط�نمايندگان�بیمه�انجام�مي�شود�بايد�با�هماهنگي�و�
تأيید�مؤسسه�بیمه�ذيربط�باشد��مؤسسه�بیمه�موظف�است�بر�تبلیغات�نمايندگان�خود�نظارت�

نموده�و�با�موارد�تخلف�برخورد�نمايد�
ماده�6-�عرضه�كننده�بیمه�موظف�است�در�وب�سايت�يا�پرتال�خود،�نام�ثبت�شده،�شماره�

مجوز،�لوگو�و�شناسه�ملي�)اشخاص�حقوقي(�خود�را�درج�نمايد�
ماده�7-�در�مواردي�كه�بیمه�مركزي�تبلیغ�بیمه�را�مغاير�با�قوانین�و�مقررات�تشخیص�دهد��

اقدامات�زير�را�انجام�مي�دهد:
1-�دستور�تغییر�يا�اصلاح�تبلیغ�مطابق�نظر�بیمه�مركزي�و�انتشار�مجدد�آن�از�طريق�

همان�رسانه�اي�كه�تبلیغ�اولیه�از�آن�طريق�منتشر�شده�است��
2-�جلوگیري�از�ادامه�انتشار�تبلیغ�

3-�هرگونه�اقدام�ديگري�كه�توسط�بیمه�مركزي�در�جهت�حفظ�منافع�عمومي�مناسب�
تشخیص�داده�شود�
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فصل سوم - فروش، پیشنهاد و صدور بیمه نامه

پوشش�هاي� مورد� در� ضروري� اطلاعات� كلیه� است� موظف� بیمه�� عرضه��كننده� �-8 ماده�
بیمه��،�وظايف�و�تعهدات�بیمه�گر�و�بیمه�گذار،�میزان�حق�بیمه�و�نحوه�پرداخت�آن،�استثنائات�
و�محدوديت�هاي�بیمه�نامه،�تاريخ�شروع�و�انقضاي�بیمه�نامه�و�نحوه�ارايه�خدمات�بیمه�اي�
مكتوب،� )نظیر� مناسب� صورتي� به� بیمه� خدمات� متقاضي� به� را� لازم� توضیحات� ساير� و�
الكترونیكي�و�غیره(�اعلام�نمايد��اين�اطلاعات�بايد�به�گونه�اي�ارايه�شود�كه�مقايسه�خدمات�

بیمه�اي�را�از�نظر�قیمت،�مدت�و�شرايط�براي�متقاضي�خدمات�بیمه�امكان�پذير�سازد��
ماده�9-�فروش�اجباري�بیمه��به�هر�طريقي�ممنوع�است��در�صورت�اثبات�فروش�اجباري�
بیمه�نامه،�شركت�بیمه�مكلف�است�در�صورت�درخواست�بیمه�گذار�بیمه�نامه�هاي�صادره�را�

باطل،�حق�بیمه�هاي�دريافتي�را�عیناً�مسترد�نمايد�
ماده�10-�عرضه�كننده�بیمه�مكلف�است�قبل�از�صدور�بیمه�نامه،�فرم�پیشنهاد�بیمه�را�كه�
توسط�متقاضي�خدمات�بیمه�تكمیل�و�امضا�شده�دريافت�و�يك�نسخه�را�درسوابق�خود�

نگهداري�نمايد�
ماده�11-�عرضه��كننده�بیمه�بايد�به�نحو�مقتضي�پیامدهاي�ناشي�از�اظهارات�خلاف�واقع�يا�

كتمان�حقیقت�از�روي�عمد�را�به�اطلاع�متقاضي�خدمات�بیمه�برساند�
ماده�12-�عرضه�كننده�بیمه�نبايد�هیچ�گونه�اطلاعاتي�مازاد�بر�اطلاعاتي�كه�طبق�قوانین�
بیمه� خدمات� متقاضي� از� دارد� بیمه�گري�ضرورت� عملیات� انجام� براي� مربوط� مقررات� و�

درخواست�نمايد�
ماده�13-�عرضه�كننده�بیمه�موظف�است�از�اطلاعات�شخصي�متقاضي�بیمه�و�بیمه�گذاران�
محافظت�نموده�و�جز�به�حكم�قانون�از�افشا�و�ارايه�آن�به�اشخاص�ثالث�خودداري�نمايد�

ماده�14-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�بیمه�نامه�و�شرايط�آن�را�با�حروف�خوانا،�و�عبارات�قابل�
درك�براي�عموم�بیمه�گذاران�تهیه�نمايد��مسؤولیت�درج�صحیح�اطلاعات�در�بیمه�نامه�بر�
عهده�بیمه�گر�است�و�موارد�اجمال،�ابهام�يا�اختلاف�در�مندرجات�بیمه�نامه�يا�ساير�مستندات�

به�نفع�بیمه�گذار�يا�ذي�نفع�تفسیر�مي�شود�
ماده�15-�عرضه�كننده�بیمه�موظف�است�بیمه�گذار�را�متوجه�اهمیت�مطالعه�مفاد�قرارداد�بیمه�

يا�بیمه�نامه�جهت�حصول�اطمینان�از�تناسب�پوشش�بیمه�با�نیاز�خود�نمايد�
ماده�16-�عرضه�كننده�بیمه�موظف�است�بیمه�نامه�صادره�را�مشتمل�بر�شرايط�عمومي�و�

ساير�شرايط�به�بیمه�گذار�تسلیم�نمايد��
ماده�17-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�علاوه�بر�رعايت�ماده�سه�قانون�بیمه،�حداقل�اطلاعات�

و�موارد�زير�را�در�بیمه�نامه�هاي�زندگي�درج�نمايد:
1-�نام�محصول�بیمه�اي�بر�اساس�مصوبه�شوراي�عالي�بیمه�يا�مجوز�بیمه�مركزي��

2-�تعريف�عبارات�و�واژه�هاي�بكار�رفته�در�بیمه�نامه��
3-�شرايط،�پوشش�ها�و�استثنائات�بیمه�نامه�
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4-�مشخصات�و�اقامتگاه�بیمه�گر،�بیمه�گذار،�بیمه�شده،�ذي�نفع�يا�ذي�نفعان�و�سهم�هر�
يك�و�پیامد�عدم�تعیین�ذي�نفع��

5-�در�صورت�وجود�شرط�مشاركت�در�منافع،�درج�آن�در�بیمه�نامه�و�مشخص�كردن�
شیوه�پرداخت�آن�

آن� در� كه� موعدي� و� بیمه�نامه� پوشش،�سررسید� و�شروع� بیمه�نامه� زمان�صدور� �-6
سرمايه�بیمه�و�ساير�مزايا�قابل�پرداخت�مي��شود�

7-�مشخص�كردن�مبلغ�سرمايه�بیمه�خطر�فوت�يا�به�شرط�حیات�و�ساير�مزاياي�قابل�
پرداخت�و�شرايط�پرداخت�آنها��

8-�مدارك�لازم�براي�ايفاي�تعهدات�بیمه�گر�
9-�حداكثر�مهلت�زماني�انجام�تعهدات�بیمه�گر��

10-�مبلغ�اقساط�حق�بیمه�،�دوره�هاي�پرداخت،�موعد�و�مهلت�پرداخت،�زمان�پرداخت�
آخرين�قسط�حق�بیمه،�شرايط�معافیت�از�پرداخت�حق�بیمه�و�تصريح�پیامدهاي�عدم�

پرداخت�به�موقع�اقساط�حق�بیمه��
11-�وجود�يا�عدم�وجود�شرط�مشاركت�در�منافع�و�شیوه�پرداخت�آن��

12-�ضوابط�اعطاي�وام�و�نرخ�سود�آن�
13-�هرگونه�شرايط�خاص�مانند�محدوديت�سني�براي�بیمه�شده�يا�شرط�خودكشي��

14-�شرايط�تبديل�بیمه�نامه�به�بیمه�نامه�با�سرمايه�مخفف،�بازخريد،�تبديل�و�تمديد�
بیمه�نامه�

ماده�18-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�علاوه�بر�رعايت�ماده�سه�قانون�بیمه،�حداقل�اطلاعات�
و�موارد�زير�را�در�بیمه�نامه�هاي�غیرزندگي�درج�نمايد:

1-�نام�محصول�بیمه�اي�بر�اساس�مصوبه�شوراي�عالي�بیمه�يا�مجوز�بیمه�مركزي�
2-�تعريف�عبارات�و�واژه�هاي�بكار�رفته�در�بیمه�نامه��

3-�شرايط،�تعهدات،�خطرات�تحت�پوشش�و�استثنائات�بیمه�نامه��
4-�مشخصات�و�اقامتگاه�بیمه�گر،�بیمه�گذار�و�هر�ذينفع�ديگر�

5-�تاريخ�صدور�بیمه�نامه�و�ابتدا�و�انتهاي�بیمه�
6-�حداكثر�تعهد�بیمه�گر�در�هر�حادثه�و�در�مدت�بیمه�

7-�مدارك�لازم�براي�ايفاي�تعهدات�بیمه�گر��
8-�سهم�بیمه�گذار�از�هر�خسارت�)فرانشیز�يا�كاستني(�

9-�میزان�حق�بیمه�و�نحوه�پرداخت�آن��
10-��فهرست�و�مشخصات�اموال،�اشخاص،�منافع�و�يا�مسؤولیت�هاي�تحت�پوشش�
11-�موقعیت�مكاني�اموال�منقول�و�غیرمنقول�يا�منافع�تحت�پوشش�بیمه�نامه�با�ذكر�

ارزش�هر�يك�يا�محدوده�جغرافیايي�پوشش�بیمه�نامه��
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فصل چهارم - رسیدگي به خسارت

ماده�19-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�تمهیدات�لازم�براي�اعلام�خسارت�توسط�بیمه�گذار،�
ارزيابي�و�پرداخت�خسارت�در�تمامي�نقاط�جغرافیايي�كه�تحت�پوشش�بیمه�نامه�قرار�دارد�
مراكز� تمام� در� نمايد��همچنین� اطلاع�رساني� بیمه�گذاران� به� اين�خصوص� در� و� فراهم� را�
صدور�و�پرداخت�خسارت�و�پايگاه�اطلاع�رساني�يا�پورتال�خود�در�خصوص�نحوه�رسیدگي�
به�خسارات�و�فرآيند�رسیدگي�به�خسارت،�اطلاع�رساني�مناسب�را�انجام�دهد��همچنین�در�
خصوص�اعلام�نحوه�و�فرآيند�رسیدگي�به�خسارت�در�تمام�مراكز�صدور،�پرداخت�خسارت�

و�پايگاه�اطلاع�رساني�يا�پورتال�خود،�اقدامات�لازم�را�به�عمل�آورد�
ماده�20-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�ترتیبي�اتخاذ�نمايد�كه�كلیه�مراكز�پرداخت�خسارت�
آن�با�يكديگر�در�ارتباط�باشند�به�نحوي�كه�دريافت�خسارت�از�كلیه�مراكز�پرداخت�خسارت�

آن�شركت�امكان�پذير�باشد�
غیرحضوري(� يا� )حضوري� مراجعه� اولین� در� است� موظف� بیمه� عرضه�كننده� �-21 ماده�
زيان�ديده�يا�بیمه�گذار�براي�دريافت�خسارت،�فهرست�كامل�مدارك�لازم�جهت�بررسي�و�
رسیدگي�به�خسارت،�فرايند�و�مدت�زمان�رسیدگي،�روش�هاي�جبران�خسارت�و�رويه�هاي�

داخلي�حل�و�فصل�شكايات�را�به�زيان�ديده�يا�بیمه�گذار�را�اعلام�يا�ارايه�نمايد��
ماده�22-�مؤسسه�بیمه�بايد�بعد�از�دريافت�كلیه�مدارك�مربوط�به�خسارت�حداكثر�ظرف�
مدت��30روز،�مدارك�را�بررسي�و�نتیجه�را�اعلام�نمايد�و�در�صورت�احراز�عدم�استحقاق�
زيان�ديده� يا� بیمه�گذار� به� به�طور�مكتوب� با�ذكر�دلايل� را�همراه� مراتب� دريافت�خسارت�
مدت� حداكثر�ظرف� است� موظف� بیمه� مؤسسه� قبول�خسارت،� در�صورت� و� نمايد� اعلام�
�15روز�پس�از�قبول�خسارت�آن�را�پرداخت�نمايد��در�مواردي�كه�پرداخت�خسارت�پس�از�
تكمیل�مدارك�مثبته�از�سوي�بیمه�گر،�به�تأخیر�مي�افتد�طبق�حكم�ماده��522آئین�دادرسي�

مدني�عمل�مي�شود
تبصره:�مواردي�كه�طبق�قانون�مدتي�كمتر�از�مدت�فوق�براي�پرداخت�خسارت�تعیین�شده�

از�حكم�اين�ماده�مستثنا�است��
ماده�23-�اخذ�رضايت�نامه�توسط�شركت�هاي�بیمه�براي�پرداخت�خسارت�صرفاً�بر�اساس�

متن�نمونه�رضايت�نامه�اي�خواهد�بود�كه�توسط�بیمه�مركزي�تهیه�و�ابلاغ�می�شود��
ماده��24-�پس�از�احراز�تعهد�بیمه�گر�و�مشخص�شدن�میزان�آن�در�مواردي�كه�به�هر�دلیل،�
شناسايي�ذي�نفع�بیمه�زندگي�ظرف�مدت��30روز�پس�از�احراز�فوت�بیمه�شده�يا�سررسید�
روش�هاي� به� اطلاع�رساني� است�ضمن� موظف� بیمه� مؤسسه� نباشد� امكان�پذير� بیمه�نامه�
كارا�و�مؤثر،�مزاياي�قابل�پرداخت�را�در�يكي�از�بانك�ها�با�هدف�پرداخت�سود�به�ذي�نفع،�

سرمايه�گذاري�نمايد�
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فصل پنجم - فرایند رسیدگي به شکایات بیمه اي

پرداخت� و� صدور� مراكز� تمام� در� اطلاعیه� درج� با� است� موظف� بیمه� مؤسسه� �-25 ماده�
شكايات� به� رسیدگي� فرآيند� و� بیمه�اي� شكايات� به� رسیدگي� نحوه� در�خصوص� خسارت،�

اطلاع�رساني�نمايد�
ماده�26-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�واحد�رسیدگي�و�پاسخگويي�به�شكايات�تحت�نظارت�
و�مسؤولیت�مستقیم�مديرعامل�ايجاد�و�امكان�دسترسي�آسان�براي�عموم�بیمه�گذاران�را�در�
سطح�كشور�جهت�طرح�شكايات�مربوطه�فراهم�نمايد�به�گونه�اي�كه�حداكثر�ظرف�مدت�

�20روز�شكايات�رسیدگي�شوند�
بیمه�گذاران،� بیمه،� شركت� در� بیمه�اي� شكايات� به� رسیدگي� عدم� صورت� در� ماده27-�
را�به�صورت�كتبي�و� آنها�مي�توانند�موضوع�مورد�اختلاف� يا�صاحبان�حقوق� بیمه�شدگان�
همراه�مدارك�و�دلايل�لازم�به�بیمه�مركزي�اعلام�و�تقاضاي�رسیدگي�نمايند��بیمه�مركزي�
در�صورت�لزوم�موضوع�را�همراه�با�مستندات�آن�براي�ارايه�توضیحات�لازم�به�شركت�بیمه�
ذيربط�اعلام�خواهد�نمود��شركت�بیمه�موظف�است�حداكثر�ظرف�مدت�دو�هفته�پس�از�
دريافت�مدارك�فوق،�پاسخ�خود�را�به�صورت�مستدل�و�مستند�به�بیمه�مركزي�اعلام�نمايد�
ماده�28-�بیمه�مركزي�پس�از�بررسي�شكايات�واصله�نظر�خود�را�در�مدت�زمان�متعارف�به�
صورت�مكتوب�به�طرفین�اعلام�خواهد�نمود��نظر�بیمه�مركزي�براي�شركت�بیمه�ذي�ربط�

لازم�الاجرا�است�
ماده�29-�شركت�هاي�بیمه�موظفند�اطلاعات�مربوط�به�شكايات�بیمه�گذاران�از�نمايندگان�
و�كارگزاران�)دلال�رسمي(�بیمه�را�به�طور�كامل�با�مدارك�و�مستندات�بشرح�زير،�هر�شش�

ماه�يكبار�براي�بیمه�مركزي�ارسال�نمايند:
الف-�تعداد�شكايت�هاي�دريافتي�از�هر�نماينده�يا�كارگزار�

ب-�تعداد�شكايت�هاي�رسیدگي�شده��
ج-�میزان�خسارت�يا�غرامت�پرداختي�به�شاكیان�

فصل ششم - نظارت بر اجرا

آيین�نامه�نظارت�مي�نمايد�و�در�صورت� اين� اجراي�مفاد� بر�حسن� بیمه�مركزي� ماده30-�
اقدامات� يا�تخلف�مربوطه� با�قصور� اجراي�آن�حسب�مورد�و�متناسب� يا�تخلف�در� قصور�

ذيل�رابه�عمل�آورد:
هیأت�مديره� يا� مديرعامل� يا� فني� معاون� يا� مدير� يا� فني� مسؤول� به� تذكركتبي� �-1

شركت�بیمه��
به� معین� بیمه�اي� رشته� چند� يا� يك� در� بیمه� شركت� فعالیت� تعلیق� پیشنهاد� �-2

شوراي�عالي�بیمه�
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3-�پیشنهاد�لغو�پروانه�فعالیت�شركت�بیمه�براي�تمام�رشته�ها�يا�رشته�هاي�معین�به�
شوراي�عالي�بیمه�

4-�تذكركتبي�به�دلال�رسمي�بیمه�يا�دستور�تذكر�به�نماينده�بیمه�توسط�شركت�بیمه�
ذي�ربط�و�در�صورت�تكرار،�محدود�يا�معلق�نمودن�فعالیت�وي�

5-�لغو�پروانه�دلال�رسمي�بیمه�يا�دستور�لغو�پروانه�نمايندگي�بیمه�توسط�شركت�بیمه�
منافع� لحاظ� از� كه� اطلاعاتي� و� بیمه� شركت� پروانه� لغو� مراتب� مركزي� بیمه� �:1 تبصره 
بیمه�گذاران�و�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنها�لازم�باشد�را�به�هزينه�شركت�بیمه�در�

روزنامه�رسمي�كشور�و�يكي�ازروزنامه�هاي�كثیرالانتشار�آگهي�مي�نمايد�
برابر� مورد� متخلف�حسب� بیمه� با�شركت� اتومبیل� ثالث� بیمه�شخص� رشته� در� تبصره 2:�
دارندگان� مدني� مسؤولیت� اجباري� بیمه� قانون� اصلاح� قانون� �28 ماده� در� مندرج� مقررات�

وسايل�نقلیه�موتوري�زمیني�در�مقابل�شخص�ثالث�رفتار�خواهد�شد�
ماده�31-�شركت�هاي�بیمه�موظفند�يك�نسخه�از�بخشنامه�ها�يا�دستورالعمل�هاي�مرتبط�
به� ابلاغ� با� را�همزمان� پرداخت�خسارت�در�رشته�هاي�مختلف� يا� بیمه�نامه� با�نحوة�صدور�
واحدهاي�ذي�ربط�خود،�به�بیمه�مركزي�نیز�ارسال�نمايند��در�صورت�مغايرت�بخشنامه�هاي�
مذكور�با�قوانین�و�مقررات،�بیمه�مركزي�مراتب�را�جهت�اصلاح�به�شركت�بیمه�منعكس�

مي�نمايد�

فصل هفتم - سایر مقررات

ماده�32-�كلیه�عرضه�كنندگان�بیمه�موظفند:
1-�هر�گونه�تغییر�آدرس�خود�را�در�اسرع�وقت�و�حداكثر�طي�يك�هفته�به�اطلاع�

بیمه-گذاران�خود�برسانند�
2-�در�صورت�درخواست�بیمه�گذار�يا�الزام�قانوني،�هر�گونه�تغییر�در�پوشش�بیمه�اي�يا�
تغییر�در�شرايط�بیمه�نامه�را�پس�از�طي�مراحل�قانوني�با�صدور�الحاقیه�در�اسرع�وقت�

و�حداكثر�طي�يك�هفته�به�انجام�رسانند�
و� وقت� اسرع� در� المثني،� بیمه�نامه� صدور� براي� بیمه�گذار� درخواست� صورت� در� �-3
بیمه�گذار� سوابق� لحاظ� با� المثني� بیمه�نامه� صدور� به� نسبت� هفته� يك� طي� حداكثر�

اقدام�نمايند�
در� را� لازم� اصلاحات� آيین�نامه� اين� مفاد� دراجراي� مكلفند� بیمه� شركت�هاي� �-33 ماده�
فرم�هاي�پیشنهاد�بیمه�نامه،�قراردادهاي�بیمه،�بیمه�نامه�ها�و�شرايط�و�ضمايم�پیوست�آن�به�
عمل�آورده�و�نسخه��اي�ازآن�را�حداكثر�ظرف�مدت�سه�ماه�به�بیمه�مركزي�ارسال�نمايند�
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نامه شماره 205/17243 مورخ 92/9/12 بیمه مرکزی
 درج شروط خصوصي در بیمه نامه

با�عنايت�به�اينكه�قرارداد�بیمه�تابع�اراده�طرفین�است�و�مادامی�كه�شروط�فیمابین�مخالف�
صريح�يا�ضمني�قوانین�و�مقررات�نباشد�براي�طرفین�لازم�الاتباع�است�بنابر�اين�در�تفسیر�
بند��12ماده��1آيین�نامه�حمايت�از�حقوق�بیمه�گذاران�بايستي�قائل�به�تفصیل�گرديده�و�
شرايط�خصوصي�بیمه�نامه�را�صرفاً�در�مواردي�حاكم�بر�شرايط�عمومي�دانست�كه�مقررات�
شرايط�عمومی�جنبه�آمره�و�تكلیفي�نداشته�باشد�با�اين�ملاحظه�كه�برخی�از�مقررات�مندرج�
مصالح� و� )منافع� عمومی� نظم� بر� مبتنی� يا� و� قانون� عین� بیمه�نامه�ها� عمومی� شرايط� در�
عمومی�جامعه(�است�و�نمي�توان�بر�خلاف�آنها�توافق�نمود��در�اين�خصوص�لازم�است�
مقررات�شرايط�عمومي�بیمه�نامه�تجزيه�گرديده�و�موارد�آمره�و�تكمیلي�آن�مشخص�شوند�

نامه شماره 205/13765 مورخ 91/8/9 بیمه مرکزی
ملزم کردن مشتری بانک به استفاده از خدمات شرکت بیمه تابعه

نظر�به�رقابت�بانك�ها�اعم�از�خصوصي�و�دولتي�در�صنعت�بانكداري�جهت�اختصاص�سهم�
بیشتر�از�بازار�با�كمترين�هزينه�به�منظور�كسب�سود�بالاتر،�بانك�ها�همواره�در�تلاش�براي�
كاهش�ريسك�اعتباري�خود�مي�باشند��بانك�بعنوان�ارائه�دهنده�خدمت�و�يكي�از�طرفین�
گشايش�اعتبار�اسنادي�مي�تواند�علاوه�بر�مدارك�مورد�نیاز�جهت�تخصیص�اعتبار،�شرايط�
ارائه�خدمت�به�مشتريان�را�اعلام�نمايد�و�مشتري�مختار�به�قبول�يا�رد�شرايط�مزبور�مي�
باشد��لذا،��بانك�بعنوان�تامین�كننده�اعتبار�مي�تواند�بیمه�گر�مورد�اعتماد�خود�را�به�متقاضي�
عهده� بر� را� بیمه�گر� انتخاب� بانك�ها� بیشتر� عمل� در� گرچه� نمايد�� اعلام� بانكي� خدمات�

متقاضي�قرار�مي�دهند��
اداره�سیاستها�و�مقررات�ارزي�بانك�مركزي�در�بند�»1«�قسمت�دوم� لازم�به�ذكر�است�
استناد� به� �،90/12/14 مورخ� �60/1039 شماره� به� ارزي� مقررات� مجموعه� دوم� بخش� از�
مصوب� بیمه�گري� و� ايران� اسلامي� جمهوري� مركزي� بیمه� تاسیس� »70«��قانون� ماده�
سال�1350،�گشايش�اعتبارات�اسنادي�يا�ثبت�سفارش�بروات�وصولي�اسنادي�كه�مستلزم�
پرداخت�حق�بیمه�توسط�فروشنده�مي�باشد�را�موكول�به�ارائه�نسخه�اي�از�بیمه�نامه�باربري�
يا�همراه�اسناد�برات� اعتبار�اسنادي�و� ايراني�در�شرايط� بیمه�گر�مجاز� نزد� بیمه� يا�گواهي�
وصولي�اسنادي�نموده�و�در�بند�»2«�مجموعه�مذكور�اسامي�شركت�هاي�بیمه�اي�مجاز�در�
ايران�عنوان� را�بر�اساس�اعلام�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي� انواع�رشته�هاي�بیمه�اي�
نموده�است��بنابراين،�از�نظر�بانك�مركزي�بانكها�مي�توانند�از�كلیه�شركت�هاي�بیمه�اي�
داراي�مجوز�فعالیت�براي�صدور�بیمه�نامه�باربري�از�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران،�
بیمه�نامه�قبول�نمايند��علي�ايحال�بیمه�مركزي�با�ارائه�اسناد�مثبته�و�به�استناد�قسمت�اخیر�
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بیمه�گذاران،� حقوق� از� حمايت� نامه� آئین� �»9« ماده� ابتدايي� فراز� و� �»1« ماده� بند�»17«�
بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنها�مصوب��91/3/23شوراي�عالي�بیمه�مبني�بر�ممنوعیت�
فروش�اجباري�بیمه�نامه�به�هر�طريق،�مي�تواند�موضوع�را�به�بانك�مركزي�جهت�اعلام�به�

كلیه�بانك�ها�منعكس�نمايد�
�

نامه شماره 88/26905 مورخ 88/7/15 بیمه مرکزي 
ضوابط تدوین و عرضه محصولات جدید بیمه ای

1-�پوشش��بیمه�اي�كه�موضوعات�بیمه�اي�يا�خطرات�جديدي�را�تحت�پوشش�قرار�دهد�و�
قبلًا�توسط�هیچ�شركت�بیمه�اي�طراحي�و�عرضه�نشده�باشد�از�نظر�اين�بخشنامه�محصول�

بیمه�اي�جديد�محسوب�مي�شود�
1-1-��محصولات�بیمه�اي�كه�نرخ�و�شرايط�آنها�در�ضوابط�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�

و�يا�توسط�بیمه�مركزي�تعیین�شده�است�مشمول�تعريف�فوق�نخواهند�بود�
2-��شركت�بیمه��موظف�است�محصول�بیمه�اي�جديد�را�در�شوراي�فني�آن�شركت�بررسي�
و�تأيید�و�در�صورت�تطبیق�با�قانون�بیمه،�مقررات،�اصول�و�قواعد�بیمه�اي�با�لحاظ�موارد�زير�

براي�اخذ�مجوز�به�بیمه�مركزي�ارسال�نمايد�
1-2-�تعیین�بازار�هدف�و�متقاضیان�بالقوه�و�بالفعل،�برآورد�حق�بیمه،�خسارت�و�تعداد�

بیمه�نامه�در�دوره�اجراي�آزمايشي�
2-2-�تهیه�فرم�پیشنهاد�

اساس� بر�حداقل�سرفصل�هاي:� بیمه�نامه�مشتمل� نمونه�شرايط�عمومي� تهیه� �-2-3
بیمه،� موضوع� حق�بیمه،� ذي�نفع،� بیمه�گذار،� )بیمه�گر،� اصطلاحات� تعريف� قرارداد،�
پوشش،� تحت� هزينه�هاي� و� خسارت�ها� و� خطرات� بیمه�نامه(� اعتبار� مدت� فرانشیز،�
خسارت�هاي�مستثناشده�و�خسارت�هاي�غیرقابل�جبران،��وظايف�و�تعهدات�بیمه�گذار،�

فسخ�و�انفساخ�قرارداد�بیمه،�نحوه�تعیین�و�پرداخت�خسارت�
4-2-�نرخ�كارمزد�براي�شبكه�فروش�و�كارمزد�اتكايي�اجباري�در�صورت�لزوم�

5-2-�نرخ�حق�بیمه�پیشنهادي�با�استناد�به�سوابق�خسارتي�گذشته،�تجربه�سايركشورها�
و�يا�بر�پايه�روش�هاي�علمي�و�مستدل�)در�صورت�لزوم�بر�اساس�دسته�بندي�ريسك(�
1-5-2-�در�محصولات�بیمه�هاي�زندگي�مشخص�نمودن�جدول�مرگ�ومیر�و�

تعیین�نرخ�بهره�فني�در�محاسبه�نرخ�حق�بیمه�الزامي�است�
6-2-�تعیین�محدوده�جغرافیايي�براي�اجراي�آزمايشي�

7-2-�تعیین�تمهیدات�لازم�براي�بیمه�اتكايي�از�قبیل�نوع�قرارداد،�بیمه�گر�يا�كارگزار�
اتكايي�و�سهم�نگهداري�حسب�مورد�

8-2-�اعلام�نام�و�مشخصات�طراح�محصول�بیمه�اي�جديد�
9-2-�اعلام�نام�تجاري�محصول�بیمه�اي�جديد�
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3-�بیمه�مركزي�پس�از�بررسي،�مجوز�اجراي�آزمايشي�محصولات�بیمه�اي�مورد�تأيید�را�
اختیار�شركت� در� انحصاراً� اين�محصول� آزمايشي،�عرضه� اجراي� صادر�مي�نمايد��در�دوره�

بیمه�ذي�ربط�خواهد�بود�
4-�شركت�بیمه��موظف�است�حداكثر�يك�ماه�پس�از�اتمام�دوره�آزمايشي،�گزارش�عملكرد�
ارائه�گزارش� ارائه�نمايد��در�صورت�عدم� تأيید�را�به�بیمه�مركزي� محصول�بیمه�اي�مورد�
عملكرد�در�پايان�مدت�اجراي�آزمايشي�از�سوي�شركت�بیمه��ذي�ربط،�ادامه�صدور�بیمه�نامه�
ممنوع�مي�باشد��بیمه�مركزي�پس�از�دريافت�گزارش�عملكرد�محصول�بیمه�اي�تصمیم�لازم�

را�اتخاذ�خواهد�نمود�
در� را� جديد� بیمه�اي� محصولات� طراحان� تكالیف� و� حقوق� موظفند� بیمه� شركت�هاي� �-5

چارچوب�قرارداد�مكتوب�مشخص�نمايند�
6-��اطلاع�رساني�عمومي�و�عرضه�محصول�بیمه�اي�جديد،�قبل�از�اخذ�مجوز�كتبي�از�بیمه�
مركزي�ممنوع�مي�باشد��بیمه�مركزي�از�عرضه�محصول�بیمه�اي�جديد�فاقد�مجوز�لازم،�
زيان�ديدگان� خسارت� جبران� به� موظف� ذي�ربط� بیمه� شركت� و� آورده� عمل� به� جلوگیري�

خواهد�بود�

فرآیند طراحي محصول بیمه اي

تقسیم�بندي� حقوقي� و� حقیقي� اشخاص� دسته� دو� به� جديد� بیمه�اي� محصولات� طراحان�
مي�شوند�كه�هريك�فرآيندي�به�شرح�زير�براي�اخذ�مجوز�طي�خواهند�نمود:�

الف- اشخاص حقیقي:�در�ابتدا�لازم�است�طراح�به�يكي�از�شركت�هاي�بیمه�مراجعه�نموده�
و�طرح�پیشنهادي�خود�را�به�صورت�تفصیلي�براي�شركت�بیمه�تشريح�و�توجیه�نمايد��پس�
از�آن�شركت�بیمه�با�بررسي�جوانب�مختلف�فني�و�اجرايي�محصول�و�همچنین�وجود�يا�عدم�
وجود�بازار�اجرايي،�طرح�بیمه�اي�را�پذيرفته�و�يا�رد�مي�نمايد��چنانچه�طرح�توسط�شركت�
بخشنامه� چارچوب� در� طرح� قالب�بندي� از� پس� شركت� آن� گیرد� قرار� پذيرش� مورد� بیمه�
فوق�الذكر�آن�را�براي�اخذ�مجوز�به�بیمه�مركزي�ارسال�خواهد�نمود��البته�شركت�هاي�بیمه�
موظفند�حقوق�و�تكالیف�طراحان�محصولات�بیمه�اي�جديد�را�در�چارچوب�قرارداد�مكتوب�
مشخص�نمايند��ممكن�است�طرح�توسط�افراد�حقیقي�به�ساير�سازمان�ها�معرفي�و�از�آن�

طريق�براي�بررسي�به�بیمه�مركزي�ارسال�گردد�كه�در�زير�شرح�داده�مي�شود�
ب-�اشخاص حقوقي:�طراحان�حقوقي�خود�به�دو�دسته�شركت�هاي�بیمه�و�ديگر�سازمان�ها،�

نهادها�و�����تقسیم�بندي�مي�شوند:�
-�شركت�هاي�بیمه:��فرآيند�طراحي�محصولات�بیمه�اي�جديد�براي�شركت�هاي�بیمه�

به�وضوح�در�بخشنامه�ذكر�شده�است�
-�ساير�سازمان�ها،�نهادها،�وزارتخانه�ها�و����:�براي�چنین�طرح�هايي�دو�رويه�در�نظر�
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گرفته�مي�شود،�يكي�طرح�هايي�كه�مصوبه�دولتي�دارد�و�به�صورت�مستقیم�در�بیمه�
مركزي�تصمیم�گیري�مي�شود�و�يا�طرح�هايي�كه�مجدداً�براي�اعلام�نظر�به�شركت�هاي�

بیمه�ارسال�مي�شود�و�فرآيند�مرحله�قبل�تكرار�مي�شود�

�



فصل دوم

شرکت های بیمه داخلی و خارجی
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قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتي 
 مصوب 80/6/6 

ماده�واحده�ـ�به�منظور�تعمیم�و�گسترش�صنعت�بیمه�در�كشور،�افزايش�رقابت�و�كارائي�در�
بازار�بیمه،�افزايش�رفاه�عمومي�و�گسترش�امنیت�اجتماعي�و�اقتصادي،�افزايش�نقش�بیمه�
در�رشد�و�توسعه�اقتصادي�كشور�و�جلوگیري�از�ضرر�و�زيان�جامعه�با�توجه�به�ذيل�اصل�
چهل�و�چهارم�)44(�قانون�اساسي�و�در�چارچوب�ضوابط،�قلمرو�و�شرايط�تعیین�شده�زير�

اجازه�تأسیس�مؤسسه�بیمه�غیردولتي�به�اشخاص�داخلي�داده�مي�شود:�
1-�سیاست�گذاري�در�صنعت�بیمه،�اعمال�نظارت�بر�فعالیت�هاي�بیمه�اي�و�صدور�مجوز�
فعالیت�بیمه�اي�كماكان�جهت�اعمال�حاكمیت�در�اختیار�دولت�جمهوري�اسلامي�ايران�

باقي�خواهد�بود��
2-�ضوابط�مربوط�به�نحوه�تأسیس�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه�داخلي�از�قبیل�شرايط�اخذ�
مجوز�تأسیس�و�لغو�آن،�نحوه�انتقال�عملیات�و�ادغام،�انحلال�و�ورشكستگي�مؤسسات�
بیمه�اي،�محدوده�فعالیت�بیمه�اي�و�بیمه�اتكائي�شامل�انواع�معاملات�بیمه،��حق�بیمه�
و�كارمزد�مربوط�به�رشته�هاي�مختلف�بیمه،�میزان�ذخاير�فني�و�اندوخته�هاي�قانوني�
و��بیمه�گري� ايران� مركزي� بیمه� تأسیس� قانون� براساس� آنها� سرمايه�گذاري� نحوه� و�
مصوب��1350/3/30و�اصلاحیه�بعدي�و�قانون�بیمه�مصوب��1316/2/7تعیین�خواهد�

شد��
مركزي� بیمه� تأسیس� قانون� �)36( ماده� موضوع� بیمه� مؤسسات� سرمايه� حداقل� �-3
ايران�و��بیمه�گري�مصوب��1350/3/30براي�مؤسسات�بیمه�غیردولتي�با�پیشنهاد�بیمه�
مركزي�ايران�و�تائید�وزارت�امور�اقتصادي�و�دارائي�و�تصويب�هیأت�وزيران�تعیین�

خواهد�شد�
�

 حداقل سرمایه مؤسسات بیمه غیردولتي
مصوب 91/5/1

هیأت�وزيران�در�جلسه�مورخ��1391/5/1بنا�به�پیشنهاد�بیمه��مركزي�ايران�و�تأيید�وزارت�
بیمه� مؤسسات� تأسیس� قانون� واحده� ماده� �)3( بند� استناد� به� و� دارايي� و� اقتصادي� امور�

غیردولتي– مصوب�1380– تصويب�نمود:
الف–�حداقل�سرمايه�مؤسسات�بیمه�موضوع�ماده�)36(�قانون�تأسیس�بیمه��مركزي�ايران�

و�بیمه�گري-�مصوب�1350-�براي�مؤسسات�بیمه�غیردولتي�به�شرح�زير�تعیین�مي�شود:
میلیارد� يكهزار� مبلغ� مستقیم� بیمه� مؤسسه� تأسیس� براي� پايه� سرمايه� حداقل�  –1
)1،000،000،000،000(�ريال�تعیین�مي�گردد��براي�صدور�پروانه�فعالیت�بیمه�اي�در�

هر�يك�از�گروه�رشته�هاي�بیمه�اي،�مبالغ�زير�به�حداقل�سرمايه�پايه�اضافه�مي�شود:
��������������������������������������������������������
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��)ارقام�بر�حسب�میلیارد�ريال(
600بیمه اموال

500بیمه هاي اشخاص)زندگي- مستمري- حوادث شخصي- درمان(

400بیمه مسؤولیت

300بیمه هاي وسایل نقلیه موتوري زمیني شخص ثالث، بدنه، حوادث راننده

200بیمه هاي زندگي و مستمري

1500بیمه هاي مختلط )کلیه رشته ها( 

2– حداقل�سرمايه�پايه�براي�تأسیـس�مؤسسه�بیمه�اتكايي�مبلغ�چهار�هـزار�میلیارد�
)4،000،000،000،000(�ريال�تعیین�مي�گردد�

ب– مؤسسات�بیمه�اي�كه�قبلًا�تأسیس�شده�اند�موظفند�ظرف�چهارسال�حداقل�سرمايه�خود�
را�با�اين�تصويب�نامه�منطبق�نمايند�مشروط�به�اينكه�میزان�اين�افزايش�سرمايه�در�هرسال�
حداقل�پانزده�درصد)15%(�و�بر�اساس�برنامه�زمان�بندي�مورد�تأيید�شوراي�عالي�بیمه�باشد�
ج– اين�تصويب�نامه�جايگزين�تصويب�نامه�شماره�115998/ت35441هـ�مورخ��1385/9/18

مي�شود�
�

) آیین نامه شماره 40(
ضوابط تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتي

مصوب 80/11/1
ماده1-�در�اين��آيین�نامه�واژه�ها�يا�عبارت�هاي�زير�به�جاي�توضیح�مربوط�به�كار�مي�رود:

الف�– مؤسسه بیمه:�مؤسسه�بیمه�اي�كه�به�موجب�قانون�تأسیس�مؤسسات�بیمه�
غیردولتي��مصوب�ششم�شهريور��1380مجلس�شوراي�اسلامي�و�بر�اساس�قانون�
تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و��بیمه�گري�و�مقررات�اين��آيین�نامه�به�صورت�غیردولتي�
ايجاد�و�به�عملیات��بیمه�گري�مبادرت�مي�نمايد��مؤسسه�بیمه�غیردولتي�در�اين��آيین�نامه�

مؤسسه�بیمه�نامیده�مي�شود�
ب�– شخص حقیقي داخلي:�شخص�حقیقي�تبعه�جمهوري�اسلامي�ايران�

پ�– شخص حقوقي داخلي :�شخص�حقوقي�كه�داراي�تابعیت�ايراني�بوده�و�براساس�
قوانین�موضوعه�جمهوري�اسلامي�ايران�در�مراجع�ذي�صلاح�به�ثبت�رسیده�باشد�

اخذ� از� بیمه�كه�پس� تأسیس�مؤسسه� با�درخواست� موافقت اصولي:�موافقت�  – ت�
مصوبه�مجمع�عمومي�بیمه�مركزي�ايران�به�منظور�تشكیل�پرونده�ثبتي�و�پذيره�نويسي�

سهام�صادر�مي�شود�
كه� شركت�ها� ثبت� مرجع� در� بیمه� مؤسسه� ثبت� با� موافقت� تأسیس:� پروانه   – ث�
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بیمه�مركزي�ايران�پس�از�تأيید�طرح�اساسنامه�و�انتخاب�اولین�مديران�و�بازرس�يا�
بازرسان�در�مجمع�عمومي�مؤسس�و�در�صورت�احراز�شرايط�لازم�براساس�موافقت�

اصولي�صادر�مي�كند�
ج�– پروانه فعالیت:�مجوز�فعالیت�مؤسسه�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�اي�كه�بیمه�

مركزي�ايران�صادر�مي�نمايد�
و��بیمه�گري�مصوب�سال� ايران� بیمه�مركزي� تأسیس� قانون� قانون تأسیس:�  – ح�

�1350و�اصلاحات�بعدي�آن�
ماده2-�تشكیل�مؤسسه�بیمه�صرفاً�به�صورت�شركت�سهامي�عام�ايراني�يا�شركت�تعاوني�
قانون� طبق� و� تأسیس� قانون� رعايت� با� و� بوده� نام� با� آن� سهام� كه� ايراني� عام� سهامي�
تجارت�به�ثبت�رسیده�باشد�امكان�پذير�است��در�تأسیس�مؤسسه�بیمه�به�صورت�شركت�
تعاوني�سهامي�عام،�مقررات�ماده�)12(��قانون�اصلاح�موادي�از�قانون�برنامه�چهارم�توسعه�
اقتصادي،�اجتماعي�و�فرهنگي�جمهوري�اسلامي�ايران�و�اجراي�سیاست�هاي�كلي�اصل�
�44قانون�اساسي-�مصوب�مجمع�تشخیص�مصلحت�نظام�به�تاريخ�ابلاغي��1387/4/31

مجلس�شوراي�اسلامي�نیز�رعايت�خواهد�شد��)40/4-88/11/7(
ماده�3-�مؤسسین�مؤسسه�بیمه�بايد�فاقد�سابقه�محكومیت�موضوع�ماده��64قانون�تأسیس�
و�يا�هرگونه�محكومیت�ديگري�كه�منجر�به�محرومیت�از�حقوق�اجتماعي�شده�است�باشند�
و� غیردولتي� عمومي� نهادهاي� و� مؤسسات� دولتي،� مؤسسه�هاي� وزارتخانه�ها،� �-4 ماده�
شركت�هاي�موضوع�ماده��2»قانون�تنظیم�بخشي�از�مقررات�مالي�دولت«�نمي�توانند�جزو�

مؤسسین�مؤسسه�بیمه�باشند�
مجموع� در� ماده� اين� موضوع� شركت�هاي� و� نهادها� مؤسسات،� وزارتخانه�ها،� �:1 تبصره 

نمي�توانند�بیش�از�ده�درصد�در�مؤسسه�بیمه�سهم�داشته�باشند�
تبصره 2:�شركت�هاي�موضوع�تبصره�ماده��4قانون�محاسبات�عمومي�كشور�مشمول�حكم�
اين�ماده�نمي�باشند�ولي�در�هر�حال�مجموع�سهام�آنها�نبايد�بیش�از��20درصد�سهام�مؤسسه�

بیمه�باشد�
استثناي� به� دولتي� مؤسسات� و� شركت�ها� كاركنان� بازنشستگي� صندوق�هاي� �:3 تبصره 
صندوق�بازنشستگي�كشوري�و�صندوق�هاي�بازنشستگي�نیروهاي�مسلح�مشمول�محدوديت�

اين�ماده�نمي�باشند��)40/2�-81/11/29(
نهادهاي� و� مؤسسات� و� دولتي� شركت�هاي� وزارتخانه�ها،� كه� حقوقي� اشخاص� �-5 ماده�
عمومي�غیردولتي�در�آنها�بیش�از��20درصد�سهم�دارند�نمی�توانند�در�مجموع�بیش�از��20

درصد�در�مؤسسه�بیمه�سهم�داشته�باشند�
ماده�6-�در�اجراي�ماده�)33(�قانون�تأسیس،�از�نظر�اين��آيین�نامه�مجموع�اشخاص�زير�در�

هر�حالت�يك�شخص�محسوب�مي�شود:
الف�– شخص�حقیقي�متقاضي�به�علاوه�اقارب�مندرج�در�ماده�مذكور�
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ب�– اشخاص�حقوقي�كه�شخص�حقیقي�متقاضي�و�يا�اقارب�مندرج�در�ماده�مذكور�
در�آن�بیش�از��20درصد�حق�رأي�داشته�باشند�

پ�– شخص�حقوقي�متقاضي�به�علاوه�ساير�اشخاص�حقوقي�كه�متقاضي�به�طور�
مستقیم�يا�با�واسطه�در�آنها�بیش�از��20درصد�حق�رأي�داشته�باشد�

ت�– اشخاص�حقوقي�كه�يك�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�همزمان�به�طور�مستقیم�يا�
با�واسطه�در�آنها�بیش�از��20درصد�حق�رأي�داشته�باشد�

ماده�7-�براي�دريافت�موافقت�اصولي،�اشخاص�حقیقي�و�حقوقي�داخلي�كه�واجد�شرايط�مقرر�
در�اين��آيین�نامه�هستند�بايد�تقاضاي�تأسیس�مؤسسه�بیمه�را�همراه�پیش�نويس�اساسنامه،�
برنامه�جامع�عملیاتي�و�ساير�مدارك�و�اطلاعاتي�كه�براي�احراز�شرايط�پیش�بیني�شده�در�

قانون�تأسیس�و�اين��آيین�نامه��مورد�نیاز�است�به�بیمه�مركزي�ايران�تسلیم�نمايند�
تبصره 1:�برنامه�جامع�عملیاتي�بايد�شامل�اهداف�مؤسسه،�بازارهاي�هدف،�تمهیدات�بیمه�
اولیه�فعالیت�مؤسسه� اتكايي�و�نحوه�حصول��به�اهداف�مورد�نظر�حداقل�براي�سه�سال�

بیمه�باشد�
تبصره 2:�در�صورتي�كه�بیمه�مركزي�ايران�پس�از�دريافت�مدارك�از�متقاضي،�براي�احراز�
شرايط،�ارائه�مدارك�و�اطلاعات�ديگري�را�لازم�بداند�بايد�ظرف�پانزده�روز�اداري�مراتب�را�

به�طور�كتبي�به�متقاضي�اعلام�نمايد�
ماده�8-�شخص�يا�اشخاص�حقوقي�مؤسس�مؤسسه�بیمه�بايد�حداقل�سه�دوره�مالي�سابقه�
فعالیت�داشته�باشند�و�مكلفند�يك�نسخه�از�اساسنامه�و�ترازنامه�و�حساب�عملكرد�سود�و�
زيان�مصوب�آن�شخص�يا�اشخاص�حقوقي�در�سه�سال�مالي�قبل�را�همراه�اظهارنامه�اي�
مشتمل�بر�اسامي��اعضاي�هیأت�مديره�و�سهامداران�عمده�)داراي�بیش�از�پنج�درصدسهام(�و�

ساير�اطلاعات�ضروري�به�بیمه�مركزي�ارائه�دهند��)91/12/15�-40/6(
ماده�9-�بیمه�مركزي�ايران�پس�از�دريافت�كلیه�مدارك�و�اطلاعات�مورد�نیاز�و�احراز�شرايط�
قانوني�مؤسسین،�حداكثر�ظرف�يك�ماه�نظر�خود�را�درباره�تقاضاي�مطرح�شده�براي�طي�

مراحل�قانوني�به�شوراي�عالي�بیمه�ارائه�خواهد�نمود�
ماده�10-�مفاد�اعلامیه�پذيره�نويسي�بايد�قبل�از�ارائه�به�اداره�ثبت�شركت�ها�به�تأيید�بیمه�

مركزي�ايران�برسد�
حقوقي(،� اشخاص� نماينده� يا� حقیقي� اشخاص� از� )اعم� هیأت�مديره� اعضاي� �-11 ماده�
بايد�ضمن�داشتن�مدرك�كارشناسي� )در�صورت�وجود(� قائم�مقام�مديرعامل� و� مديرعامل�
مرتبط�)بیمه،�اقتصاد،�امور�مالي،�مديريت،�حقوق�و�رشته�هاي�مشابه(��و�نداشتن�محكومیت�
موضوع�ماده��64قانون�تأسیس،�به�تشخیص�بیمه�مركزي�ايران�از�حسن�شهرت�برخوردار�
باشند��مديرعامل�و�قائم�مقام�مديرعامل�)در�صورت�وجود(�بايد�به�تشخیص�بیمه�مركزي�

ايران�تجربه�كاري�مفید�و�مؤثر�داشته�باشند�
تبصره 1:�درصورتي�كه�مدرك�كارشناسي�افراد�موضوع�اين�ماده�در�رشته�هاي�غیرمرتبط�
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باشد�به�شرط�آنكه�واجد�ساير�شرايط�لازم�بوده�و�حداقل�پنج�سال�تجربه�مؤثر�مديريتي�
داشته�باشند�بیمه�مركزي�مي�تواند�به�تشخیص�خود�با�عضويت�آنها�در�هیأت�مديره�و�يا�
انتصاب�آنها�به�عنوان�مديرعامل�و�قائم�مقام�مديرعامل�موافقت�نمايد��در�هرصورت�حداقل�
باشند�� مرتبط� مدرك� داراي� بايد� بیمه� مؤسسه� هر� هیأت�مديره� اعضاي� تعداد� پنجم� سه�

�)40/6-91/12/15(
تبصره 2:�در�صورتي�كه�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�هر�يك�از�شرايط�مندرج�در�اين�آئین�نامه�و�
يا�ساير�مقررات�مربوط�را�از�دست�بدهد�مؤسسه�بیمه�موظف�است�حداكثر�تا�سه�ماه�وضعیت�
هیأت�مديره�را�با�شرايط�و�مقررات�مربوط�منطبق�نمايد��در�غیر�اين�صورت�رئیس�كل�بیمه�
مركزي�ايران�موظف�است�در�اجراي�ماده��41قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه��گري�
موضوع�را�همراه�با�پیشنهاد�مشخص�در�شوراي��عالي��بیمه�مطرح�نمايد��)40/3�-84/2/13(
تبصره 3:�در�صورت�استعفا،�عزل�يا�فوت�مديرعامل�مؤسسه�بیمه�يا�سلب�شرايط�وي�)به�
تشخیص�بیمه�مركزي�ايران(،�مؤسسه�بیمه�موظف�است�حداكثر�تا�دو�ماه�فرد�واجد�شرايط�
ديگري�را�به�بیمه�مركزي�ايران�معرفي�نمايد��بیمه�مركزي�ايران�موظف�است�حداكثر�ظرف�
مدت�يك�ماه�نظر�خود�را�در�مورد�صلاحیت�فرد�معرفي�شده�اعلام�كند��تا�زمان�انتصاب�
مديرعامل�مورد�تأيید�بیمه�مركزي�ايران،�انجام�وظايف�وي�بر�عهده�رئیس�هیأت�مديره�يا�
قائم�مقام�مديرعامل�مؤسسه�بیمه�خواهد�بود��چنانچه�مؤسسه�بیمه�اي�به�هر�علت�بیش�از�
سه�ماه�فاقد�مديرعامل�تأيید�صلاحیت�شده�باشد�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�موظف�است�
در�اجراي�ماده��41قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري�موضوع�را�همراه�با�پیشنهاد�

مشخص�در�شوراي�عالي�بیمه�مطرح�نمايد��)40/3�-84/2/13(
تبصره 4:�در�صورتي�كه�شخص�يا�اشخاص�حقوقي،�عضو�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�باشند�

بايد�حداقل�سه�دوره�مالي�سابقه�فعالیت�داشته�باشند��)40/6-91/12/15(
تبصره 5:�تعداد�اعضاي�هیأت�مديره�بايد�حداقل�پنج�نفر�بعلاوه�دو�نفر�علي�البدل�باشد�و�

همواره�حداقل�سه�پنجم�اعضاي�اصلي�موظف�باشند��)40/6-91/12/15(
ماده�12-�حسابرس�و�بازرس�قانوني�مؤسسه�بیمه�بايد�از�میان�حسابرسان�مورد�تأيید�بیمه�
شوند� انتخاب� بهادار� اوراق� و� بورس� سازمان� معتمد� و� ايران� اسلامي� جمهوري� مركزي�

)40/4�-87/4/31(
ماده�13-�اين�ماده�در�آيین�نامه�شماره��40/6ملغي�گرديده�است�

مؤسسه� مديرعامل� قائم�مقام� و� مديرعامل� هیأت�مديره،� اعضاي� از� يك� هیچ� �-14 ماده�
بیمه�نمي�توانند�در�ساير�مؤسسات�بیمه�)سرزمین�اصلي�و�يا�مناطق�آزاد(،�كارگزاري�ها�و�

نمايندگي�هاي�بیمه�سمت�داشته�باشند��)40/6�-91/12/15(
ماده�15-�پس�از�تعیین�سرمايه،�تصويب�اساسنامه�و�همچنین�تعیین�مديران،�بازرس�قانوني�
و�ساير�موارد�مندرج�در�قانون�تجارت�در�مجمع�عمومي�مؤسس�همچنین�تعیین�مديرعامل�و�
در�صورت�لزوم�محاسب�فني،�بیمه�مركزي�ايران�با�رعايت�مقررات،�پروانه�تأسیس�مؤسسه�
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بیمه�را�صادر�خواهد�نمود�
از�صدور� تأسیس�حداكثر�يك�سال�پس� پروانه� و� اصولي� موافقت� اعتبار� ماده�16-�مدت�
است�مگر�آنكه�قبل�از�انقضا�به�درخواست�متقاضي�و�موافقت�بیمه�مركزي�ايران�اين�مهلت�

تمديد�شود�
تبصره:�مجوزهاي�صادرشده�قابل�انتقال�به�غیر�نمي�باشد�

ماده�17-�براي�صدور�پروانه�فعالیت�و�ادامه�فعالیت�مؤسسه�بیمه�بايد�صلاحیت�فني�معاون�
فني،�مديران�)مسؤولان(�فني�در�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�اي�و�نیز�اكچوئر�مؤسسه�بیمه�

به�تأيید�بیمه�مركزي�رسیده�باشد��
يا�سلب� بیمه� از�مديران�فني�مؤسسه� يا�فوت�هر�يك� استعفا،�عزل� تبصره 1:�در�صورت�
شرايط�آنها�)به�تشخیص�بیمه�مركزي�ايران(،�مؤسسه�بیمه�موظف�است�حداكثر�ظرف�دو�
ايران� بیمه�مركزي� ايران�معرفي�نمايد�� بیمه�مركزي� را�به� ماه،�فرد�واجد�شرايط�ديگري�
موظف�است�حداكثر�ظرف�يك�ماه�نظر�خود�را�در�مورد�صلاحیت�فرد�معرفي�شده�اعلام�
كند��تا�زمان�انتصاب�مدير�فني�مورد�تأيید�بیمه�مركزي�ايران،�انجام�وظايف�وي�بر�عهده�
مديرعامل�يا�قائم�مقام�مديرعامل�مؤسسه�بیمه�خواهد�بود��چنانچه�مؤسسه�بیمه�به�هر�علت�
باشد�� تأيید�صلاحیت�شده� فاقد�مدير�فني� بیمه� از�رشته�هاي� ماه�در�هر�يك� از�سه� بیش�
رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�موظف�است�در�اجراي�ماده��41قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
ايران�و�بیمه��گري�موضوع�را�همراه�با�پیشنهاد�مشخص�در�شوراي�عالي�بیمه�مطرح�نمايد��

)40/6�-91/12/15(
تبصره 2:�اين�تبصره�در�آيین�نامه�شماره��40/6ملغي�شده�است�

ماده�18-�بیمه�مركزي�ايران�پس�از�ثبت�مؤسسه�بیمه�و�معرفي�مدير�يا�مديران�فني�مورد�
اساسنامه� را�در�چارچوب� تأيید،�ظرف�يك�ماه�پروانه�فعالیت�براي�رشته�هاي�مورد�تقاضا�

صادر�خواهد�كرد�
مؤسسه� پیش�بیني�شده� عملیاتي� برنامه� براساس� موظفند� بیمه� مؤسسه� مديران� �-19 ماده�
بیمه�را�اداره�نمايند�و�هرگونه�تغییر�در�كلیات�برنامه�عملیاتي�را�قبلًا�به�اطلاع�و�تأيید�بیمه�

مركزي�ايران�برسانند�
بیمه� مؤسسات� است�� مجاز� اتكايي� بیمه� مؤسسات� براي� اتكايي� عملیات� انجام� ماده20-�
مستقیم�مشروط�به�داشتن�حداقل�سرمايه�مورد�نیاز�براي�فعالیت�بیمه�اتكايي�و�با�رعايت�
از� اتكايي� قبولي� به� اعلام�خواهد�شد�مجاز� ج�ا�ايران� بیمه�مركزي� از�سوي� ضوابطي�كه�
ساير�مؤسسات�بیمه�داخلي�)اعم�از�دولتي،�غیردولتي�و�ثبت�شده�در�مناطق�آزاد(�و�خارجي�

مي�باشند�
تبصره:�مؤسسات�بیمه�مستقیم�با�رعايت�شرايط�موضوع�اين�ماده�براي�مدت�دو�سال�به�
صورت�آزمايشي�)از�تاريخ�تصويب(�مجاز�به�قبولي�اتكايي�خواهند�بود��)40/5-89/6/31(
تأسیس� قانون� تابع� مورد� است�حسب� نشده� اين��آيین�نامه�ذكر� در� مواردي�كه� ماده�21-�
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قانون�تجارت،� و��بیمه�گري،� ايران� بیمه�مركزي� تأسیس� قانون� بیمه�غیردولتي،� مؤسسات�
مصوبات�شوراي�عالي�بیمه،�دستورالعمل�هاي�بیمه�مركزي�ايران�و�ساير�قوانین�و�مقررات�

جاري�خواهد�بود�
�

) آیین نامه شماره 90(
آئین نامه نحوه احراز صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی و عملیاتی 

موسسات بیمه

فصل اول - تعاریف

ماده�1-�كلمات�و�اصطلاحات�زير�صرف�نظر�از�هر�مفهوم�ديگري�كه�داشته�باشند،�در�اين�
آيین�نامه�با�تعاريف�زير�استفاده�شده�اند:

1-�بیمه مرکزي:�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران
2-�مؤسسه بیمه:�مؤسسه�بیمه�دولتی�و�مؤسسه�بیمه�غیر�دولتي�داخلي�در�سرزمین�
اصلي�)اعم�از�مستقیم�و�اتكايي(�كه�مجاز�به�انجام�عملیات�بیمه�در�ايران�بوده�و�يا�

متقاضي�اخذ�پروانه�فعالیت�از�بیمه�مركزي�مي�باشند�
3-�کارکنان کلیدی:�مدير�ارشد،�مسئول�فني�و�مسئول�امور�مالی�يا�كنترلی�مؤسسه�

بیمه�است�
1-3-�مدیر ارشد:�اعضاي�هیات�مديره�)عضو�حقیقي�يا�نماينده�عضو�حقوقي(،�
مدير�عامل،�قائم�مقام�مدير�عامل�و�معاون�فنی�مديرعامل�مؤسسه�بیمه�است�
2-3-�مسئول فني:�فردي�است�كه�به�موجب�ساختار�سازمانی�مؤسسه�بیمه�كه�
به�تصويب�هیئت�مديره�رسیده�است،�پس�از�معاون�فنی�مديرعامل،�مسئولیت�
كلیه�امور�مربوط�به�صدور�يا�پرداخت�خسارت�در�يكی�از�رشته�های�بیمه�مستقیم،�

بیمه�اتكايی�و�اكچوئری�داخلی�مؤسسه�بیمه�را�بر�عهده�دارد��
3-3-�مسئول امور مالی یا کنترلی:�فردي�است�كه�به�موجب�ساختار�سازمانی�
امور� از� مؤسسه�بیمه�كه�به�تصويب�هیئت�مديره�رسیده�است،�مسئولیت�يكی�

سرمايه�گذاري،�مالی�يا�مديريت�ريسك�شركتی�مؤسسه�بیمه�را�بر�عهده�دارد�
4-�کارکنان عملیاتي:�سرپرست�منطقه،�رئیس�مجتمع�يا�رئیس�شعبه�مؤسسه�بیمه�و�

ساير�عناوين�با�مسئولیت�هاي�مشابه�
5-�فرد پیشنهادي:�شخص�حقیقي�است�كه�به�منظور�تايید�صلاحیت�حرفه�ای�جهت�
تصدي�سمت�كاركنان�كلیدی�حسب�مورد�توسط�مجمع�عمومی،�هیئت�مديره�يا�مدير�

عامل�مؤسسه�بیمه�به�ترتیب�مقرر�در�اساسنامه�به�بیمه�مركزی�معرفي�می�شود�
در� اشتغال� قانونی�جهت� الزامات� حداقل� از� فرد� برخورداری� صلاحیت عمومی:� �-6
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جمهوری�اسلامی�ايران�كه�در�قوانین�و�مقررات�عام�تعیین�شده�است�
7-�صلاحیت حرفه ای:�برخورداری�از�حداقل�الزامات�قانونی�مقرر�در�قوانین�و�مقررات�
بیمه�ای،�حداقل�مدارك�تحصیلی�و�تجربه�حرفه�ای�مفید�و�قبولی�در�مصاحبه�تخصصی�

كه�طبق�ضوابط�اين�آيین�نامه�تعريف�شده�است�
متناسب� مديريتی� يا� بیمه�ای� تجربه� از� فرد� برخورداري� مفید:� تجربه حرفه ای  �-8
با�سمت�وی�به�تشخیص�بیمه�مركزی�برای�كاركنان�كلیدی�يا�مؤسسه�بیمه�برای�

كاركنان�عملیاتی��
9-�تجربه بیمه ای:�سنوات�تجربی�فعالیت�در�صنعت�بیمه�در�زمینه�مرتبط�با�سمت�

پیشنهادی�
يا� كلیدی� كاركنان� سمت�های� در� فعالیت� تجربی� سنوات� مدیریتی:� تجربه  �-10
عملیاتی�مؤسسات�بیمه�در�صنعت�بیمه�يا�فعالیت�در�سمت�مدير�عامل�يا�عضويت�در�

هیئت�مديره�مؤسسات�مالی�و�اقتصادی��
11-�تاییدیه:�گواهی�است�كه�پس�از�تايید�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�برای�

تصدی�يكی�از�سمت�های�كاركنان�كلیدی�توسط�بیمه�مركزی�صادر�می�گردد�

فصل دوم- شرایط تایید صلاحیت 

ماده�2-�افراد�موضوع�اين�آيین�نامه�بايد�از�صلاحیت�های�عمومی�و�حرفه�ای�زير�برخوردار�
باشند:

از�جرائم� معاونت�در�يكي� يا� ارتكاب� پیشینه�كیفري�موثر�و�سابقه� نداشتن�سوء� �-1
ارتشاء،�تصرف�غیرقانوني�در�اموال�دولتي�و�عمومي،�جعل�و�تزوير،�تدلیس،�پولشويي،�
تباني�و�يا�مداخله�در�معاملات�دولتي�و�اخلال�در�نظام�اقتصادي�و�جرايم�موضوع�ماده�

�64قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري��
2-�نداشتن�سوء�شهرت�

3-�نداشتن�سابقه�نقض�فاحش�قوانین�و�مقررات�بیمه�ای�در�صنعت�بیمه�به�تشخیص�
هیئت�عامل�بیمه�مركزی��

4-�داشتن�حداقل�مدرك�تحصیلی�كارشناسی�از�دانشگاه�های�مورد�تايید�وزارت�علوم،�
تحقیقات�و�فناوری��

5-�داشتن�مدرك�تحصیلی�مرتبط�و�حداقل�تجربه�حرفه�ای�مفید�به�شرح�جدول�زير:
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كاركنان
عنوان 

سمت هاي 
پیشنهادي

عنوان رشته هاي تحصیلي 
مرتبط

حداقل تجربه حرفه ای 
مفید )سال(

مدیر کلیدی
ارشد

کلیه اعضای 
هیئت مدیره 

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

10 سال تجربه مدیریتی

مدیر کلیدی
ارشد

مدیر عامل 
و قائم  مقام 
مدیرعامل

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

10 سال تجربه مدیریتی که 
حداقل نیمی از آن تجربه 

بیمه ای باشد.

معاون فنی 
مدیر عامل

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

12 سال تجربه بیمه ای که 
حداقل نیمی از آن در 

رده مدیریت فنی یکی از 
رشته های بیمه باشد.

کلیدی

مسئول 
فني

هریک از 
رشته های 
بیمه مستقیم

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

10 سال تجربه بیمه ای در 
رشته های مربوط

بیمه اتکایي

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، 
مدیریت، حقوق، زبان انگلیسی، 

حسابداري، مالي، مهندسی 
صنایع و فناوری اطلاعات و 
گرایش هاي مربوط به این 

رشته ها.

10 سال تجربه بیمه ای در 
بیمه های اتکایی

اکچوئر 
داخلی

اکچوئری، آماربیمه، ریاضي، 
آمار، اقتصاد و گرایش هاي 

مربوط به این رشته ها.
5 سال تجربه بیمه ای در 

زمینه اکچوئری

مسئول 
امور 

مالی یا 
کنترلی

سرمایه 
گذاري مالی

مدیریت 
ریسک 
شرکتی

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

10 سال تجربه در زمینه 
کاری مرتبط )مالی، 
اقتصادی و بیمه ای(

عملیاتي

- سرپرست 
منطقه

-رئیس 
مجتمع

- رئیس شعبه

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداري، مالي، 
مهندسی صنایع و فناوری 

اطلاعات و گرایش هاي مربوط 
به این رشته ها.

5 سال تجربه بیمه ای مرتبط
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تبصره 1:�حداقل�تجربه�حرفه�ای�مفید�برای�دارندگان�مدرك�تحصیلی�كارشناسی�ارشد�يا�
دكتری�در�رشته�های�تحصیلی�مرتبط�به�ترتیب��2و��4سال�كمتر�از�تجربه�مندرج�در�جدول�

فوق�است�
سمت�های� از� يك� هر� تصدی� برای� پیشنهادی� فرد� تحصیلی� مدرك� چنانچه� �:2 تبصره 
كاركنان�عملیاتی�در�رشته�های�تحصیلی�غیرمرتبط�باشد،�حداقل�تجربه�حرفه�ای�مفید��1/5

برابر�حداقل�های�مقرر�در�جدول�فوق�می�باشد�
6-�قبولی�كاركنان�كلیدی�در�مصاحبه�تخصصی�بیمه�مركزي�

تبصره:�ضوابط�و�معیارهای�مصاحبه�تخصصی�را�بیمه�مركزی�تعیین�و�در�پايگاه�اطلاع�رسانی�
خود�منتشر�خواهد�كرد�

فصل سوم- نحوه احراز صلاحیت حرفه اي 

ماده�3-�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�در�چارچوب�ضوابط�اين�آيین�نامه�توسط�بیمه�
مركزی�بررسی�و�در�صورت�احراز�شرايط�مقرر�در�اين�آيین�نامه�تايیديه�صادر�خواهد�شد��
تبصره 1:�مسئولیت�احراز�صلاحیت�عمومی�فرد�پیشنهادی�بر�عهده�مؤسسه�بیمه�است��

تبصره 2:�تايیديه�صادره�برای�فرد�پیشنهادی�صرفاً�برای�سمتی�است�كه�مؤسسه�بیمه�وی�
را�برای�تصدی�آن�معرفی�نموده�و�اشتغال�وی�در�ساير�سمت�های�كاركنان�كلیدی�در�آن�
مؤسسه�بیمه�يا�در�ساير�مؤسسات�بیمه�منوط�به�اخذ�تايیديه�مجدد�از�بیمه�مركزی�است�

ماده�4-�انتصاب�افراد�به�سمت�كاركنان�كلیدی�قبل�از�صدور�تايیديه�ممنوع�است�و�مؤسسه�
بیمه�موظف�است�قبل�از�انتصاب،�صلاحیت�حرفه�اي�آنها�را�به�تايید�بیمه�مركزی�برساند��
ماده�5-�بیمه�مركزي�حداكثر�ظرف�مدت��30روز�پس�از�تاريخ�تكمیل�مدارك،�در�خصوص�
صلاحیت�حرفه�اي�فرد�پیشنهادی�اعلام�نظر�خواهد�نمود��بیمه�مركزی�مدارك�مورد�نیاز�

برای�بررسی�صلاحیت�حرفه�ای�تعیین�و�در�پايگاه�اطلاع�رسانی�خود�منتشر�خواهد�كرد�
ماده�6-�مسئولیت�احراز�صلاحیت�عمومی�و�تايید�صلاحیت�حرفه�ای�افراد�جهت�تصدي�
عهده� بر� آيین�نامه� اين� و�ضوابط� مؤسسه� اساسنامه� چارچوب� در� عملیاتی� كاركنان� سمت�

مؤسسه�بیمه�است��
ماده�7-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�امكان�دسترسی�به�اطلاعات�و�مستندات�مربوط�به�تايید�

صلاحیت�حرفه�ای�كاركنان�عملیاتی�خود�را�برای�بیمه�مركزی�فراهم�نمايد�
ماده�8-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�ساختار�سازمانی�مصوب�هیئت�مديره�خود�و�تغییرات�

بعدی�آن�را�بلافاصله�پس�از�تصويب�به�بیمه�مركزی�ارسال�نمايد��
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فصل چهارم - نظارت

ماده�9-�بیمه�مركزی�مي�تواند�در�موارد�زير�با�تايید�هیئت�عامل،�تايیديه�صلاحیت�حرفه�اي�
كاركنان�كلیدی�مؤسسه�بیمه�را�لغو�نمايد:

1-�در�صورت�احراز�تخلف�هر�يك�از�كاركنان�كلیدی�مؤسسه�بیمه�از�قوانین�و�مقررات�
بیمه�اي�كه�به�موجب�مصوبات�شوراي�عالي�بیمه�مشمول�يا�مستوجب�سلب�صلاحیت�

حرفه�اي�باشد��
2-�در�صورتی�كه�هر�يك�از�كاركنان�كلیدی�شرايط�موضوع�ماده��2اين�آيین�نامه�را�
از�دست�بدهد�يا�مستنداتی�كشف�شود�مبنی�بر�اينكه�وی�از�ابتدا�شرايط�ماده�مذكور�

را�نداشته�است�
3-�ارايه�هر�گونه�اطلاعات�كذب�و�خلاف�واقع�و�يا�گمراه�كننده�توسط�كاركنان�كلیدی�

به�بیمه�مركزي�يا�اكچوئر�رسمي�بیمه��
مدت� بیمه،� مؤسسه� كلیدی� كاركنان� حرفه�اي� صلاحیت� تايیديه� لغو� احكام� در� تبصره:�

محرومیت�و�همچنین�سمت�هاي�مشمول�محرومیت�درج�می�شود�
ماده�10-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�حداكثر�ظرف�مدت��30روز�از�تاريخ�ابلاغ�لغو�تايیديه�
صلاحیت�حرفه�اي�هر�يك�از�كاركنان�كلیدی،�نسبت�به�معرفي�فرد�جايگزين�اقدام�نمايد��در�
دوره�مذكور�مسئولیت�سمت�هاي�بلاتصدي�حسب�مورد�به�عهده�مديرعامل،�معاون�فنی�يا�
يكی�از�اعضای�هیات�مديره�مؤسسه�بیمه�خواهد�بود��در�هر�حال�چنانچه�مؤسسه�بیمه�به�هر�
علت�ظرف�مدت��60روز�نسبت�به�معرفی�فرد�جايگزين�واجد�شرايط�در�يكی�از�سمت�های�
كاركنان�كلیدی�اقدام�ننمايد،�بیمه�مركزي�مي�تواند�در�اجراي�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
ايران�و�بیمه��گري،�موضوع�را�همراه�با�پیشنهاد�مشخص�در�شوراي�عالي�بیمه�مطرح�نمايد�

ماده�11-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�در�صورت�احراز�تخلف�هر�يك�از�كاركنان�عملیاتی�
از� يك� هر� دادن� از�دست� يا� بیمه� عالی� شورای� مصوبات� و� بیمه�ای� مقررات� و� قوانین� از�
شرايط�موضوع�ماده��2اين�آيین�نامه،�به�تشخیص�خود�يا�حسب�اعلام�بیمه�مركزی،�ضمن�

جايگزينی�وی�با�فرد�واجد�شرايط،�مراتب�را�به�بیمه�مركزی�اعلام�نمايد��
ماده�12-�مسئولیت�حسن�اجراي�تكالیف�مؤسسه�بیمه�مصرح�در�اين�آيین�نامه�در�خصوص�
هیات� با� عامل� مدير� خصوص� در� و� عامل� مدير� با� عملیاتی� كاركنان� و� كلیدی� كاركنان�
مديره�مؤسسه�بیمه�است��مدير�عامل�يا�هیات�مديره�حسب�مورد�در�مقابل�مؤسسه�بیمه�
يا�اشخاص�ثالث�نسبت�به�تخلف�از�مقررات�اين�آيین�نامه�و�جبران�خسارات�وارده�مسئول�

مي�باشند�
ماده�13-�بیمه�مركزي�بر�حسن�اجرای�اين�آيین�نامه�نظارت�می�كند��در�صورت�قصور�يا�
تخلف�مؤسسه�بیمه�در�اجراي�اين�آيین�نامه،�بیمه�مركزي�مي�تواند�متناسب�با�نوع،�سابقه،�
از� يك� هر� عامل� هیئت� تصمیم� موجب� به� گرفته،� تخلف�صورت� يا� قصور� تعدد� و� تكرار�

اقدامات�زير�را�به�عمل�آورد:
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1-�اخطار�كتبي�به�مدير�عامل�يا�هیئت�مديره�مؤسسه�بیمه�حسب�مورد��
بیمه�حسب� مديره�مؤسسه� يا�هیئت� مدير�عامل� تايیديه�صلاحیت�حرفه�ای� لغو� �-2

مورد�
3-�ايجاد�محدوديت�در�جذب�نماينده�

به� معین� بیمه�اي� رشته� چند� يا� يك� در� بیمه� مؤسسه� فعالیت� تعلیق� پیشنهاد� �-4
شوراي�عالي�بیمه�

5-�پیشنهاد�لغو�پروانه�فعالیت�مؤسسه�بیمه�براي�تمام�رشته�ها�يا�رشته�بیمه�ای�معین�
به�شوراي�عالي�بیمه�

ماده�14-�افرادی�كه�قبل�از�تاريخ�ابلاغ�اين�آيین�نامه�در�مؤسسات�بیمه�تصدی�يكی�از�
بوده�اند�صرفا�در� آيین�نامه�را�عهده�دار� اين� يا�عملیاتی�موضوع�ماده��2 سمت�های�كلیدی�
زمان�انقضای�دوره�تصدی�يا�در�صورت�معرفی�جهت�تصدی�سمت�جديد�در�آن�مؤسسه�
بیمه�يا�هر�سمت�كلیدی�يا�عملیاتی�در�ساير�مؤسسات�بیمه�مشمول�ضوابط�اين�آيین�نامه�

خواهند�بود�
ماده�15-�اين�آيین�نامه�از�تاريخ�ابلاغ�لازم�الاجرا�است��از�تاريخ�مذكور،�مقررات�مربوط�
به�احراز�صلاحیت�حرفه�اي�كاركنان�مؤسسات�بیمه�مندرج�در�آيین�نامه�شماره��40مصوب�
اين� ضوابط� تابع� آنها� حرفه�اي� صلاحیت� احراز� و� لغو� آن� مكملهای� و� بیمه� شوراي�عالي�

آيین�نامه�خواهدبود�

دستورالعمل نحوه بررسی صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی موسسات 
بیمه و ضوابط و معیارهای مصاحبه تخصصی بیمه مرکزی

هیات�عامل�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�در�اجرای�تبصره�بند��6ماده��2و�ماده��5آيین�نامه�نحوه�
احراز�صلاحیت�حرفه�اي�كاركنان�كلیدي�و�عملیاتي�مؤسسات�بیمه�)آيین�نامه�شماره��90
مصوب�شورای�عالی�بیمه(،�در�جلسه�مورخ��1394/07/12دستورالعمل�زير�را�مشتمل�بر��13

ماده�و��10تبصره�به�شرح�زير�تصويب�نمود:

فصل اول - مدارک مورد نیاز برای بررسی صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی 
مؤسسات بیمه 

ماده�1-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�همزمان�با�معرفی�فرد�پیشنهادی�جهت�احراز�صلاحیت�
حرفه�ای�برای�تصدی�هر�يك�از�سمت�های�كاركنان�كلیدی،�اقلام�اطلاعاتی�مربوط�را�در�
سامانه�احراز�صلاحیت�حرفه�ای�كاركنان�كلیدی�كه�من�بعد�»سامانه«�نامیده�می�شود�تكمیل�
و�به�انضمام�تصوير�الكترونیكی�مدارك�زير�از�طريق�سنهاب�به�بیمه�مركزی�ارسال�نمايد:

1-�عكس�پرسنلی���
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2-�تمامی�صفحات�شناسنامه�و�كارت�ملی�
3-�مدارك�تحصیلی�كارشناسی�و�بالاتر�

4-�گواهی�عدم�سوء�پیشینه�كیفري�
5-�اقرارنامه�و�تعهدنامه�فرد�پیشنهادی�مبنی�بر�رعايت�ممنوعیت�تصدی�ساير�مشاغل�
مصرح�در�آيین�نامه�های�مصوب�شورای�عالی�بیمه�و�اصل��141قانون�اساسی�و�قانون�

منع�تصدی�بیش�از�يك�شغل�
6-�احكام�مربوط�به�سمت�های�شغلی�و�مستندات�مربوط�به�تجربه�حرفه�ای�مفید�

7-�مدارك�مربوط�به�سوابق�علمی�و�آموزشی�
با�موضوع�معرفی�فرد� 8-�صورتجلسه�مجمع�عمومی�يا�هیئت�مديره�)حسب�مورد(�

پیشنهادی�به�عنوان�عضو�هیئت�مديره�يا�مديرعامل��
9-�نامه�سهامدار�حقوقی�عضو�هیئت�مديره�مؤسسه�بیمه�با�موضوع�معرفی�نماينده�در�

هیئت�مديره�و�تأيید�كتبی�قبولی�سمت�مذكور�توسط�فرد�پیشنهادی�
10-�آخرين�ساختار�سازمانی�مؤسسه�بیمه�مصوب�هیئت�مديره��

ماده�2-�اداره�كل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر�بیمه�ای�موظف�است�پس�از�رؤيت�كلیه�اقلام�
اطلاعاتی�و�مدارك�موضوع�ماده��1اين�مصوبه�در�سامانه،�در�صورت�كامل�بودن�اطلاعات�
و�مدارك�مزبور،�نسبت�به�استعلام�از�معاونت�نظارت�)برای�كلیه�كاركنان�كلیدی(�و�دفتر�
حراست�بیمه�مركزی�)صرفاً�برای�مديران�ارشد(�در�مورد�سوابق�و�عملكرد�فرد�پیشنهادی�

اقدام�نمايد�
تبصره 1:�عدم�وصول�پاسخ�استعلام�های�مذكور�ظرف�مدت��10روز�كاری�به�منزله�تأيید�

سوابق�و�عملكرد�فرد�پیشنهادی�است�
تبصره 2:�پاسخ�منفی�معاونت�نظارت�يا�دفتر�حراست�مبنی�بر�عدم�تأيید�فرد�پیشنهادی�

موجب�توقف�ادامه�فرآيند�احراز�صلاحیت�وی�می�گردد�
تبصره 3:�معاونت�نظارت�موظف�است�معیارهای�بررسی�و�اعلام�نظر�خود�در�مورد�سوابق�
به�هیئت�عامل� تهیه�و�جهت�تصويب� ماه� را�ظرف�مدت�يك� پیشنهادی� فرد� و�عملكرد�

پیشنهاد�نمايد�
تبصره 4:�هرگونه�نقص�در�اطلاعات�و�مدارك�فرد�پیشنهادی�از�طريق�سامانه�به�مؤسسه�

بیمه�اعلام�خواهد�شد�
ماده�3-�اداره�كل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر�بیمه�ای�موظف�است�ظرف�مدت��10روز�كاری�
از�تاريخ�دريافت�آخرين�پاسخ�مثبت�استعلام�های�موضوع�ماده��2اين�مصوبه�يا�سپری�شدن�
مهلت�مقرر�در�آن،�نسبت�به�تشكیل�جلسه�كمیته�تأيید�صلاحیت�حرفه�ای�مربوط�اقدام�

نمايد�
ماده�4-�جلسات�كمیته�تأيید�صلاحیت�حرفه�ای�مديران�ارشد�مؤسسات�بیمه�و�كمیته�تأيید�
صلاحیت�حرفه�ای�مسئولین�فنّی�و�مسئولین�امور�مالی�يا�كنترلی�مؤسسات�بیمه�با�حضور�
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اكثريت�اعضاء�رسمیت�مي�يابد��

فصل دوم - ضوابط و  معیارهای مصاحبه تخصصی بیمه مرکزی

ماده�5-�به�منظور�انجام�مصاحبه�تخصصی�جهت�احراز�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�
برای�تصدی�هر�يك�از�سِمت�های�مديران�ارشد�)اعضای�هیئت�مديره،�مديرعامل،�قائم�مقام�
تايید� »كمیته� عنوان� با� كمیته�ای� بیمه(،� مؤسسات� مديرعامل� فنّی� معاون� و� مديرعامل�

صلاحیت�حرفه�ای�مديران�ارشد�مؤسسات�بیمه«�با�تركیب�زير�تشكیل�می�شود:
1-�معاون�طرح�و�توسعه�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�به�عنوان�ريیس�كمیته�

2-�معاون�نظارت�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�
3-�معاون�بیمه�های�اتكايی�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�

4-�معاون�توسعه�مديريت�و�منابع�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�
تبصره 1:�مصاحبه�تخصصی�جهت�احراز�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�برای�تصدی�

سِمت�اعضای�هیئت�مديره�صرفاً�توسط�معاونین�طرح�و�توسعه�و�نظارت�انجام�می�شود�
تبصره 2: مديركل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر�بیمه�ای�دبیر�كمیته�موضوع�اين�ماده�و�بدون�

حق�رأی�می�باشد�
ماده�6-�به�منظور�انجام�مصاحبه�تخصصی�و�تأيید�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�جهت�
تصدی�هر�يك�از�سِمت�های�مسئولین�فنّی�يا�مسئولین�امور�مالی�يا�كنترلی�در�مؤسسات�
يا� مالی� امور� و� فنّی� مسئولین� حرفه�ای� تايید�صلاحیت� »كمیته� عنوان� با� كمیته�ای� بیمه،�

كنترلی�مؤسسات�بیمه«�با�تركیب�زير�در�بیمه�مركزی�تشكیل�می�شود:��
1-�يك�نفر�كارشناس�صاحب�نظر�در�زمینه�مربوط�از�بیمه�مركزی�به�پیشنهاد�معاون�

طرح�و�توسعه�و�تأيید�رئیس�كل�بیمه�مركزی�به�عنوان�مسئول�كمیته�
2-�دو�نفر�كارشناس�در�زمینه�مربوط�از�فهرست�صاحب�نظران�صنعت�بیمه�مورد�تأيید�

هیأت�عامل�بیمه�مركزی�به�انتخاب�معاون�طرح�و�توسعه�
در� صاحب�نظران� و� كارشناسان� فهرست� است� موظف� توسعه� و� طرح� معاونت� �:1 تبصره 
مراجع� ساير� و� ايران� بیمه�گران� سنديكای� از� نظر� اخذ� با� را� مختلف� تخصصی� زمینه�های�
ذی�ربط�تهیه�و�جهت�تايید�به�هیأت�عامل�ارائه�نمايد��تغییرات�اين�فهرست�نیز�با�پیشنهاد�

معاونت�مذكور�به�تأيید�هیأت�عامل�خواهد�رسید�
تبصره 2:�جلسات�كمیته�مذكور�در�بیمه�مركزی�تشكیل�و�در�هر�يك�از�جلسات�آن،�يك�
نفر�از�اداره�كل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر�بیمه�ای�به�عنوان�دبیر�كمیته�و�بدون�حق�رأی�

شركت�می�نمايد�
ماده�7-�در�جلسات�كمیته�تأيید�صلاحیت�حرفه�ای�مديران�ارشد�مؤسسات�بیمه�و�كمیته�
فرد� از� بیمه،� مؤسسات� كنترلی� يا� مالی� امور� و� فنی� مسئولین� حرفه�ای� صلاحیت� تأيید�
پیشنهادی�بر�اساس�محورهای�مندرج�در�جداول�زير،�مصاحبه�تخصصی�به�عمل�می�آيد:
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سمت  تصدی  جهت  پیشنهادی  فرد  تخصصی  مصاحبه  محورهای   -7-1
اعضای هیئت مدیره، مدیرعامل و قائم مقام مدیرعامل:

رديف
محورهاي  مصاحبه تخصصی جهت تصدی سمت اعضای هیئت مديره، 

مديرعامل و قائم مقام مديرعامل
حداكثر 

امتیاز

1
تأمین  پاسخگویی،  مشتری مداری،  قبیل  از  شرکتی  حاکمیت  اصول  با  آشنایی 
و  داخلی  کنترل  و  حسابرسی  شرکتی،  ریسک  مدیریت  ذی نفعان،  قانونی  منافع 

سیستم های اطلاعات مدیریت.
10

2
از وضعیت  ارائه تحلیل  توانایي  ایران و جهان و  بیمه در  با صنعت  میزان آشنایی 

صنعت بیمه کشور.
10

3
و  بیمه  مؤسسات  در  اقتصادی  بنگاه داری  و  مدیریت  و  سازمان  مبانی  شناخت 
آشنایی با نسبت های مالي و صورت هاي مالي آنها و تحلیل هزینه - فایده و توجیه 

فنی، مالی و اقتصادی پرتفوی.  
20

15شناخت قوانین و مقررات حاکم بر  بیمه های بازرگانی در ایران. 4

20میزان شناخت از وضعیت فنی، مالی و مدیریتی مؤسسه بیمه مربوط.5

15استراتژی ها، طرح ها و برنامه ها برای توسعه و بهبود فعالیت مؤسسه بیمه.6

7

سوابق علمی و آموزشی شامل موارد زیر:
- دوره های آموزشی حرفه ای گذرانده شده.

- سوابق تدریس دروس مرتبط. 
- تألیف و ترجمه کتاب و مقاله مرتبط.

10

100جمع

2-7- محورهای مصاحبه تخصصی فرد پیشنهادی جهت تصدی سمت معاون 
فنیّ، مسئولین فنی و مدیر ریسک شرکتی:

رديف
محورهاي مصاحبه تخصصی جهت تصدی سمت معاون فنی، مسئولین فنی و 

مدير ريسک شركتی
حداكثر 

امتیاز

15آشنایی با اصول و مفاهیم بیمه های بازرگانی و قوانین و مقررات مربوط.1
10شناخت از وضعیت فعلی صنعت بیمه و توانایي ارائه تحلیل از وضعیت آن.2

3
تجربه و توانایي تجزیه و تحلیل و ارزیابی و مدیریت ریسک در رشته یا رشته های 

مرتبط.
20

4
و  پیشنهادی  سمت  با  مرتبط  رشته های  یا  رشته  مقرراتی  و  فنی  مبانی  با  آشنایی 
مصوبات مرتبط شورای عالی بیمه و میزان شناخت از کلیه امور مربوط به صدور 

و پرداخت خسارت. 
20



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

83مراقب بیمه

5
شناخت از وضعیت فعلی مؤسسه بیمه مرتبط و طرح ها و برنامه های مورد نظر برای 
توسعه و بهبود  فعالیت مؤسسه بیمه در رشته یا رشته های مرتبط و تحلیل آماری 

رشته بیمه ای.
15

10آشنایی با مبانی بازاریابی، تحلیل اقتصادی پرتفوی، مشتری مداری و پاسخگویی.6

7

سوابق علمی و آموزشی شامل موارد زیر:
- دوره های آموزشی حرفه ای گذرانده شده.

- سوابق تدریس دروس مرتبط. 
- تألیف و ترجمه کتاب و مقاله مرتبط.

10

100جمع

سمت  تصدی  جهت  پیشنهادی  فرد  تخصصی  مصاحبه  محورهای   -7-3
مسئول امور مالی یا سرمایه گذاری:

رديف
محورهاي مصاحبه تخصصی جهت تصدی سمت مسئول امور مالی يا 

سرمايه گذاری
حداكثر 

امتیاز

10آشنایی با قوانین و مقررات حاکم بر بیمه های بازرگانی در ایران.1

10شناخت از وضعیت فعلی صنعت بیمه و توانایي ارائه تحلیل از وضعیت آن.2

3
شناخت از وضعیت فعلی مؤسسه بیمه مرتبط و طرح ها و برنامه های مورد نظر برای 

توسعه و بهبود فعالیت مؤسسه بیمه متناسب با سمت پیشنهادی.
15

20آشنایی با اصول و مفاهیم مالی و سرمایه گذاری و قوانین و مقررات مربوط.4

5
سرمایه گذاری  ریسک  مدیریت  و  مالی  صورت های  تحلیل  و  تجزیه  توانایی 

مؤسسات بیمه. 
20

15آشنایی با اصول حسابداری، حسابرسی و استانداردهای مرتبط مالی.6

7

سوابق علمی و آموزشی شامل موارد زیر:
- دوره های آموزشی حرفه ای گذرانده شده.

- سوابق تدریس دروس مرتبط.
- تالیف و ترجمه کتاب و مقاله مرتبط.

10

100جمع

از�مجموع� امتیاز� �60 در�مصاحبه�تخصصی� پیشنهادی� فرد� قبولی� امتیاز� حداقل� ماده�8-�
میانگین� براساس� قبولی� نصاب� حد� است�� مصوبه� اين� �7 ماده� در� شده� تعیین� امتیازهای�
امتیازهايی�است�كه�هر�يك�از�اعضای�كمیته�ها�به�وی�تخصیص�داده�اند،�محاسبه�خواهد�

شد�
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تبصره:�در�صورتی�كه�فرد�پیشنهادي�در�مصاحبه�تخصصی�حداقل�امتیاز�مقرر�در�اين�ماده�
را�كسب�ننمايد،�معرفي�مجدد�وي�برای�همان�سِمت�منوط�به�گذشت�حداقل�يك�سال�از�

تاريخ�برگزاری�مصاحبه�قبلی�خواهد�بود��
ماده�9-�چنانچه�فرد�پیشنهادي�در�مصاحبه�تخصصی�پذيرفته�نشود،�مؤسسه�بیمه�می�تواند�
ظرف��15روز�اعتراض�خود�را�كتباً�به�بیمه�مركزی�اعلام�نمايد��بیمه�مركزی�ظرف�مدت�

�30روز�به�اعتراض�رسیدگی�و�نتیجه�را�به�مؤسسه�بیمه�اعلام�می�نمايد��
تبصره:�مرجع�رسیدگی�به�اعتراضات�موضوع�اين�ماده�در�خصوص�افراد�معرفی�شده�از�سوی�
مؤسسات�بیمه�جهت�تصدی�سمت�مدير�ارشد،�هیأت�عامل�بیمه�مركزی�و�در�خصوص�افراد�
معرفی�شده�از�سوی�مؤسسات�بیمه�جهت�تصدی�سمت�مسئول�فنّی�يا�مسئول�امور�مالی�
يا�كنترلی،�كمیته�موضوع�ماده��6اين�مصوبه�با�تغییر�حداقل�دو�نفر�از�كارشناسان�منتخب�

عضو�كمیته�می�باشد�
ارشد� مديران� سمت� تصدی� جهت� پیشنهادی� فرد� حرفه�ای� تأيیديه�صلاحیت� �-10 ماده�
مؤسسه�بیمه،�به�امضاء�رئیس�كل�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�و�تأيیديه�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�
به� بیمه،� كنترلی�مؤسسات� يا� مالی� امور� و� فنّی� پیشنهادی�جهت�تصدی�سمت�مسئولین�

امضاء�معاون�طرح�و�توسعه�صادر�می�شود��

فصل سوم – سایر مقررات

ماده�11-�اداره�كل�روابط�عمومی�و�امور�بین�الملل�موظف�است�در�اجرای�تبصره�بند��6از�
ماده��2و�ماده��5آيین�نامه�نحوه�احراز�صلاحیت�حرفه�اي�كاركنان�كلیدي�و�عملیاتي�مؤسسات�
بیمه�)آيین�نامه�شماره90(�مدارك�مورد�نیاز�برای�بررسی�صلاحیت�حرفه�ای�كاركنان�كلیدی�
مؤسسات�بیمه�و�ضوابط�و�معیارهای�مصاحبه�تخصصی�بیمه�مركزی�موضوع�مواد��1و��7

اين�مصوبه�را�در�پايگاه�اطلاع�رسانی�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�منتشر�نمايد�
ماده�12-�اداره�كل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر�بیمه�ای�موظف�است�اسامی�مديران�كلیدی�
مركزی� بیمه� اطلاع�رسانی� پايگاه� در� را� بیمه� مؤسسات� از� يك� هر� شده� صلاحیت� تأيید�

ج�ا�ايران�منتشر�نمايد�
بیمه�ای� اداره�كل�پذيرش�مؤسسات�و�دفاتر� ماده�13-�اعضای�كمیته�ها�و�كلیه�كاركنان�
موظفند�از�افشاي�اطلاعاتی�كـه�به�مناسبت�حضور�در�جلسات�مصاحبه�تخصصی�يا�انجام�
غیر� در� نمايند،� خودداري� قانون� حكم� به� جز� می�گیرد،� قرار� آنها� اختیار� در� شغلی� وظايف�

اين�صورت�مشمول�مقررات�مربوط�خواهند�بود�
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بند 5 ماده واحده
قانون  اصلاح  قانون  چگونگی  اداره  مناطق  آزاد تجاری- صنعتی جمهوری 

اسلامی ایران
)مصوب77/12/25 مجلس شورای اسلامی و78/4/30مجمع تشخیص مصلحت نظام(

)با اصلاح مورخ 88/12/15(
ماده�واحده:�قانون�چگونگی�اداره�مناطق�آزاد�تجاری-�صنعتی�جمهوری�اسلامی�ايران-�

مصوب��1372به�شرح�زير�اصلاح�می�شود�:
5-�متن�زير�به�عنوان�ماده��28به�قانون�مذكور�الحاق�می�شود:

با�سرمايه�داخلی�و�خارجی�و�شعب�و� ايرانی� ماده�28-�تأسیس�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه�
نمايندگی�آنها�و�مؤسسات�كارگزاری�بیمه�در�مناطق�آزاد�تجاری-�صنعتی�جمهوری�اسلامی�
ايران�مجاز�و�صرفاً�تابع�مقرراتی�است�كه�به�پیشنهاد�بیمه�مركزی�ايران�به�تصويب�هیأت�

وزيران�خواهد�رسید�
اين�ماده�شامل�شعب�و�نمايندگي�مؤسسات�خارجي�و�مؤسسات� تبصره:�حكم�مذكور�در�

كاركزاري�بیمه�خارجي�نیز�خواهد�بود��)88/12/15(

مقررات  تأسیس  و فعالیت  مؤسسات  بیمه در مناطق  آزاد تجاري- صنعتي 
مصوب 79/6/2 هیأت وزیران

فصل اول - تعاریف

ماده��1-�در�اين���آيین�نامه��واژه�هاي��زير�به��جاي��عبارت�هاي��مشروح���مربوط�به�كار�مي�رود:
الف ( مناطق  آزاد:�مناطق��آزاد�تجاري��-�صنعتي��جمهوري��اسلامي�ايران���

ب ( سایر نقاط کشور:�كشور�جمهوري��اسلامي��ايران��به��استثناي��مناطق�آزاد��
پ ( منطقه :�هر�يك��از�مناطق��آزاد��

ت ( سازمان :�سازمان��هر�يك��از�مناطق��آزاد��
اين�� �)2( ماده�� در� مذكور� مؤسسات�� كلیه�� آیین نامه :� این   موضوع   مؤسسات   ث ( 

آيین�نامه���
ج ( مؤسسات  بیمه :�مؤسسات��بیمه�اي��كه��طبق��مقررات��اين���آيین�نامه��مجاز�به��فعالیت��

در�منطقه��مي�باشند��
بیمه�� به��صورت�� را� كه��خدمات��خود� بیمه�اي�� متقابل :�مؤسسات�� بیمه   چ ( مؤسسات  

متقابل��تنها�به��اعضا�ارايه��مي�نمايند��
ح ( مؤسسه  کارگزاري  بیمه :�شخص��حقوقي��كه��در�مقابل��دريافت��كارمزد،�واسطه�
�انجام��معاملات��بیمه��و�يا�بیمه��اتكايي��بین��طرف�ها�بوده��و�شغل��او�تنها�ارايه��خدمات��
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بیمه�اي��باشد��
خ ( شعبه :�واحد�تابعه��يكي��از�مؤسسات��بیمه��ايراني��كه��در�چارچوب��موضوع��و�وظايف��

مؤسسه��اصلي��تحت��نام��و�مسؤولیت��آن��در�منطقه��فعالیت��مي�كند��
د( نمایندگي  بیمه :�شخص��حقیقي��يا�حقوقي��كه��بر�اساس��قرارداد�نمايندگي��با�يكي��
از�مؤسسات��بیمه��ايراني��و�مقررات��اين���آيین�نامه�،�انجام��بخشي��از�موضوع��و�وظايف��

مؤسسه��طرف��قرارداد�در�امر�بیمه��را�در�منطقه��به��عهده��گرفته��است��
ذ( دفتر ارتباطي:�دفتر�مؤسسات�بیمه�ثبت�شده�در�مناطق�آزاد�كه�به�منظور�تسهیل�
ارتباط�با�بیمه�مركزي�ايران�و�ديگر�سازمان�هاي�ذي�ربط�در�ساير�نقاط�كشور�ايجاد�

مي�شود14��)82/6/5(�

فصل دوم - تأسیس

ماده��2-�عملیات��بیمه��و�بیمه��اتكايي��در�مناطق��آزاد�به��وسیله��مؤسساتي��كه��بنا�به��پیشنهاد�
سازمان�،�طبق��مقررات��اين���آيین�نامه��از�بیمه��مركزي��ايران��مجوز�دريافت��داشته��و�به��يكي��از�

صورت�هاي��زير�به��ثبت��برسند�انجام��خواهد�شد:�
حقوقي�� و� حقیقي�� مشاركت��سهامداران�� با� ايراني�� بیمه�� تعاوني�� يا� 1-�شركت��سهامي��

ايراني��و�يا�خارجي��كه��كلیه��سهام��آن��با�نام��باشد��
2-��مؤسسه��نمايندگي��و�يا�كارگزاري��بیمه���

با�رعايت��مقررات��اين��آيین�نامه��و�ثبت��در� تبصره  1:�تأسیس��شعبه��توسط�مؤسسات��بیمه��
منطقه��بلامانع��است���

تصويب�� كه��به�� رعايت��ضوابطي�� با� حقیقي�� به��اشخاص�� بیمه�� نمايندگي�� اعطاي�� �:2 تبصره  
شوراي��عالي��بیمه��مي�رسد�امكان�پذير�است���

و� ايران�� بیمه��مركزي�� تأسیس�� قانون�� مقررات�� مشمول� ايراني� بیمه� مؤسسات�� � :3 تبصره  
اشكال� از� به�يكي� آزاد� فعالیت�در�مناطق� به� از�دولتي�و�غیردولتي(�مجاز� )اعم� �بیمه�گري�

زير�مي�باشند:�)82/6/5(�
الف(�تأسیس�شعبه�و�ايجاد�نمايندگي�با�رعايت�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�

�بیمه�گري��
ب(�تأسیس�مؤسسه�بیمه�با�مشاركت�اشخاص�حقیقي�و�حقوقي�داخلي�و�خارجي�در�

چارچوب�مقررات�اين��آيین�نامه�
بیمه� سوي� از� بیمه� مؤسسات� ارتباطي� دفاتر� فعالیت� محدوده� و� ايجاد� ضوابط� �:4 تبصره 

مركزي�ايران�تعیین�و�اعلام�خواهد�شد��)82/6/5(�
ماده��3-�مؤسساتي��كه��در�اجراي��اين���آيین�نامه��اجازه��فعالیت��در�منطقه��دريافت��مي�نمايند�
مجاز�به��عرضه��بیمه��براي��اشخاص��مقیم�،�موضوعات��و�موارد�بیمه��موجود�در�ساير�نقاط�

14��به�موجب�تصويب�نامه�مورخ��1382/6/5هیأت�وزيران�بند�ذ�به�انتهاي�ماده��1و�تبصره��4به�ماده��2اضافه�
گرديده�است��همچنین�تبصره��3ذيل�ماده��2و�ماده��5نیز�اصلاح�گرديده�اند���
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كشور�و�بیمه��حمل��و�نقل��كالاي��وارداتي��به��ساير�نقاط�كشور�كه��قرارداد�خريد�آن��در�ايران��
منعقد�يا�اعتبار�اسنادي��آن��در�ايران��باز�شده��است��نمي�باشند��عملیات��بیمه��اتكايي��ازشمول��

حكم��اين��ماده��مستثناست���
تبصره 1:�مؤسساتي��كه��تنها�اجازه��فعالیت��بیمه�اي��مستقیم��در�منطقه��را�دارند�نمي�توانند�از�

مؤسسات��بیمه��ساير�نقاط�كشور�بیمه��اتكايي��قبول��نمايند��
اموال��و�مسؤولیت��)غیر�بیمه��اشخاص�(� بیمه�� تبصره 2:�مؤسسات��بیمه��مي�توانند�نسبت��به��
ويژه��اقتصادي�� مناطق�� در� مربوط� مقررات�� و� قوانین�� رعايت�� و� اين���آيین�نامه�� در�چهارچوب��

فعالیت��كنند��
تبصره  3:�صدور��بیمه�نامه��توسط�مؤسسات��بیمه�اي��مناطق�آزاد�براي��آن��دسته��از�موضوعات��و�
موارد�بیمه�اي��كه��از�طرف��مؤسسات��بیمه�اي��ايراني��فعال��در�ساير�نقاط�كشور�عرضه��نمي�شود�
از�شمول��اين��ماده��مستثناست��و�فهرست��اين��قبیل��موضوعات��و�موارد�بیمه��مجاز�در�ساير�
ازتاريخ�� ايران��حداكثر�ظرف���3ماه�� نقاط�كشور،�براي��مؤسسات��بیمه�،�توسط�بیمه��مركزي��

تصويب��اين��مقررات�،�تهیه��و�به��سازمان�ها�اعلام��مي�شود�
ماده��4-�حداقل��سرمايه��براي��مؤسسات��بیمه�،�نمايندگي��و�كارگزاري��بیمه��به��قرار�زير�است�:�
1-�مؤسسات��بیمه��مستقیم��با�سرمايه��حداقل��پانزده��میلیارد�)15.000.000.000(�ريال��
تشكیل��مي�شوند�كه��بايد�حداقل��پنجاه��درصد�)50%(�آن��به��صورت��نقد�پرداخت��شده��

باشد��
ريال�� میلیون��)200.000.000(� با�سرمايه��حداقل��دويست�� بیمه��متقابل�� 2-�مؤسسات��
تشكیل��مي�شوند�كه��بايد�حداقل��پنجاه��درصد�)50%(�آن��به��صورت��نقد�پرداخت��شده��

باشد��
3-مؤسسات��بیمه��اتكايي��با�سرمايه��حداقل��هشتاد�و�پنج��میلیارد�)85.000.000.000(�
نقد� صورت�� به�� آن�� �)%50( درصد� پنجاه�� حداقل�� بايد� كه�� مي�شوند� تشكیل�� ريال��

پرداخت�شده��باشد��
میلیون�� حداقل��سیصـد� سرمايـه�� با� بیمه�� كارگـزاري�� يا� و� نماينـدگي�� مؤسسـات�� �-4
به�� آن�� �)%50( درصد� پنجاه� حداقل�� بايد� كه�� مي�شوند� تشكیل�� ريال�� �)300.000.000(

صورت��نقد�پرداخت��شده��باشد��
تبصره 1:�هرگونه��تعديل��در�ارقام��مندرج��در�اين��ماده��هر��2سال��يك�بار�موكول��به��پیشنهاد�
مشترك��دبیرخانه��شوراي��عالي��مناطق��آزاد�و�بیمه��مركزي��ايران��و�تصويب��هیأت��وزيران��

است���
تبصره 2:�سهامداران��خارجي��مؤسسات��موضوع��اين���آيین�نامه��سهم�الشركه��ريالي��خود�را�بايد�

به��ارزهاي��مورد�قبول��بانك��مركزي��ايران��پرداخته��و�يا�گواهي��تبديل��ارز�را�ارايه��نمايند��
بانك�� تأيید� بانك�هاي��مورد� از� يكي�� نزد� بايد� ماده�� اين�� موضوع�� سرمايه�� وجوه�� تبصره3:�

مركزي�جمهوري�اسلامي��ايران�كه��ترجیحاً�درمناطق��آزاد�داراي��شعبه��باشد�واريز�شود�
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فصل سوم - مجوز ثبت  و پروانه  فعالیت

به��ارايه��مجوز�ثبت��كه�� اين���آيین�نامه��در�منطقه�،�موكول�� �ماده��5-�ثبت��مؤسسات��موضوع��
توسط�بیمه��مركزي��ايران��صادر�مي�شود�و�ثبت��هرگونه��تغییرات��بعدي��در�اساسنامه�،�مديران،�
بیمه�� موافقت�� ارايه�� موكول��به�� مؤسساتي�كه��به��ثبت��رسیده��باشند� سهام�� و� سرمايه�� میزان��

مركزي��ايران��است���
ايران�� بیمه��مركزي�� به�� بايد� زير� اطلاعات�� و� مدارك�� ثبت�،� مجوز� تحصیل�� براي�� ماده��6-�

تسلیم��شود:�
الف�(�اساسنامه��مؤسسه���

ب�(�میزان��سرمايه��مؤسسه�،�رسید�يا�گواهي�نامه��تعهد�پرداخت��آن���
پ�(�سهام��نقدي��و�غیرنقدي��و�نحوه��پرداخت��آن�ها��

ت�(�صورت��اسامي��سهامداران�،�بازرسان��و�مديران��و�تابعیت��و�تعداد�سهام��هر�يك��از�آنها��
ث�(�اسناد�و�مدارك��و�اطلاعات��ديگري��كه��معرف��صلاحیت��مالي��و�فني��مؤسسه��و�

حسن��شهرت��مديران��آن��باشد��
اعتبار�دارد��در�صورت�عدم��ثبت��مؤسسه�� تبصره:�مجوز�ثبت��صادرشده��براي��مدت���6ماه��

ظرف��مهلت��مذكور�بايد�مجدداً�مجوز�ثبت��تحصیل�شود��
آخرين�� تاريخ��تسلیم�� از� روز� �30 است��حداكثر�ظرف�� موظف�� ايران�� مركزي�� بیمه�� �-7 ماده��
آزاد� مناطق�� اداره�� قانون��چگونگي�� �)28( ماده�� رعايت�� با� خواسته�شده�� اطلاعات�� و� مدارك��
تجاري��-�صنعتي��جمهوري��اسلامي��ايران�-�مصوب���1372-�و�مقررات��اين��آيین�نامه��نظر�

خود�را�اعم��از�قبول��يا�رد�تقاضا�به��طور�كتبي��به��سازمان��اعلام��نمايد��
تبصره:�در�صورتي��كه��متقاضي��به��نظر�اعلام�شده��اعتراض��داشته��باشد�مي�تواند�ظرف��سي�
روز�اعتراض��خود�را�به��مجمع��عمومي��بیمه��مركزي��ايران��تسلیم��كند��تصمیم��مجمع��مزبور�

قطعي��و�لازم��الاجراست���
ماده��8-�بیمه��مركزي��ايران��با�دريافت��گواهي��ثبت��مؤسسه��در�منطقه�،�پروانه��فعالیت��براي��

بیمه��اتكايي�،�يك��يا�چند�رشته��بیمه��مستقیم��و�يا�هر�دو�صادر�خواهد�كرد��

فصل چهارم - لغو پروانه  و محدود نمودن  فعالیت

ماده��9-�پروانه��فعالیت��صادرشده��توسط�بیمه��مركزي��ايران��براي��تمام��رشته�ها�يا�رشته�هاي��
معین��در�موارد�زير�لغو�خواهد�شد:�

الف�(�در�صورت��تقاضاي��دارنده��پروانه���
ب�(�در�صورتي��كه��مؤسسه��تا�يك�سال��پس��از�صدور�پروانه��عملیات��خود�را�در�منطقه��

شروع��نكرده��باشد��
پ�(�در�صورت��ورشكستگي��مؤسسه���
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ت�(�در�صورتي��كه��به��تشخیص��بیمه��مركزي��ايران��و�تأيید�شوراي��عالي�بیمه�،�وضع��
مالي��مؤسسه��طوري��باشد�كه��نتواند�به��تعهدات��خود�عمل��نمايد�يا�ادامه��فعالیت��مؤسسه��

به��زيان��بیمه�شدگان��و��بیمه�گذاران��و�صاحبان��حقوق��آن�ها�باشد��
ث�(�ساير�موارد�پیش�بیني�شده��در�اين���آيین�نامه���

ماده��10-�در�مواردي�كه��مؤسسات��موضوع��اين��آيین�نامه��برخلاف��اساسنامه��خود�يا�مقررات�
�اين��آيین�نامه��يا�حسب��اعلام��سازمان��برخلاف��ساير�مقررات��حاكم��بر�اين��مؤسسات��در�منطقه��
رفتار�نمايند،�به��پیشنهاد�بیمه��مركزي��ايران��و�تصويب��شوراي��عالي��بیمه��از�فعالیت��در�رشته��

يا�رشته�هاي��معین��يا�بیمه�هاي��اتكايي��به��طور�موقت��يا�دايم��ممنوع��خواهند�شد��
آن�ها� يا�ممنوعیت�� اين���آيین�نامه�� پروانه��فعالیت��مؤسسات��موضوع�� لغو� و� ماده��11-�صدور�
از�فعالیت��به��طور�موقت��و�اطلاعاتي��كه��از�لحاظ�حفظ�منافع���بیمه�گذاران��و�بیمه�شدگان��و�
صاحبان��حقوق��آن�ها�لازم��باشد،�به��هزينه��خود�مؤسسه��توسط�بیمه��مركزي��ايران��در�روزنامه��
رسمي��كشور�و�يكي��از�روزنامه�هاي��كثیرالانتشار�تهران��و�منطقه��در�دو�نوبت��به��فاصله��يك�

�ماه��آگهي��خواهد�شد��
ماده��12-�در�صورتي��كه��پروانه��فعالیت��مؤسسه��بیمه�اي��براي��يك��يا�چند�رشته��بیمه��يا�بیمه��
اتكايي��به��طور�دايم��لغو�شود�بنا�به��پیشنهاد�بیمه��مركزي��ايران��و�تصويب��شوراي��عالي��بیمه�،�
ترتیبي��اتخاذ�خواهد�شد�كه��متضمن��منافع���بیمه�گذاران�،�بیمه�شدگان��و�صاحبان��حقوق��آن�ها�
باشد��از�جمله��اين��ترتیبات�،�انتقال��پرتفوي��مؤسسه��با�كلیه��سوابق��و�اسناد�مربوط�به��حقوق��و�

تعهدات��آن��به��مؤسسه��ديگري��كه��مجاز�به��فعالیت��در�منطقه��باشد�خواهد�بود��

فصل پنجم - نحوه  فعالیت

ماده��13-�مؤسسات��بیمه��موضوع��اين���آيین�نامه��موظفند�حساب��اندوخته�هاي��قانوني��و�ذخاير�
نمايند�� منعكس�� مشخص�� صورت�� به�� را� افتادن�آنها� به�كار� نحوه�� و� دارند� نگه� را� خود� فني��
و�طرز� میزان�� و� بیمه�� رشته�هاي�� از� براي��هر�يك�� فني�� ذخاير� و� قانوني�� اندوخته�هاي�� انواع��
محاسبه�،�همچنین��ترتیب��به�كارانداختن��اين��اندوخته�ها�و�ذخاير�و�نیز�سرمايه��مؤسسه��و�نحوه��
ارزيابي��اموال��منقول��و�غیرمنقول��كه��نماينده��منابع��مالي��مؤسسات��مذكور�است��به��موجب�

دستورالعمل��هايي��است��كه��به��تصويب��شوراي��عالي��بیمه��مي�رسند��
ماده��14-�مؤسسات��بیمه��موضوع��اين���آيین�نامه��موظفند�ده��درصد�)10%(�از�كلیه��معاملات��
بیمه�اي��مستقیم��خود�را�نزد�بیمه��مركزي��ايران��بیمه��اتكايي��نمايند��بیمه��مركزي��ايران��در�

قبول��يا�رد�اتكايي��مزبور�مجاز�مي�باشد��
تبصره : نرخ��كارمزد�و�ساير�شرايط�به��موجب��دستورالعملي��است��كه��به��تصويب��شوراي��عالي��

بیمه��خواهد�رسید��
ماده��15-�اموال��مؤسسات��بیمه��موضوع��اين���آيین�نامه��هم��چنین��اندوخته�ها�و�ذخاير�مذكور�در�
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ماه��)13(�تضمین��حقوق��و�مطالبات���بیمه�گذاران��و�بیمه�شدگان��و�صاحبان��حقوق��آنان��است��و�
در�صورت��انحلال��يا�ورشكستگي��مؤسسه�،��بیمه�گذاران��و�بیمه�شدگان��و�صاحبان��حقوق��آنان��

نسبت��به��ساير�بستانكاران��حق�تقدم��دارند��
تبصره  1:�در�میان��رشته�هاي��مختلف��بیمه��حق�تقدم��با�بیمه��عمر�است���

تبصره  2:�مؤسسات��مذكور�در�اين��ماده��نمي�توانند�بدون��موافقت��قبلي��بیمه��مركزي��ايران��
اموال��خود�را�صلح��حقوق��نمايند�و�يا�به��رهن��واگذار�كنند�و�يا�موضوع��هر�نوع��معامله��با�

حق���استرداد�قرار�دهند��
تبصره  3:�دفاتر�اسناد�رسمي��موظفند�هنگام��انجام��معاملات��موضوع��تبصره��)2(�اين��ماده�،�
مطابق��بخش��اخیر�ماده��)60(�قانون��تأسیس��بیمه��مركزي��ايران��و��بیمه�گري��موافقت�نامه��بیمه��

مركزي��ايران��را�مطالبه��و�مفاد�آن��را�در�سند�منعكس��نمايند��
ماده�16-�مؤسسات��بیمه��موضوع��اين���آيین�نامه��موظفند�ترازنامه��و�صورت��سود�و�زيان��خود�

را�در�يكي��از�روزنامه�هاي��كثیرالانتشار�تهران��و�منطقه��درج��نمايند��
عمده�،� سهامداران�� در� تغییر� هرگونه�� موظفند� اين���آيین�نامه�� موضوع�� مؤسسات�� �-17 ماده��
ايران�� مركزي�� بیمه�� اطلاع�� به�� هفته�� دو� را�ظرف�� مؤسسه�� )حسابرسان�(� بازرسان�� و� مديران��

برسانند��
ماده��18-�اشخاصي��كه��در�ايران��يا�در�خارج��از�كشور�به��يكي��از�جرايم��قتل�،�سرقت�،�خیانت��
در�امانت،�كلاهبرداري،�صدور�چك��بي�محل��و�اختلاس��يا�معاونت��در�جرايم��مذكور�محكوم��
شده��باشند،�همچنین��ورشكستگان��به��تقصیر�و�تقلب��نمي�توانند�جزو�مؤسسان��يا�مديران�

�مؤسسات��موضوع��اين���آيین�نامه��باشند��
ماده��19-�مؤسسات��بیمه��موضوع��اين���آيین�نامه��از�نظر�ادغام��و�انتقال��عملیات�،�انحلال��و�
ورشكستگي�،�تابع��مقررات��اين���آيین�نامه��و�مواد�)51(�الي��)59(�قانون��تأسیس��بیمه��مركزي�

�ايران��و�بیمه�گري��مي�باشند�

فصل ششم - نظارت

ماده��20-�بیمه��مركزي��ايران��طبق��مقررات��اين���آيین�نامه��بر�فعالیت��مؤسسات��موضوع��اين��
�آيین�نامه��در�منطقه��نظارت��خواهد�كرد��

ماده��21-�مؤسسات��موضوع��اين���آيین�نامه��حسب��مورد�موظفند:�
الف�(�حساب�ها�و�صورت�هاي��مالي��خود�را�طبق��نمونه�اي��كه��به��پیشنهاد�بیمه��مركزي��

ايران��به��تأيید�شوراي��عالي��بیمه��مي�رسد�تنظیم��و�نگهداري��نمايند��
ب�(�يك��نسخه��از�صورت�هاي��مالي�خود�را�كه��مورد�رسیدگي��و�اظهارنظر�حسابرسان��
است�� قرار�گرفته�� بین�المللي�� معتبر� يا�حسابرسان�� توسط�سازمان��حسابرسي�� تأيید�شده��

حداكثر�ظرف���6ماه��از�پايان��دوره��مالي��به��بیمه��مركزي��ايران��تسلیم��كنند��
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پ�(�صورت��وضعیت��عملیات��بیمه�اي��سالانه��خود�را�طبق��نمونه�اي��كه��بیمه��مركزي��
ايران��تهیه��مي�كند،�تنظیم��و�ظرف���3ماه��از�پايان��دوره��مربوط�به��بیمه��مركزي��ايران��

تسلیم��نمايند��
ت�(�ساير�اطلاعات��و�آمار�دوره�اي��يا�موردي��را�كه��بیمه��مركزي��ايران��به��منظور�نظارت��

بر�حسن��اجراي��اين���آيین�نامه��لازم��تشخیص��دهد�در�اختیارسازمان��قرار�دهند��
با�بازرسان��اعزامي��كه��با�حكم��كتبي��يكي��از�اعضاي��هیأت��عامل��بیمه��مركزي� ث�(�
مي�كنند� پیدا� محل��حضور� در� آزاد� مناطق�� عالي�� شوراي�� دبیرخانه�� اطلاع�� با� و� �ايران��

همكاري��نمايند�و�اطلاعات��لازم��را�در�اختیار�آنان��قرار�دهند��
بر� علاوه�� زندگي�عرضه��مي�نمايند� بلندمدت�� كه���بیمه�نامه�هاي�� بیمه�اي�� مؤسسات�� تبصره:�
مورد� مربوط� فني�� ذخاير� و� حساب�ها� تا� كنند� اتخاذ� ترتیبي�� موظفند� فوق�� ترتیبات�� رعايت��

رسیدگي��و�تأيید�محاسب��فني��مورد�قبول��بیمه��مركزي��ايران��قرار�گیرد��
و� قانوني�� وظايف�� بر� علاوه�� اين���آيین�نامه�� موضوع�� بیمه�� حسابرسان��مؤسسات�� �-22 ماده��
نیز� اين���آيین�نامه�� حرفه�اي��مكلفند�در�گزارش��نهايي��خود�نسبت��به��حسن��اجراي��مقررات��

اظهار�نظر�نمايند��
اين�� مؤسسات��موضوع�� تخلف�� هرگونه�� در�صورت��مشاهده�� ايران�� مركزي�� بیمه�� �-23 ماده��
آيین�نامه��از�مقررات��مربوط،�مراتب��را�به��طور�كتبي��به��مؤسسه��و�سازمان��اعلام��و�مهلت��
مناسبي��را�براي��رفع��ايراد�تعیین��و�ابلاغ��مي�نمايد��در�صورت��عدم��رفع��به��موقع��تخلف��يا�
تكرار�تخلف�،�بیمه��مركزي��ايران��حسب��مورد�و�با�اخطار�كتبي��مطابق��ماده��)10(�اين���آيین�نامه��

عمل�خواهد�كرد��
موضوع��اين�� مؤسسات�بیمه�� در� سهام�(� صاحبان�� )حقوق�� دارايي�ها� خالص�� ارزش�� �-24 ماده��

�آيین�نامه��هیچ�گاه��نبايد�از�بزرگترين��رقم��حاصل��از�بندهاي��زير�كمتر�باشد:�
الف�(�نود�درصد�)90%(�حداقل��سرمايه��پرداخت��شده��طبق��مقررات��اين��آيین�نامه���

ب�(�ده��درصد�)10%(��حق�بیمه�هاي��صادرشده��ناخالص��آخرين��سال�مالي��ضرب�در�نسبت��
نگهداري��خسارت��دوره���

ج�(�چهارده��وسه�دهم��)�3/14%(�درصد�میانگین��سالانه��كل��خسارات��ايجادشده��در�سه��
دوره��مالي��قبل��ضرب�در�نسبت��نگهداري��خسارت��دوره���

تبصره:�نسبت��نگهداري��خسارت��دوره��عبارت��است��از:�

کل خسارت هاي  ایجاد شده  پس  از کسر خسارت  سهم   بیمه گران  اتکایي
  کل  خسارت  ایجاد شده  دوره  مربوط

اين��آيین�نامه�،�مؤسسه�� ماده��25-�در�صورت��عدم��حصول��نصاب�هاي��مندرج��در�ماده��)24(�
بیمه��موظف��است��طرح��خود�در�خصوص��نیل��به��نصاب�هاي��مذكور�را�ظرف��سه�ماه��از�پايان��
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مهلت��مقرر�براي��ارايه��صورت�هاي��مالي�،�به��تأيید�بیمه��مركزي��ايران��برساند�در�غیر�اين��
صورت��بیمه��مركزي��ايران��طبق��مقررات��اين���آيین�نامه��نسبت��به��محدود�كردن��فعالیت��يا�لغو�
پروانه��مؤسسه��بیمه��حسب��مورد�اقدام��خواهد�كرد��در�هر�حال��زمان��اجراي��طرح��ارايه��شده��

نبايد�بیشتر�از�يك�سال��باشد��
ماده��26-�مؤسسات��موضوع��اين���آيین�نامه��مكلفند�كلیه��دارايي�هاي��معرف��بدهي�ها�و�ذخاير�
عملیات��بیمه�اي�،�هم��چنین��سرمايه��و�اندوخته�هاي��خود�را�تنها�در�مناطق��آزاد�يا�ساير�نقاط�

كشورنگهداري��و�سرمايه�گذاري��نمايند��
�تبصره��-�نگهداري��بخشي��از�دارايي�هاي��موضوع��اين��ماده��در�خارج��از�كشور�با�تأيید�سازمان��

و�موافقت��بیمه��مركزي��ايران��مجاز�است���

فصل هفتم - سایر مقررات

ماده��27-�مؤسسات��بیمه��و�نمايندگان��و�كارگزاران��رسمي��بیمه��مسؤول��جبران��خساراتي��
به�� كاركنانشان�� يا� آن�ها� يا�مسامحه�� و� تقصیر� به��سبب�� اجراي��وظايفشان�� در� مي�باشند�كه��
ديگران��وارد�آيد��هر�مؤسسه��بیمه��در�رشته��يا�رشته�هاي��معیني��كه��پروانه��بیمه��ندارد�رأساً�يا�
به��وسیله��نمايندگان��خود�قبول��بیمه��نمايد،�مكلف��به��جبران��خسارت��زيان�ديده��خواهد�بود��
يا� و� به��عملیات��بیمه�� مبادرت�� پروانه�� تحصیل�� بدون�� كه�� اشخاصي�� عملیات�� از� �-28 ماده��
بیمه�اتكايي��موضوع��اين���آيین�نامه��نمايند،�به��درخواست��بیمه��مركزي��ايران��توسط�سازمان��
جلوگیري��به��عمل��آمده��و�به��علاوه��در�صورت��لزوم�،�بیمه��مركزي�ايران��اشخاص��مزبور�را�
در� معنوي�� و� مالكیت�هاي��صنعتي�� و� ثبت��شركت�ها� )21(�ضوابط� ماده�� اساس��مقررات�� بر�
مناطق��آزاد�تجاري-�صنعتي��جمهوري��اسلامي��ايران��-�مصوب���1374/2/4شوراي��عالي��
مناطق��آزاد�-�و�ساير�قوانین��و�مقررات��مربوط�از�طريق��مراجع��ذي�صلاح��تحت��پیگرد�قرار�

خواهد�داد��
را� بیمه�� عالي�� شوراي�� اعضاي�� كه�� مواردي�� كلیه�� در� بیمه�� عالي�� شوراي�� رئیس�� �-29 ماده��
به�منظور�اتخاذ�تصمیم��نسبت��به��موضوعات��مربوط�به��تأسیس��يا�فعالیت��مؤسسات��بیمه��در�
مناطق��آزاد�دعوت��مي�نمايد،�از�دبیر�شوراي��عالي��مناطق��آزاد�يا�نماينده��وي��نیز�براي��شركت��
در�جلسه��دعوت��مي�كند��در�اين��جلسات��دبیر�شوراي��عالي��مناطق��آزاد�يا�نماينده��وي��نیز�

حق��رأي��خواهد�داشت���
ماده�30-�فعالیت��مؤسسات��موضوع��اين���آيین�نامه��تنها�تابع��مقررات��اين��آيین�نامه��است��و�در�
موارد�پیش�بیني�نشده��از�حیث��اداره��امور�مؤسسه�،�تابع��قانون��تجارت��و�قانون��اصلاح��قسمتي��

از�قانون��تجارت��خواهد�بود��
ماده��31-�از�تاريخ��تصويب��اين���آيین�نامه�،�كلیه��مقررات��مغاير�با�آن��در�منطقه��لغو�مي�شود�
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 فهرست موضوعات و موارد بیمة مجاز در سرزمین اصلي
نامه شماره 16630 مورخ 79/9/22 بیمه مرکزي

در�اجراي�تبصرة��2ماده��3مقررات�تأسیس�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه�در�مناطق�آزاد�تجاري– 
فهرست� وزيران،� محترم� هیأت� �1379/6/8 مصوب� ايران� اسلامي� جمهوري� صنعتي�
موضوعات�و�موارد�بیمة�مجاز�در�سرزمین�اصلي،�براي�مؤسسات�بیمه،�به�شرح�زير�اعلام�

مي�گردد:
1–  درمان�انفرادي

2–  مسؤولیت�حرفه�اي�مديران�ارشد
3–  آلودگي�محیط�زيست
4–  بیمه�كامپیوتر�)رايانه(

5–  ازكارافتادگي�دست�هنرمندان)نقاشان،خطاطان،�نوازندگان،���(�و�صنعت�كاران�
�6–  سرقت�آثار�هنري

�7–  بیمه�بیكاري
�8–  مرگ�و�میر�طیور�و�آبزيان

�9–  مرگ�و�میر�زنبور�عسل�و�كرم�ابريشم
10-�بیمه�محصولات�كشاورزي

11-�بیمه�اعتبار�انفرادي

نامه شماره 205/16590 مورخ 92/9/4 بیمه مرکزی
تاسیس شعبه شرکت های خارجی بیمه در ایران

1-�تجویز فعالیت: 
به�موجب�ماده��113قانون�برنامه�پنجم�توسعه�جمهوری�اسلامی�ايران،�تاسیس�و�فعالیت�
شعب�و�نمايندگی�شركت�های�بیمه�بازرگانی�خارجی�در�ايران�مجاز�می�باشد��اين�ماده�مقرر�
می�دارد:�مشاركت�شركتهای�بیمه�خارجی�با�شركتهای�بیمه�تجاری�داخلی�با�اولويت�بخش�
غیردولتی�به�منظور�ايجاد�شركت�بیمه�مشترك�بازرگانی�در�ايران،�جذب�سرمايه�خارجی�
نمايندگی�شركتهای� فعالیت�شعب�و� بیمه�داخلی�و�همچنین�تأسیس�و� توسط�شركتهای�
بیمه�بازرگانی�خارجی�با�رعايت�سیاستهای�كلی�اصل�)44(�قانون�اساسی�و�قوانین�مربوط�

مجاز�است�
2-�تطبیق با مقررات سرمایه گذاری خارجی:

از� قانون�تشويق�و�حمايت� نمايندگی�شركت،�مشمول� يا� تاسیس�شعبه� اينكه� به� توجه� با�
سرمايه�گذاری�خارجی�مصوب�مجلس�شورای�اسلامی�نمی�باشد�لذا�طی�فرايندهای�قانون�
مذكور�الزامی�نبوده�و�برای�تاسیس�شعبه�بیمه�خارجی�در�ايران�بايستی�به�قوانین�عمومی�

و�بیمه�ای�مراجعه�نمود�
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3-�نحوه فعالیت:
فعالیت�موسسات�بیمه�خارجی�قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�و�بیمه�گری�درايران�تابع�مواد�
�45تا���49قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�و�بیمه�گری�است��بر�اساس�ماده��45شروع�فعالیت�
موسسات�بیمه�خارجی�در�ايران�منوط�به�پیشنهاد�بیمه�مركزی�ايران�و�تايید�شورای�عالی�

بیمه�با�تصويب�هیات�وزيران�امكان�پذير�خواهد�بود�
4-�نحوه ثبت:

مصوب� خارجی� های� شركت� نمايندگی� يا� شعبه� ثبت� اجازه� قانون� واحده� ماده� موجب� به�
�1376/8/21شركت�های�خارجی�كه�در�محل�ثبت�خود�قانونی�شناخته�می�شوند�مشروط�
به�عمل�متقابل�از�سوی�كشور�متبوع�می�توانند�نسبت�به�ثبت�شعبه�يا�نمايندگی�خود�اقدام�
نمايند�و�به�موجب�بند��7ماده��1آئین�نامه�اجرايی�همین�قانون،�ثبت�شعبه�يا�نمايندگی�توسط�

شركت�های�خارجی�برای�ارائه�خدمات�در�زمینه�بیمه�مجاز�می�باشد�
�

نامه شماره 205/16741 مورخ 92/9/5 بیمه مرکزی
خرید سهام شرکت های بیمه ایرانی توسط اشخاص خارجی

»مشاركت� ايران� اسلامی� جمهوری� توسعه� پنجم� برنامه� قانون� �113 ماده� موجب� به�
غیردولتي� بخش� اولويت� با� داخلي� تجاري� بیمه� شركت�هاي� با� خارجي� بیمه� شركت�هاي�
توسط� خارجي� سرمايه� جذب� ايران،� در� بازرگاني� مشترك� بیمه� شركت� ايجاد� منظور� به�
شركت�هاي�بیمه�داخلي�و�همچنین�تأسیس�و�فعالیت�شعب�و�نمايندگي�شركت�هاي�بیمه�
بازرگاني�خارجي�با�رعايت�سیاست�هاي�كلي�اصل�)44(�قانون�اساسي�و�قوانین�مربوط�مجاز�
است«�و�مطابق�ماده��35قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری�»واگذاری�سهام�
مؤسسات�بیمه�ايرانی�غیردولتی�به�اشخاص�حقیقی�يا�حقوقی�تبعه�خارج�تا�بیست�درصد�
ايران�مجاز�است�و�بیش�از�آن�موكول�به�پیشنهاد�بیمه�مركزی� با�موافقت�بیمه�مركزی�
ايران�و�تأيید�شورای�عالی�بیمه�و�تصويب�هیأت�وزيران�خواهد�بود��همچنین،�انتقال�سود�
سهام�سهامداران�خارجی�در�هر�سال�نبايد�از�دوازده�درصد�مجموع�سرمايه�پرداخت�شده�
و�سود�انتقال�نیافته�سال�های�قبل�تجاوز�كند«�و�به�موجب�تبصره�همین�ماده�،�»انتقال�
سهام�مؤسسات�بیمه�ايرانی�به�دولت�های�خارجی�يا�انتقال�بیش�از��49درصد�سهام�آنها�به�
اشخاص�حقیقی�يا�حقوقی�خارجی�مطلقاً�ممنوع�است��انتقال�سهام�بین�سهامداران�اتباع�

خارجی�بايد�با�موافقت�قبلی�بیمه�مركزی�ايران�صورت�گیرد�«��
حمايت� و� جلب� قانون� �)6( و� �)5( مواد� طبق� بايستی� متقاضی� فوق� مراتب� به� عنايت� با�
را� خود� درخواست� بدواً� آن،� اجرايی� نامه� آئین� �)15( و� �)7( مواد� و� خارجی� سرمايه�گذاری�
بصورت�مستقیم�به�سازمان�سرمايه�گذاری�و�كمكهای�فنی�ايران�تسلیم�نمايد�و�در�مورد�
شركت�هايي�كه�دولت�در�آنها�سهم�دارد�سازمان�سرمايه�گذاری�و�كمكهای�فنی�ايران�نیز�
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بايستی�با�هماهنگی�بیمه�مركزی�وفق�ماده��35قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�و�بیمه�گری�و�
سازمان�خصوصی�سازی�وفق�مقررات�فصل�پنجم�قانون�اجرای�سیاست�های�كلی�اصل��44

قانون�اساسی�اقدام�نمايد�

 ضوابط فعالیت نمایندگان و شعب شرکت های بیمه در خارج از کشور
حسب�تصمیم�مورخ��1394/06/29هیات�عامل�محترم�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�در�اجرای�
اساسنامه� �4 ماده� و� �)75 )شماره� بیمه� نمايندگی� امور� تنظیم� آيین�نامه� �1 ماده� �3 تبصره�

شركت�های�بیمه�به�اطلاع�می�رساند:
1-�در�صورتیكه�هر�يك�از�نمايندگان�شركت�های�بیمه�مجوز�فعالیت�از�كشور�خارجی�
محل�فعالیت�را�اخذ�نمايند،�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�موافقت�خود�با�فعالیت�اين�دسته�از�

نمايندگان�شركت�متقاضی�را�صادر�خواهد�نمود�
2-�در�صورتیكه�هر�يك�از�شركت�های�بیمه�مجوز�فعالیت�خود�را�در�كشور�خارجی�
محل�فعالیت�اخد�نماينده�بیمه�مركزی�موافقت�با�فعالیت�شعب�مذكور�را�برای�شركت�

متقاضی�صادر�می�نمايد�
ضمناً�از�تاريخ�ابلاغ�اين�بخشنامه�دستور�العمل�های�اعطای�مجوز�تأسیس�شعب�و�نمايندگی�
مورخ�1388/12/15(� نامه�شماره��88/46995 )موضوع� از�كشور� در�خارج� بیمه� موسسات�

لغو�می�گردد�

) آیین نامه شماره 41(
تأسیس، فعالیت و انحلال دفاتر ارتباطي مؤسسات بیمه و مؤسسات 

کارگزاري بیمه خارجي در جمهوري اسلامي ایران
مصوب 80/12/14

ماده�1-�مؤسسات�بیمه�و�مؤسسات�كارگزاري�بیمه�خارجي�مي�توانند�با�موافقت�بیمه�مركزي�
جمهوري� در� ارتباطي� دفتر� تأسیس� به� اقدام� اين��آيین�نامه� ضوابط� چارچوب� در� و� ايران�
اسلامي�ايران�نمايند��دفاتر�ارتباطي�موظفند�علاوه�بر�ضوابط�اين��آيین�نامه،�از�قوانین�دولت�
جمهوري�اسلامي�ايران�و�همچنین�به�عنوان�شخص�حقوقي�از�مقررات�حاكم�بر�صنعت�

بیمه�كشور�ايران�پیروي�نمايند�
ماده�2-�دفاتر�ارتباطي�مي�توانند�به�عنوان�رابط�بین�مؤسسه�متبوع�خود�و�مؤسسات�بیمه�
فني� دانش� انتقال� و� كارشناسي� ارائه�خدمات� اتكايي،� بیمه� امور� پیگیري� زمینه� در� ايراني�
وظايف� حیطه� در� كه� عملیاتي� انجام� و� بیمه� عرضه� به� مجاز� اما� نمايند� فعالیت� بیمه�اي�

مؤسسات�بیمه�داخلي�قرار�دارد�نیستند�
ماده�3-�بیمه�مركزي�ايران�براساس�وظايف�قانوني�خود�بر�فعالیت�دفاتر�ارتباطي�نظارت�

خواهد�كرد�
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بیمه� اطلاع� با� را� ايران� در� خود� ارتباطي� دفتر� مي�توانند� خارجي� بیمه� مؤسسات� �-4 ماده�
مركزي�ايران�و�رعايت�قوانین�موجود�به�طور�موقت�تعطیل�و�يا�آن�را�منحل�نمايند�

از�مقررات�مربوط� ايران� ارتباطي�به�تشخیص�بیمه�مركزي� ماده�5-�در�صورتي�كه�دفتر�
موافقت� با� يا� دهد� اخطار� يا� تذكر� مورد� مي�تواند�حسب� ايران� مركزي� بیمه� نمايد،� تخلف�

رئیس�كل�بیمه�مركزي�ايران�از�فعالیت�آن�جلوگیري�كند�
ماده�6-�نحوه�تأسیس�،�فعالیت�و�انحلال�دفاتر�ارتباطي�مزبور�در�چارچوب�اين��آيین�نامه�از�

سوي�بیمه�مركزي�ايران�تعیین�و�اعلام�خواهد�شد�
اين��آيین�نامه�از�تاريخ�ابلاغ�قابل�اجرا�خواهد�بود�

نامه شماره 205/9280 مورخ 92/5/21 بیمه مرکزی
تصدی همزمان سمت مدیرعامل، قائم مقام مدیرعامل و عضو 

هیأت مدیره در دو یا چند شرکت بیمه مستقر در مناطق آزاد
آزاد� مناطق� در� بیمه� موسسات� فعالیت� و� تاسیس� مقررات� نامه� آيین� �30 ماده� به� توجه� با�
تجاری-�صنعتی�جمهوری�اسلامی�ايران�كه�مقرر�داشته:�»فعالیت�موسسات�بیمه�مناطق�
آزاد�در�موارد�پیش�بینی�نشده�در�آئین�نامه�فوق�تابع�قانون�تجارت�و�قانون�اصلاح�قسمتی�
از�قانون�تجارت�می�باشند«�و�نظر�به�اينكه�طبق�بند��1ماده�2آيین�نامه�مذكور،�موسسات�
بیمه�مناطق�آزاد�به�دو�صورت�شركت�سهامی�و�تعاونی�قابل�تشكیل�هستند�لذا�به�تفكیك�

نوع�شركت�و�سمتهای�مربوطه�اعلام�می�گردد:

1-�تصدی مدیریت عامل دو شرکت سهامی:
حسب�تصريح�فراز�دوم�ماده��126قانون�اصلاح�قسمتی�از�قانون�تجارت�مصوب�سال��1347
مبنی�بر�اينكه�»هیچكس�نمیتواند�در�عین�حال�مديريت�عامل�بیش�از�يك�شركت�را�داشته�

باشد«��تصدی�سمت�مديريت�عامل�دو�شركت�سهامی�ممنوع�است�

2-�تصدی مدیریت عامل دو شرکت تعاونی:
تعاونی�مصوب�سال�1350)كه�حسب�مفهوم� اينكه�ماده��51قانون�شركتهای� به� با�توجه�
مخالف�ماده��71قانون�بخش�تعاونی�اقتصاد�جمهوری�اسلامی�ايران�مصوب�سال��1370
و�به�استناد�بند���8ماده��1قانون�اجرای�سیاستهای�كلی�اصل��44قانون�اساسی�مصوب�
سال��1386كماكان�از�حاكمیت�قانونی�برخورداراست(�مقرر�می�دارد؛�»هیچیك�از�اعضای�
هیأت�مديره�يا�بازرسان�و�يا�مدير�عامل�يك�شركت�تعاونی�نمی�تواند�عضويت�هیأت�مديره�
يا�مديريت�عامل�و�يا��سمت�بازرس�شركت�تعاونی�ديگری�از�همان�نوع�را�قبول�كند�«�لذا�

تصدی�سمت�مديريت�عامل�دو�شركت�تعاونی�ممنوع�است�
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3-�تصدی هیأت مدیره دو شرکت سهامی:
درخصوص�تصدی�همزمان�سمت�هیأت�مديره�دو�شركت�سهامی،�حكم�صريحی�در�قوانین�
وجود�ندارد�معذالك،�با�توجه�به�ضرورت�منع�رقابت�ناسالم�مستنبط�از�مفاد�ماده��133قانون�
اصلاح�قسمتی�از�قانون�تجارت�مشعر�بر�اينكه�»مديران�و�مديرعامل�نمي�توانند�معاملاتي�
نظیر�معاملات�شركت�كه�متضمن�رقابت�با�عملیات�شركت�باشد�انجام�دهند����«�و�مفاد�
ماده���46قانون�اجرای�سیاستهای�كلی�اصل��44قانون�اساسی�مبنی�بر�اينكه�»هیچ�يك�از�
مديران،�مشاوران�يا�ساير�كاركنان�شركت�يا�بنگاه�مجاز�نیستند�با�هدف�ايجاد�محدوديت�
بازار،�به�طور�همزمان�متصدی�سمتی�در�شركت�و� يا�اخلال�در�رقابت�در�يك�و�يا�چند�
يا�بنگاهی�مرتبط�و�يا�دارای�فعالیت�مشابه�باشند�«�و�باعنايت�به�لزوم�حفظ�اسرار�تجاری�

شركت�ها،�تصدی�همزمان�سمتهای�مذكور�مجاز�نمی�باشد��

4-�تصدی هیات مدیره دو شرکت تعاونی:
در�مورد�تصدی�همزمان�سمت�هیأت�مديره�دو�شركت�تعاونی،�حكم�صريح�ماده��51قانون�

شركتهای�تعاونی�مصوب�سال�1350)كه�دربند��2ذكرگرديد(�مشعر�بر�ممنوعیت�است�

5-�تصدی مدیریت عامل یک شرکت سهامی و یک شرکت تعاونی:
از�قانون�تجارت�مصوب�سال� اينكه�فراز�دوم�ماده��126قانون�اصلاح�قسمتی� به� باتوجه�
تعیین� بدون� �( را� ديگر� اطلاق،�ممنوعیت�مديريت�عامل�شركت� و� نحو�عموم� به� �،1347
نوع�شركت�(�برای�مديران�عامل�شركتهای�سهامی�مقرر�نموده�است�لذا�تصدی�همزمان�
مديريت�عامل�يك�شركت�سهامی�و�يك�شركت�تعاونی�ممنوع�است��علاوه�بر�اين�گذشته�
از�ضرورت�منع�رقابت�ناسالم�و�لزوم�حفظ�اسرار�تجاری�شركت�)مذكور�در�بند3(�مديرعامل�
شركت،�عامل�اجرايی�است�و�بايستی�در�جهت�اجرای�مصوبات�و�تصمیمات�شركت،�مستمراً�

در�اختیار�باشد�كه�اين�امر�با�تصدی�همزمان�دو�سمت�مديريت�عامل�سازگاری�ندارد�

6-�تصدی هیات مدیره یک شرکت سهامی و یک شرکت تعاونی: 
در�اين�خصوص�مبانی�حقوقی�مذكور�در�بند�3،�مشعر�بر�عدم�جواز�است�

7-�تصدی های قائم مقام مدیر عامل:
نظر�به�اينكه�قائم�مقام�مديرعامل،�با�حدوث�موجبات�استعفا،�عزل،�فوت�و�يا�سلب�شرايط�
مدير�امل،�انجام�وظايف�وی�را�به�عهده�می�گیرد�و�در�واقع�همان�مديريت�عامل�علی�البدل�
شركت�در�غیاب�مديريت�عامل�اصلی�است�لذا�ممنوعیتهای�برشمرده�در�بندهای��1و��2و�

��5شامل�وی�نیز�می�گردد�
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نامه شماره 205/2688 مورخ 93/2/22 بیمه مرکزی
 استعفای نماینده شخص حقوقی عضو هیأت مدیره

باتوجه�به�اينكه�نمايندگان�اشخاص�حقوقی�عضو�هیات�مديره�شركت�سهامی�كه�بر�اساس�
ماده��110قانون�اصلاح�قسمتی�از�قانون�تجارت�از�جانب�شخص�حقوقی�انتخاب�و�جهت�
انجام�وظايف�مديريت�به�شركت�مورد�نظر�معرفی�می�گردند�در�واقع�وكیل�شخص�حقوقی�
محسوب�می�شوند�لذا�استعفای�آنها�تابع�رابطه�نمايندگی�مربوطه��است�و�نیاز�به�قبول�و�
موافقت�از�جانب�شركت�مقصد�ندارد��اختیار�عزل�نماينده�كه�در�فراز�سوم�ماده�مذكور�برای�
مواد��142و�143 مفاد� است��ضمناً� اساس� بر�همین� نیز� است� لحاظ�شده� شخص�حقوقی�
قانون�اصلاح�قسمتی�از�قانون�تجارت�مبنی�بر�مسؤولیت�مديران�نسبت�به�تخلف�از�مقررات�
قانونی،�اساسنامه�شركت�و�مصوبات�مجمع�عمومی�همچنین�مسؤولیت�درقبال�ورشكستگی�
شركت�كه�مطابق�فراز�دوم�ماده��110بر�نمايندگان�اشخاص�حقوقی�عضو�هیات�مديره�بار�
می�گردد�مانع�عزل�يا�استعفای�مديران�و�نمايندگان�و�يا�ناقض�اين�مسؤولیت�نخواهد�بود�

�



فصل سوم

نمایندگی بیمه

�
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 )آیین نامه شماره 75 و مکمل 75/1(
آیین نامه تنظیم امور نمایندگي بیمه

مصوب 91/6/6
شوراي�عالي�بیمه�در�اجراي�بند��5ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري،�
در�جلسه�مورخ��1391/06/06آيین�نامه�تنظیم�امور�نمايندگي�بیمه�را�مشتمل�بر��30ماده�و�

�30تبصره�به�شرح�ذيل�تصويب�نمود:�

فصل اول - تعریف و شرایط اعطاي پروانه نمایندگي بیمه

ماده�1-�نماينده�بیمه�كه�در�اين�آيین�نامه�اختصاراً�»نماينده«�نامیده�مي�شود�شخص�حقیقي�
يا�حقوقي�است�كه�با�رعايت�قوانین�و�مقررات�مربوط،�از�جمله�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
ايران�و�بیمه�گري،�مفاد�اين�آيین�نامه�و�ساير�مصوبات�شوراي�عالي�بیمه،�مجاز�به�عرضه�

خدمات�بیمه�اي�به�نمايندگي�از�طرف�يك�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�مي�باشد�
و� بیمه�نامه� در�صدور� خود� وظايف� و� اختیارات� از� بخشي� مي�تواند� بیمه� 1:�شركت� تبصره 
پرداخت�خسارت�در�رشته�هاي�مختلف�بیمه�را�بر�اساس�رتبه��نمايندگان�بیمه،�به�نماينده�

تفويض�نمايد�
از�سوي� ابلاغی� بیمه�حقیقی�و�حقوقی�طبق�دستورالعمل� نمايندگان� تبصره 2:�رتبه�بندی�
بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�توسط�شركت�های�بیمه�و�يا�مؤسسات�رتبه�بندی�كه�مورد�تأيید�بیمه�

مركزي�ج�ا�ايران�می�باشند�انجام�خواهد�شد�
تبصره 3:�مقررات�اين�آيین�نامه�شامل�نمايندگاني�است�كه�در�داخل�كشور�فعالیت�مي�كنند��
اعطاي�نمايندگي�بیمه�در�خارج�از�كشور�مستلزم�اخذ�موافقت�قبلي�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�و�

بر�اساس�دستورالعمل�ابلاغي�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�خواهد�بود��
ج�ا�ايران� مركزي� بیمه� تأيید� از� پس� بیمه� شركت� توسط� بیمه� نمايندگي� پروانه� �-2 ماده�
در�همه�رشته�ها�يا�رشته�هاي�بیمه�اي�معین�صادر�خواهد�شد��مدت�اعتبار�قرارداد�و�پروانه�
نمايندگي�سه�سال�است�و�شركت�بیمه�مي�تواند�با�رعايت�مفاد�اين�آيین�نامه�و�احراز�شرايط�
مربوط�و�گذراندن�دوره�های�آموزشی�لازم�توسط�نماينده،�پروانه�وی�را�تمديد�نمايد��در�هر�

حال�اعتبار�پروانه�نمايندگی�منوط�به�اعتبار�قرارداد�نمايندگی�بیمه�است�
ماده�3-�شركت�بیمه�موظف�است�شرايط�اعطاي�نمايندگي�بیمه�را�از�طرق�مقتضي،�به�ويژه�

درج�در�پايگاه�اينترنتي�خود�به�اطلاع�عموم�برساند�
پروانه� اخذ� متقاضیان� از� يك� هر� مورد� در� لازم� شرايط� احراز�صحت� مسؤولیت� �-4 ماده�

نمايندگي�بیمه�)اعم�از�حقیقي�و�حقوقي(�بر�عهده�شركت�بیمة�مربوط�است��
ماده�5-�شخص�حقیقي�متقاضي�اخذ�پروانة�نمايندگي�بیمه�بايد�واجد�شرايط�زير�باشد:

الف(�تابعیت�دولت�جمهوري�اسلامي�ايران��
ب(�اعتقاد�به�اسلام�يا�يكي�ديگر�از�اديان�رسمي�كشور�
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پ(�عدم�اعتیاد�به�مواد�مخدر�
ت(�عدم�حجر�

جرايم� به� محكومیت� سابقه� نداشتن� همچنین� و� كیفري� پیشینه� سـوء� نداشتن� ث(�
نام�برده�شده�در�ماده��64قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري�

ج(�داشتن�گواهي�پايان�خدمت�وظیفه�عمومي�يا�معافیت�دايم�)براي�آقايان(�
چ(�داشتن�حداقل�مدرك�كارشناسي�در�رشته�بیمـه�)و�يا�ساير�رشته�ها�با�گرايش�بیمه(�
رشته�هاي� در� كارشناسي� مدرك� حداقل� يا� بیمه�ای،� كار� سابقه� داشتن� به� نیاز� بدون�
سال� يك� با� حقوق(� و� مديريت� آمار،� حسابداري،� مالی،� امور� اقتصاد،� )شامل� مرتبط�
سابقه�كار�بیمه�اي�فني�و�تخصصي،�يا�حداقل�مدرك�كارشناسي�در�ساير�رشته�ها�با�دو�
سال�سابقه�كار�بیمه�اي�فني�و�تخصصي،�يا�حداقل�مدرك�ديپلم�با�سه�سال�سابقه�كار�

بیمه�اي�فني�و�تخصصي�
تبصره 1:�متقاضیان�فاقد�سابقه�كار،�بايد�دوره�آموزشي�مربوط�را�حداقل�به��مدت��120ساعت�
يا�مؤسسات�آموزشی� بیمه�و� بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�در�شركت� ابلاغي� طبق�دستورالعمل�

مورد�تأيید�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�گذرانده�و�گواهي�نامه�قبولي�را�ارايه�نمايند��
تبصره 2:�اعطای�پروانه�نمايندگی�به�متقاضیان�دارای�مدرك�تحصیلی�ديپلم�و�يا�فوق�ديپلم،�

منوط�به�موافقت�كتبی�مديرعامل�شركت�بیمه�ذی�ربط�خواهد�بود�
ح(�موفقیت�در�آزمون�نمايندگي�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�

يا� بیمه� شركت�هاي� به� را� بیمه� نمايندگي� آزمون� برگزاري� مي�تواند� مركزي� بیمه� تبصره:�
مؤسسات�آموزشي�ذي�صلاح�يا�پژوهشكده�بیمه�تفويض�نمايد�

خ(�گذراندن�دوره�كارآموزي�به�مدت��15روز�اداري�در�شركت�بیمه�مربوطه�براي�كلیه�
متقاضیان�نمايندگي�بیمه�

ماده�6-�اعطاي�نمايندگي�حقوقي�بیمه�منوط�به�احراز�شرايط�زير�و�ارايه�آنها�به�شركت�
بیمه�مربوطه�است:

1-�تشكیل�و�ثبت�در�قالب�شركت�سهامي�خاص�يا�شركت�تعاوني�متعارف�
2-�تهیه�اساسنامه�طبق�نمونه�ابلاغي�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران��

3-�موضوع�فعالیت�نماينده�حقوقي�به�طور�انحصاري�نمايندگي�بیمه�باشد�
4-�تعداد�اعضاي�هیأت�مديره�حداقل�سه�نفر�باشد�
5-�داشتن�حداقل�يك�میلیارد�ريال�سرمايه�اولیه�

6-�ارايه�گواهي�نامه�بانك�حاكي�از�تأديه�قسمت�نقدي�سرمايه،�حداقل�به�مقدار�پنجاه�
درصد�كل�سرمايه�نماينده�حقوقي��

7-�ارايه�صورت�كامل�اسامي�سهامداران،�مديران�و�میزان�سهام�هر�يك�از�آنها�
8-�ارايه�گواهي�عدم�سوء�پیشینه�كیفري�مديران�مطابق�بند�ث�ماده��5اين�آيین�نامه�
9-�مديرعامل�و�حداقل�يك�عضو�بیمه�اي�هیأت�مديره�بايد�واجد�شرايط�مندرج�در�ماده�
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�5اين�آيین�نامه�باشند�
10-��ارايه�صورت�جلسات�مجمع�عمومي�مؤسس�و�هیأت�مديره�

11-��ارايه�اظهارنامه�ثبت�نمايندگي�حقوقي�و�تأيیديه�نام�آن�
باشند�و�مكلفند�مبلغ� بايد�صرفاً�اشخاص�حقیقي� نمايندگي�حقوقي� تبصره 1:�سهامداران�

تعهدي�سرمايه�خود�را�حداكثر�ظرف�مدت�دو�سال�تأديه�نمايند��
بیمه� تأيید� از� بیمه،�پس� تبصره 2:�مشاركت�اشخاص�حقوقی�در�سهام�نمايندگی�حقوقی�

مركزی�ج�ا�ايران�امكان�پذير�خواهد�بود�
بیمه� و� بیمه� شركت�هاي� شاغل� كاركنان� و� هیأت��مديره� اعضاي� مديرعامل،� �:3 تبصره 
مركزي�ج�ا�ايران�و�مؤسسات�وابسته�به�آنها�)اعم�از�رسمي،�پیماني،�قراردادي�و�ساعتي(،�
كارگزاران�)دلالان�رسمي(�بیمه،�نمايندگان�بیمه�و�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�و�كاركنان�هر�

يك�از�آنها�نمي�توانند�در�نمايندگي�حقوقي�بیمه�سمت�و�يا�سهم�داشته�باشند��
�ماده�7-�ثبت�نمايندگي�حقوقي�و�هرگونه�تغییرات�بعدي�از�جمله�تغییر�در�مفاد�اساسنامه،�
میزان�سرمايه،�تركیب�سهامداران،�مديرعامل�و�اعضاي�هیأت�مديرة�آن،�موكول�به�رعايت�
مقررات�اين�آيین�نامه،�اعلام�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�و�موافقت�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�

است�
فرم� طبق� را� خود� زيان� و� سود� حساب� و� ترازنامه� است� موظف� حقوقي� نماينده� �-8 ماده�
نمونه�اي�كه�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�تهیه�و�به�شركت�هاي�بیمه�ابلاغ�مي�نمايد�تنظیم�كند�و�
پس�از�تصويب�در�مجمع�عمومي�سهامداران�خود،�نسخه�اي�از�آن�را�براي�بررسي�و�تأيید�

به�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�ارسال�نمايد�
تبصره 1:�شركت�بیمه�موظف�است�حداكثر�تا�پايان�مرداد�هر�سال،�ترازنامه�و�حساب�سود�و�

زيان�هر�يك�از�نمايندگان�حقوقي�خود�را�به�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�ارسال�كند�
تبصره 2:�نماينده�حقوقي�موظف�است�در�هر�سال�مالي�حداقل�ده�درصد�از�سود�سالانه�خود�

را�تا�سقف�سرمايه�به�عنوان�اندوخته�سرمايه�اي�در�حساب�هاي�خود�منظور�نمايد�
سهامداران� و� شعبه� مسؤول� هیأت�مديره،� اعضاي� مديرعامل،� و� حقیقي� نماينده� �-9 ماده�
غیردولتی،� و� دولتي� شركت�هاي� مؤسسات،� وزارتخانه�ها،� در� نمي�توانند� حقوقي� نمايندگي�
نهادهاي�عمومي�غیردولتي،�نیروهای�نظامی�و�انتظامی�و�كلیه�دستگاه�هايی�كه�به�نحوی�از�
بودجه�عمومی�استفاده�می�نمايند�شاغل�)اعم�از�رسمی،�پیمانی،�قراردادی�و�ساعتی(�باشند�
يا�به�عنوان�نماينده�شركت�بیمه�ديگر�يا�كارگزار�بیمه�فعالیت�كنند��علاوه�بر�اين،�اشخاص�
مذكور�نمي�توانند�در�ساير�نمايندگي�های�حقوقی�يا�كارگزاري�هاي�حقوقي�بیمه�شاغل�بوده�

و�يا�سمت�و�سهم�داشته�باشند�
تبصره:�مديرعامل�و�اعضاي�هیأت�مديره�و�كاركنان�شاغل�)اعم�از�رسمي،�پیماني،�قراردادي�
و�ساعتي(�شركت�هاي�بیمه�و�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�نمي�توانند�به�عنوان�نماينده�حقیقي�

فعالیت�نمايند�و�يا�در�نمايندگي�هاي�حقوقي،�سمت�يا�سهم�داشته�باشند�
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ماده�10-�شركت�بیمه�مي�تواند�بر�اساس�ضوابط�ابلاغي�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�به�نمايندگي�
حقوقي�خود�اجازه�تأسیس�شعبه�بدهد�مشروط�بر�آنكه�مسؤول�شعبه�حائز�شرايط�نماينده�

حقیقي�باشد��

فصل دوم - حقوق و تکالیف شرکت بیمه و نماینده

ماده�11-�شركت�بیمه�مكلف�است:
1-�در�قرارداد�نمايندگي�موارد�زير�را�درج�نمايد:

1-1-�مشخصات��كامل�و�نشاني��طرفین��قرارداد�
1-2-�حدود�اختیارات�،�حقوق�و�تعهدات�طرفین�قرارداد�

1-3-�میزان�كارمزد�و�نحوه�پرداخت�آن�به��تفكیك��رشته�هاي��بیمه��و�تغییرات�آن�
در�موارد�بازخريد،�فسخ،�ابطال�يا�هرگونه�تغییر�ديگری�در�بیمه�نامه�

1-4-�مدت��قرارداد�نمايندگي�
1-5-�میزان��و�نوع��تضمین��دريافتي��از�نماينده��به��منظور�تأمین��و�تضمین��حقوق��و�

مطالبات��بیمه�گذاران�،�بیمه�شدگان،�ساير�اشخاص�ذي�نفع�و�شركت�بیمه�
1-6-�ممنوعیت��انعقاد�قرارداد�نمايندگي�توسط�نماينده��با�ساير�شركت�هاي��بیمه��

در�مدت��اعتبار�قرارداد�
قرارداد� فسخ�� يا� تعلیق�� يا� و� فعالیت�� نمودن�� محدود� موجب� كه� مواردي� �-7-1

نمايندگي�بیمه�مي�شود�و�نحوه�اجراي�آن�
هیأت� به� نماينده�� و� بیمه�� شركت� احتمالي� اختلاف�� به�� رسیدگي�� ارجاع�� �-8-1

موضوع�ماده��20اين�آيین�نامه�
1-9-�شمول�مصوبات�جديد�شوراي�عالي�بیمه�بر�شرايط�قرارداد�نمايندگي�

1-10-��مشخصات�مديران�صاحب�امضاي�مجاز�نمايندگي�حقوقي�
2-�بخشنامه�ها�و�دستورالعمل�هاي�لازم�و�مربوط�را�به�موقع�به�نماينده�ابلاغ�نمايد�

3-�نام�و�كد�نماينده�را�در�بیمه�نامه�اي�كه�بنا�به�پیشنهاد�او�صادر�مي�شود�درج�نمايد�
اطلاع� به� مقتضي� از�طرق� بلافاصله� را� مراتب� نمايندگي،� پروانه� لغو� در�صورت� �-4
بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�و�بیمه�گذاران�برساند�و�براي�استرداد�پروانه�و�جمع�آوري�تابلو،�

سربرگ،�مهر،�اسناد�و�مدارك�مربوط�اقدام�نمايد�
5-��اگر�چند�نماينده�براي�يك�نوع�بیمه،�نرخ�و�شرايط�خواسته�باشند�نرخ�و�شرايط�

يكسان�را�به�آنها�اعلام�نمايد��
تبصره 1:�شركت�بیمه�مجاز�نیست�تقاضاي�صدور�بیمه�نامه�اي�را�كه�به�وسیلة�نماينده�ارايه�
تقاضاي� با� مگر� نمايد� قبول� غیرمستقیم،� يا� از�مستقیم� اعم� ديگري،� از�طريق� است� �شده�

كتبي�بیمه�گذار�
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تبصره 2:�درصورتي�كه�شركت�بیمه،�پیشنهاد�نمايندهاي�را�رد�كند�نمي�تواند�همان�پیشنهاد�
را�از�طريق�ديگري�اعم�از�مستقیم�يا�غیرمستقیم�قبول�نمايد�

بیمه�در�فضاي� براي�فروش� نرم�افزاري�لازم� امكانات� و� فیزيكي� 6-�زيرساخت�هاي�
مجازي�توسط�نمايندگان�و�برقراري�ارتباط�الكترونیكي�همزمان�بین�نماينده،�شركت�

بیمه�و�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�فراهم�نمايد��
توافق� طبق� نماينده� فعالیت� توقف� يا� حقیقي� نماينده� حجر� يا� فوت� صورت� در� �-7
با� يا� پرداخت� را� نماينده� پرتفوي� ارزش� نمايندگي،� قرارداد� در� نبودن�شرط�خلاف� و�
انتقال�آن�به�نماينده�ديگر�همان�شركت�موافقت�نمايد��ارزش�پرتفوي�نماينده�و�نحوة�

محاسبه�آن�با�توافق�طرفین�در�قرارداد�نمايندگي�تعیین�مي�شود�
تبصره:�بیمه�نامه�هايي�كه�از�طرف�يا�به�پیشنهاد�نماينده�توسط�شركت�بیمه�صادر�مي�شود�

پرتفوي�نماينده�محسوب�مي�شود�
ماده�12-�نماينده�مكلف�است:

1-�كد�و�نام�نماينده�و�نام�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�را�در�تابلو،�سربرگ،�مهر،�آگهي��
و�در�پايگاه�اطلاع�رساني�خود�)در�صورت�وجود(�درج�نمايد��نام�شركت�بیمه�بايد�با�

حروف�درشت�تر�از�نام�و�كد�نماينده�درج�شود�
تبصره:�تابلو�نمايندگان�هر�شركت�بیمه�و�مندرجات�آن�بايد�متحدالشكل�بوده�و�نمونه�آن�
بايد�توسط�شركت�بیمه�ذی�ربط�پیشنهاد�و�به�تصويب�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�رسیده�باشد�

2-��اطلاعات�لازم�دربارة�بیمه�نامه�درخواست�شده�از�جمله�نرخ�و�شرايط،�استثنائات،�
تعهدات�بیمه�گر�و�وظايف�بیمه�گذار�را�با�رعايت�بخشنامه�ها�و�دستورالعمل�هاي�مربوط،�

به�متقاضي�بیمه�ارايه�نمايد�
ساير� بیمه�شدگان،� بیمه�گذاران،� مطالبات� و� حقوق� تضمین� و� تأمین� منظور� به� � �-3
اشخاص�ذي�نفع�و�شركت�بیمه،�تضمین�لازم�را�نزد�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�توديع�
نمايد��نوع�و�میزان�تضمین�متناسب�با�حجم�فعالیت�هر�نماينده�حقیقي�يا�حقوقي�و�

شكل�حقوقي�ثبت�آن،�به�تشخیص�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�تعیین�مي�شود�
تبصره 1:�تضمین�مربوط�تا�دو�سال�پس�از�پايان�يا�لغو�قرارداد�نماينده�نزد�شركت�بیمه�

نگهداري�مي�شود�و�پس�از�آن�با�درخواست�كتبي�نماينده�مسترد�مي�گردد��
تبصره 2:�به�اجرا�گذاردن�تضامین�مذكور�توسط�بیمه�گر�منوط�به�طرح�و�تصويب�آن�در�
كمیته�موضوع�ماده��21آئین�نامه�مي�باشد��در�صورتي�كه�نماينده�مربوط�به�تصمیم�كمیته�
مذكور�معترض�باشد�مي�تواند�ظرف��30روز�از�تاريخ�ابلاغ�آن،�براي�تجديدنظرخواهي�در�
در�صورت�عدم� نمايد�� كتبي� تقاضاي� بیمه� و�شركت� نماينده� اختلاف� به� رسیدگي� هیأت�
يا�تأيید�رأي�كمیته�در�هیأت�مذكور،�شركت�بیمه� تجديدنظرخواهي�ظرف�مهلت�مقرر�و�

مي�تواند�با�رعايت�قوانین�مربوط،�تضامین�را�به�نفع�خود�كارسازي�نمايد��
4-��از�رقابت�مكارانه�و�ناسالم�با�ساير�نمايندگان�بیمه،�دلالان�)كارگزاران(�رسمي�بیمه�



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

105مراقب بیمه

و�شركت�هاي�بیمه�و�يا�انجام�تبلیغات�سوء�علیه�آنها�خودداري�نمايد�
5-�حق�بیمه�دريافتي�اعم�از�چك�يا�پرداخت�الكترونیكي�را�قبل�از�پايان�وقت�اداري�
روزي�كه�دريافت�كرده�است�به�حساب�بانكي�شركت�بیمه�مربوط�واريز�كند�و�در�موارد�

استثنايي�به�صندوق�آن�شركت�تحويل�نمايد�
6-�كد�و�نام�دلال�)كارگزار(�رسمي�بیمه�را�در�بیمه�نامه�اي�كه�به�پیشنهاد�او�صادر�

مي�شود�درج�نمايد�
ارتباط� برقراري� براي� را� آموزش�ديده� انساني� نیروي� و� سخت�افزاري� امكانات� �-7

الكترونیكي�با�شركت�بیمه�مربوط�و�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�تهیه�نمايد�
بیمه�ذی�ربط� تأيید�شركت� به� يا�تجاری�كه�قبلا� اداری� با�كاربری� 8-�دفتر�مناسب�

رسیده�باشد�تهیه�نمايد�
شعبه� مسؤول� و� هیأت�مديره� بیمه�اي� عضو� مديرعامل،� حقیقي،� نماينده� شغل� �-13 ماده�

نماينده�حقوقي�بايد�منحصراً�ارايه�خدمات�بیمه�اي�در�محدوده�قرارداد�نمايندگي�باشد�
تبصره:�سمت�هاي�آموزشي�در�مؤسسات�آموزش�عالي�مستثني�هستند�

ماده�14-�كاركنان�نماينده�كه�فروش�يا�صدور�بیمه�نامه�انجام�مي�دهند�به�عنوان�متصديان�
نمايندگي�بیمه�محسوب�مي�شوند�و�بايد�واجد�شرايط�زير�و�داراي�گواهي�صلاحیت�باشند:

1-�داشتن�حداقل�مدرك�تحصیلي�ديپلم�
2-�گذراندن�دوره�آموزشي�لازم�به�تشخیص�شركت�بیمه�

ساير� داشتن� و� مشتريان� با� ارتباط� ايجاد� توانايي� و� رفتار� و� اخلاق� داشتن�حسن� �-3
شرايط�عمومي�مندرج�در�بندهاي�الف�تا�ج�ماده��5به�تشخیص�و�مسؤولیت�نماينده�

به�صورت�عكس�دار�توسط�شركت� بیمه� نمايندگي� تبصره 1:�گواهي�صلاحیت�متصديان�
بیمه�يا�با�تفويض�اختیار�توسط�نمايندگي�بیمه�براي�مدت�معین�صادر�مي�شود�و�لازم�است�

در�معرض�ديد�مراجعان�قرار�داده�شود�
بازاريابان�وي� و� كاركنان� بیمه،� نمايندگي� از� هرگونه�شكايت� وجود� در�صورت� تبصره 2:�
شركت�بیمه�موظف�است�به�شكايت�رسیدگي�و�نتیجه�را�بطور�كتبي�به�اطلاع�شاكي�برساند�
ماده�15-�پرداخت�حق�بیمه�به�نماينـده،�كارمند�يا�بازارياب��او�در�حكم�پرداخت�حق�بیمه�به�
شـركت�بیمه�است�و�نماينده�بايد�در�قبال�دريافت�حق�بیمه،�رسید�كددار�به�متقاضي�ارايه�

نمايد��
و�ساير� بیمه�گذار� به� وارده� يا�غیرمستقیم� و� ماده�16-�مسؤولیت�جبران�خسارات�مستقیم�
اشخاص�ذي�نفع�كه�ناشي�از�عمد،�تقصیر،�غفلت�و�يا�قصور�نماينده،�كاركنان�يا�بازاريابان�
وي�در�رابطه�با�عملیات�بیمه�اي�موضوع�قرارداد�نمايندگي�بیمه�باشد�به�صورت�تضامني�
بر�عهده�شركت�بیمه�و�نماينده�است��در�هرحال،�مفاد�اين�ماده�نافي�مسؤولیت�نماينده�در�
مقابل�خسارات�وارده�به�شركت�بیمه،�از�جمله�خسارت�پرداختي،�ساير�هزينه�ها�و�حق�بیمه�

دريافت��نشده�نخواهد�بود�
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ماده�17-�نمايندگان�حقیقي،�مديرعامل،�عضو�بیمه�اي�هیأت�مديره�و�مسؤول�شعبه�نمايندگان�
نمايندگي� پروانه� بیمه� عالي� شوراي� مصوب� �57 شماره� آيین�نامه� اساس� بر� كه� حقوقي�
گرفته�اند�موظفند�ظرف�يك�سال�يا�تا�اتمام�قرارداد�نمايندگي�)هركدام�طولاني�تر�باشد(�در�
آزمون�موضوع�بند�ح�ماده��5شركت�و�نمره�قبولي�كسب�نمايند��تمديد�قرارداد�نمايندگي�

منوط�به�رعايت�مفاد�اين�ماده�است�
ماده�18-�شركت�بیمه�مي�تواند�نماينده�را�در�سود�حاصل�از�پرتفوي�متعلق�به�او�در�كلیه�
از��15 نبايد� بیمه�هاي�عمر�مشاركت�دهد��سود�قابل�پرداخت� استثناي� به� بیمه� رشته�هاي�
درصد�مجموع�كارمزدهاي�پرداختي�به�همان�نماينده�بابت�عملیات�بیمه�اي�در�سال�مورد�

نظر�بیشتر�باشد�
ماده�19-�پروانه�و�قرارداد�نمايندگي�در�موارد�زير�لغو�مي�شود:

الف(�با�تصمیم�يكي�از�طرفین�قرارداد�ضمن�رعايت�مفاد�قرارداد�نمايندگي�و�حقوق�
طرف�مقابل�

ب(�درصورتي�كه�نماينده�حقیقي�هر�يك�از�شرايط�مقرر�در�اين�آيین�نامه�را�از�دست�
بدهد�

ج(�در�صورتي�كه�مديرعامل�يا�عضو�بیمه�اي�هیأت�مديره�نمايندگي�حقوقي�هر�يك�از�
شرايط�مقرر�در�اين�آيین�نامه�را�از�دست�بدهد�يا�فوت�كند�يا�محجور�يا�معذور�شود�و�

ظرف�مدت�سه�ماه،�فرد�جايگزين�واجد�شرايط�معرفي�نشود�
موضوع� بیمه،� شركت� و� نماينده� اختلاف� به� رسیدگي� هیأت� تصمیم� صورت� در� د(�

ماده�20يا�كمیته�رسیدگي�به�تخلفات�نماينده،�موضوع�ماده�21�
ه(�در�صورت�ورشكستگي�نمايندة�حقوقي�

فصل سوم - رسیدگي به اختلاف نماینده و شرکت بیمه و رسیدگي به تخلفات 
نماینده

ماده�20-�به�منظور�رسیدگي�به�اختلافات�نماينده�و�شركت�بیمه�در�رابطه�با�مقررات�اين�
آيین�نامه�و�قرارداد�نمايندگي�منعقده،�هیأت�رسیدگي�به�اختلافات�نماينده�و�شركت�بیمه�

كه�در�اين�آيین�نامه�هیأت�نامیده�مي�شود�مركب�از�سه�نفر�به�شرح�زير�تشكیل�مي�شود:
الف(�نماينده�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران؛�

ب(�نماينده�منتخب�سنديكاي�بیمه�گران�ايران؛
ج(�نماينده�منتخب�انجمن�هاي�صنفي�نمايندگان�بیمه�

تبصره 1:�هر�يك�از�نمايندگان�مذكور�براي�مدت�دو�سال�انتخاب�مي�شوند�و�عزل�يا�تجديد�
انتخاب�آنها�بلامانع�است�

و� مي�شود� اتخاذ� آرا� اكثريت� با� مستدل� و� مكتوب� به�صورت� هیأت� تصمیمات� �:2 تبصره 
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پس�از�امضاي�اعضاي�هیأت،�توسط�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�به�طرفین�ابلاغ�مي�گردد��اين�
تصمیمات�براي�طرفین�قطعي�و�لازم�الاجراست��

تبصره 3:�دبیرخانه�هیأت�در�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�مستقر�خواهد�بود�و�دستورالعمل�نحوه�
تشكیل�جلسات�و�اتخاذ�تصمیم�هیأت�توسط�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�تدوين�و�ابلاغ�خواهد�

شد�
ماده�21-�شركت��بیمه�موظف�است�تخلفات�نماينده�و�شكايت�واصله�از�عملكرد�او�را�در�
كمیته��رسیدگي�به�تخلفات�نماينده�كه�در�اين�آيین�نامه�كمیته�نامیده�مي�شود�و�مركب�از�دو�
نفر�به�انتخاب�هیأت�مديره�شركت�بیمه�و�يك�نفر�منتخب�انجمن�صنفي�نمايندگان�بیمه�

است�مطرح�نمايد��تصمیمات�كمیته�با�اكثريت�آرا�معتبر�است�
آئین�نامه،� ابلاغ� تاريخ� از� ماه� بیمه�موظف�است�ظرف�مدت�حداكثر�دو� تبصره 1:�شركت�

اعضاي�كمیته�را�بطور�كتبي�به�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�معرفي�نمايد��
نماينده� است� بیمه� نمايندگان� انجمن�صنفي� فاقد� بیمه� كه�شركت� مواردي� در� تبصره 2:�

مربوط�مي��تواند�بجاي�وي�فرد�ديگري�را�معرفي�نمايد�
تبصره 3:�كمیته�حسب�مورد�مي�تواند�از�كارشناس�ذي�ربط�در�موضوع�تخلف�براي�حضور�

در�جلسه�و�اعلام�نظر�كارشناسي�بدون�داشتن�حق�رأي�دعوت�نمايد�
تبصره 4:�اجراي�ماده�21،�نافي�اختیارات�موضوع�ماده��20و�همچنین�اختیارات�بیمه�مركزي�

ج�ا�ايران�نخواهد�بود�
ماده�22-�در�صورت�احراز�تخلف�نماينده،�كمیته�مي�تواند�متناسب�با�نوع�تخلف،�تصمیمات�

زير�را�اتخاذ�نمايد:
1-�تذكر�كتبي�به�نماينده�

1-�ايجاد�محدوديت�در�اختیارات�تفويضي�مانند�سلب�مجوز�صدور�بیمه�نامه�
2-�كاهش�میزان�كارمزد�نماينده�در�يك�يا�چند�رشتة�بیمه�به�مدت�حداكثر��6ماه�

3-�تعلیق�فعالیت�نماينده�در�يك�يا�چند�رشتة�بیمه�به�مدت�حداكثر�شش�ماه�
4-�لغو�پروانه�فعالیت�

تبصره:�در�مواردي�كه�رأي�كمیته�تعلیق�يا�لغو�فعالیت�نماينده�باشد�شركت�بیمه�موظف�
است�نسخه�اي�از�تصمیم�مربوطه�را�به�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�ارسال�نمايد�

ماده�23-�در�صورتي�كه�تصمیم�كمیته،�لغو�پروانه�نماينده�باشد�ظرف��30روز�از�تاريخ�ابلاغ�
آن�به�نماينده،�با�درخواست�كتبي�وي،�قابل�تجديد�نظرخواهي�در�هیأت�است��تصمیمات�

كمیته�در�ساير�موارد،�قطعي�و�براي�طرفین�معتبر�است�
ماده�24-�اگر�پروانه�فعالیت�نماينده�اي�درصورت�تخلف�و�با�اعلام�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�يا�
تصمیم�هیأت�و�يا�كمیته�لغو�شود�اين�شخص�نمي�تواند�پس�از�لغو�پروانه،�به�عنوان�نماينده�

بیمه�و�يا�كارگزار�رسمی�بیمه�در�صنعت�بیمه�فعالیت�نمايد�



مجموعه راهنماي آئین نامه ها، قوانین و بخشنامه هاي بیمه / 1394

108

فصل چهارم - نظارت

با�مقررات� انطباق�شرايط�فعالیت�نمايندگان�خود� بیمه�مسؤول�احراز�و� ماده�25-�شركت��
اين�آيین�نامه�است�

تبصره:�در�صورت�عدم�رعايت�مقررات�اين�آيین�نامه�در�اعطاي�نمايندگي�و�يا�نحوه�فعالیت�
نمايندگان،�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�مي�تواند�شركت�بیمه�را�ملزم�به�متوقف�نمودن�فعالیت�
نماينده�كند��همچنین�شركت�بیمه�مسؤول�جبران�هرگونه�خسارت�وارده�به�اشخاص�ثالث،�

ناشي�از�عدم�رعايت�مفاد�اين�آيین�نامه�خواهد�بود�
ماده�26-�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�بر�حسن�اجراي�مفاد�اين�آيین�نامه�نظارت�مي�نمايد��در�
يا� بیمه�و�نقض� از�شركت�هاي� آيین�نامه�توسط�هر�يك� اين� صورت�عدم�رعايت�مقررات�
با�هر�مورد،� متناسب� بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�مي�تواند� بیمه،� برنمايندگان� آنها� نظارت� عدم�

تصمیمات�زير�را�اتخاذ�نمايد:
1-�اخطار�كتبي�به�شركت�بیمه�مبني�بر�ضرورت�رعايت�مقررات�مربوط�

2-�اعلام�عدم�صلاحیت�حرفه�ای�مدير�ذی�ربط�شركت�بیمه�
3-�سلب�صلاحیت�مديرعامل�يا�اعضای�هیأت�مديره�يا�معاون�فنی�و�يا�مسؤولین�

فنی�شركت�بیمه�
4-�ايجاد�محدوديت�براي�شركت�بیمه�در�زمینه�پذيرش�نماينده�

5-�ارايه�پیشنهاد�ممنوعیت�شركت�بیمه�از�قبول�بیمه�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�براي�
مدت�مشخص�به�شوراي�عالي�بیمه�

ماده�27-�شركت��بیمه�موظف�است�امكان�دسترسي�مناسب�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�به�آمار�
و�اطلاعات�صحیح�و�قابل�اطمینان�مربوط�به�نمايندگان�خود�را�بر�اساس�دستورالعملي�كه�

بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�تهیه�و�ابلاغ�مي�كند�فراهم�نمايد�
ماده�28-�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�و�يا�شركت�بیمه�مي�توانند�در�صورت�لزوم،�علاوه�بر�اخذ�
اطلاعات�لازم،�دفاتر،�اسناد�و�محل�نمايندگي�را�بازرسي�كنند�و�نماينده�مكلف�به�همكاري�

لازم�در�اين�زمینه�است�
قانون� تابع� بیمه،� نمايندگي� با� رابطه� در� آيین�نامه� اين� در� پیش�بیني�نشده� موارد� ماده�29-�
تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري،�قانون�تجارت،�ساير�قوانین�مربوط�و�عرف�بیمه�

خواهد�بود�
آيین�نامه� جايگزين� و� بود� تاريخ��1391/8/1لازم�الاجرا�خواهد� از� آيین�نامه� اين� ماده�30-�
شماره��57مصوب�شوراي�عالي�بیمه�با�عنوان�آيین�نامه�تنظیم�امور�نمايندگي�بیمه�خواهد�

شد�
شورای�عالی�بیمه�در�اجرای�ماده��17قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری،�در�جلسه�
مورخ��1394/5/27آيین�نامه�تنظیم�امور�نمايندگی�بیمه�)آيین�نامه�شماره�75(�را�به�شرح�

زير�اصلاح�و�به�عنوان�»آيین�نامه�شماره�75/1«�و�مكمل�آيین�نامه�مذكور�تصويب�نمود:
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الف-�تبصره�ديگری�به�شرح�زير،�ذيل�بند�ح�ماده��5اضافه�شود:
فنی� مفید� كار� بیمه�مركزی�حداقل��10سال�سابقه� به�تشخیص� اشخاصی�كه� تبصره 2:�

بیمه�ای�داشته�باشند،�از�آزمون�كتبی�موضوع�اين�بند�معاف�هستند�
ب-�ماده��7به�شرح�زير�اصلاح�و�يك�تبصره�به�ذيل�آن�اضافه�شود:

ماده�7-�ثبت�نمايندگی�حقوقی�موكول�به�رعايت�مقررات�اين�آيین�نامه،�اعلام�موسسه�بیمه�
طرف�قرارداد�و�موافقت�بیمه�مركزی�ج�ا�ايران�می�باشد�

میزان� اساسنامه،� مفاد� در� تغییر� جمله� از� بعدی� تغییرات� هرگونه� ثبت� با� موافقت� تبصره:�
اين� مقررات� رعايت� با� مديره� هیات� اعضای� و� مديرعامل� سهامداران،� تركیب� سرمايه،�
آيین�نامه�و�قانون�تجارت�بر�عهده�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�است��موسسه�بیمه�موظف�
بیمه� به� بیمه�مركزی�مشخص�می�نمايد� به�نحوی�كه� را� تغییرات�مذكور� اطلاعات� است�

مركزی�گزارش�نمايد�

دستورالعمل نحوه تشکیل جلسات و اتخاذ تصمیم هیأت رسیدگي به 
اختلافات نماینده و شرکت بیمه

مقدمه توضیحی: 
براساس�ماده��20آيین�نامه�تنظیم�امور�نمايندگي�بیمه�و�به�منظور�رسیدگي�به�اختلافات�
هیأت� نمايندگي،� قرارداد� و� مذكور� آيین�نامه� مقررات� با� رابطه� در� بیمه� شركت� و� نماينده�
مركزي،� بیمه� منتخب� نماينده� از� مركب� بیمه،� شركت� و� نماينده� اختلافات� به� رسیدگي�
نماينده�منتخب�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�و�نماينده�منتخب�انجمن�هاي�صنفي�نمايندگان�
بیمه�تشكیل�شده�است��هر�يك�از�نمايندگان�مذكور�براي�مدت�دو�سال�انتخاب�مي�شوند�
و�عزل�يا�تجديد�انتخاب�آنها�بلامانع�است��تصمیمات�هیأت�به�صورت�مكتوب�و�مستدل�
با�اكثريت�آرا�اتخاذ�مي�شود�و�پس�از�امضاي�اعضاي�هیأت،�توسط�بیمه�مركزي�به�طرفین�

ابلاغ�مي�شود��اين�تصمیمات�براي�طرفین�قطعي�و�لازم�الاجراست�
هیأت�عامل�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�در�اجراي�تبصره��3ماده��20آيین�نامه�
نامه�شماره��48 آيین� ماده��3 بند�ح� از� �و�رديف��4 بیمه� شماره��75مصوب�شوراي�عالي�
»دستورالعمل�نحوه�تشكیل�جلسات�و�اتخاذ�تصمیم�هیأت�رسیدگي�به�اختلافات�نماينده�و�

شركت�بیمه«�را�در�جلسه�مورخ���1393/04/08به�شرح�زير�تصويب�نمود:
دستورالعمل:

ماده�1-�احكام�اعضاي�هیأت�توسط�رئیس�كل�بیمه�مركزي�ج�ا��ايران�صادر�خواهد�شد�و�
رياست�و�مسؤولیت�اداره�جلسات�هیأت�به�عهده�نماينده�بیمه�مركزي�ج�ا��ايران�خواهد�بود�
تبصره:�دبیرخانه�هیأت�در�بیمه�مركزي�ج�ا��ايران�مستقر�بوده�و�وظايف�زير�را�برعهده�دارد:

1-�بررسي�مدارك�دريافتي�از�طرفین�اختلاف�و�تشكیل�و�تكمیل�پرونده؛
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2-�هماهنگي�لازم�براي�تعیین�زمان�جلسات؛
3-�تهیه�پیش�نويس�دعوت�نامه�ها؛

4-�تهیه�صورت�مذاكرات�و�پیش�نويس�تصمیمات�هیأت؛
5-�تهیه�پیش�نويس�مكاتبات�مربوط�به�دبیرخانه�هیأت؛

6��پاسخ�گويي�به�مكاتبات�و�مراجعات�مربوط�به�دبیرخانه�هیأت؛
7��تهیه�گزارش�عملكرد�هیأت�

ماده�2-�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�و�انجمن�هاي�صنفي�نمايندگان�بیمه�موظفند�حداكثر�
ظرف�مدت��15روز�از�اعلام�بیمه�مركزي،�نسبت�به�انتخاب�و�معرفي��2نفر�نماينده�)يك�نفر�
عضو�اصلي�و�يك�نفر�عضو�علي�البدل(�براي�هر�دوره�اقدام�نمايند��تا�زمان�معرفي�نمايندگان�

جديد،�نمايندگان�قبلي�به�انجام�وظايف�خود�در�هیأت�ادامه�خواهند�داد�
تبصره:�تغییر�نمايندگان�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�و�انجمن�هاي�صنفي�نمايندگان�بیمه�در�

طي�دوره�دو�ساله�نمايندگي�مشروط�به�معرفي�جانشین،�بلامانع�است�
ماده�3-�نماينده�منتخب�بیمه�مركزي�از�بین�مديران�بیمه�مركزي�يا�كارمندان�شاغل�در�
بیمه�مركزي�با��15سال�سابقه�كار�بیمه�اي�يا�فني�يا�دارا�بودن�مدرك�كارشناسي�در�رشته�
و� اقتصاد� حقوقي،� حسابداري،� مالي،� رشته�هاي� بیمه،� گرايش� با� رشته�هاي� ساير� يا� بیمه�

مديريت�انتخاب�مي�شوند�
ماده�4-�نمايندگان�منتخب�سنديكاي�بیمه�گران�بايد�شرايط�زير�را�دارا�باشند:

1-�شاغل�در�يكي�از�شركت�هاي�بیمه؛
2-�داشتن�بیش�از��15سال�سابقه�كار�بیمه�اي�يا�فني�يا�دارا�بودن�مدرك�كارشناسي�
در�رشته�بیمه�يا�ساير�رشته�هاي�با�گرايش�بیمه،�رشته�هاي�مالي،�حسابداري،�حقوقي،�

اقتصاد�و�مديريت؛
3-�از�يك�شركت�بیمه�انتخاب�نشوند�

ماده�5-�نمايندگان�منتخب�انجمن�هاي�صنفي�نمايندگان�بیمه�بايد�شرايط�زير�را�دارا�باشند:
1-�نماينده�حقیقي�يا�مديرعامل�شركت�نمايندگي�فعال�باشند�

2-�داشتن�بیش�از��15سال�سابقه�فعالیت�بیمه�اي؛
3-�از�بین�نمايندگان�يك�شركت�بیمه�انتخاب�نشوند�

ماده�6-�در�پرونده�اي�كه�به�هر�نحوي�از�انحا�هر�يك�از�اعضاي�هیأت�به�طور�مستقیم�يا�
غیرمستقیم�ذي�نفع�باشند�آن�عضو�نمي�تواند�در�فرآيند�رسیدگي�و�تصمیم�گیري�مشاركت�

نمايد�
ماده�7-�جلسات�هیئت�با�حضور�سه�عضو�تشكیل�خواهد�شد��در�غیاب�نماينده�اصلي،�عضو�

علي�البدل�در�جلسه�شركت�خواهد�كرد�
ماده�8-�تقاضاي�رسیدگي�به�اختلاف�بايد�مستند�و�در�چارچوب�تعیین��شده�از�سوي�دبیرخانه�

هیأت�تنظیم�شده�باشد�
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ماده�9-�دبیرخانه�هیأت�موظف�است�حداكثر�ظرف�مدت�يك�هفته�پس�از�تكمیل�مدارك�
طرف� براي� مربوط� مستندات� و� مدارك� همراه� به� را� رسیدگي� تقاضاي� تصوير� نیاز،� مورد�
پاسخ�مستند� روز� اختلاف�موظف�اند�حداكثر�ظرف�مدت��15 كند��طرفین� ارسال� اختلاف�
و�مستدل�خود�را�به�دبیرخانه�هیأت�ارائه�نمايند��عدم�ارائه�پاسخ�به�مكاتبات�هیأت�ظرف�
مهلت�مقرر�از�سوي�طرفین�اختلاف،�مانع�از�رسیدگي�و�اتخاذ�تصمیم�هیأت�نخواهد�شد��
ماده�10-�حداكثر�مدت�رسیدگي�به�هر�پرونده��2ماه�از�تاريخ�تكمیل�مدارك�مي�باشد��اين�

مدت�براي�يك�بار�قابل�تمديد�خواهد�بود�
رسیدگي� جلسه� در� مي�توانند� اختلاف� طرفین� هیأت،� رئیس� تشخیص� حسب� �-11 ماده�
به�پرونده�شركت�نمايند��عدم�حضور�هريك�از�طرفین،�مانع�از�رسیدگي�و�اتخاذ�تصمیم�

نخواهد�شد�
از�تاريخ�ابلاغ�تصمیم� ماده�12-�طرف�اختلاف�مكلف�است�حداكثر�ظرف�مدت��30روز�
هیأت،�نسبت�به�اجراي�آن�اقدام�و�نتیجه�را�مستنداً�طي�نامه�رسمي�به�دبیرخانه�هیأت�اعلام�
نمايد��در�صورت�عدم�اجراي�تصمیم�هیأت،�بیمه�مركزي�ج�ا��ايران�مي�تواند�حسب�مورد،�

ضمانت�هاي�اجرايي�مندرج�در�ماده��26آيین�نامه�شماره��75را�اعمال�نمايد�
اتخاذ�تصمیم�هیأت،�دعواي�خود�را� از� ماده�13-�متقاضي�)خواهان/شاكي(�مي�تواند�قبل�
استرداد�و�يا�تقاضاي�توقف�در�رسیدگي�را�به�دبیرخانه�هیأت�ارائه�كند��در�اين�صورت،�پرونده�

از�دستوركار�هیأت�خارج�خواهد�شد�
ماده�14-�مواردي�كه�در�اين�دستورالعمل�پیش�بیني�نشده�است�تابع�آيین�نامه�تنظیم�امور�

نمايندگي�بیمه�خواهد�بود�
ماده�15-�اين�دستورالعمل�در��15ماده�و��2تبصره�در�مورخ��1393/04/08به�تصويب�رسید�

دستورالعمل دوره های آموزشی متقاضیان نمایندگي بیمه 
)موضوع تبصره 1 و بند خ ماده 5 آئین نامه شماره 75 مصوب شوراي عالي بیمه(

الف-�حداقل�مدت�آموزش�نظري�مورد�نیاز�متقاضیان�نمايندگي�بیمه�به�شرح�زير�مي�باشد��
دارندگان�حداقل�مدرك�كارشناسي�در�رشته�هاي�بیمه�يا�رشته�هاي�با�گرايش�بیمه،�بدون�

نیاز�به�طي�دوره�آموزشي�
1-�دارندگان�حداقل�مدرك�كارشناسي�در�رشته�هاي�مرتبط�با�بیمه�شامل�اقتصاد،�امور�
مالی،�حسابداري،�آمار،�مديريت�و�حقوق��فاقد�يك�سال�سابقه�كار�فني�و�تخصصي�
بیمه�،�طي�حداقل��120ساعت�دوره�آموزشي�به�شرح�ستون�مربوط�در�جدول�شماره���1

و�دريافت�گواهینامه�نامه�قبولي�پايان�دوره�آموزشي�
2-�دارندگان�حداقل�مدرك�كارشناسي�در�رشته�هاي�غیر�مرتبط�با�بیمه�فاقد�دوسال�
سابقه�كار�فني�و�تخصصي�بیمه�،�طي�حداقل�140ساعت�دوره�آموزشي�به�شرح�ستون�
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مربوط�در�جدول�شماره��1و�دريافت�گواهینامه�نامه�قبولي�پايان�دوره�آموزشي�
3-�دارندگان�مدرك�ديپلم�و�يا�فوق�ديپلم�فاقد�سه�سال�سابقه�كار�فني�و�تخصصي�
بیمه�،�طي�حداقل��160ساعت�دوره�آموزشي�به�شرح�ستون�مربوط�در�جدول�شماره�1

و�دريافت�گواهینامه�نامه�قبولي�پايان�دوره�آموزشي�
طرح� و� دوره� عناوين� طبق� دستورالعمل� اين� موضوع� آموزشي� دوره�هاي� برگزاري� ب-�
و� شرايط� داشتن� به� منوط� بیمه� پژوهشكده� و� بیمه� شركتهاي� توسط� پیوست� �درس�هاي�

امكانات�لازم�با�نظارت�بیمه�مركزی�جمهوری�اسلامی�ايران�بلامانع�است�
ج-�برگزاري�دوره�هاي�آموزشي�موضوع�اين�دستورالعمل�توسط�مؤسسات�آموزشي�اعم�از�
اخذ� به� آموزشي،�منوط� يا�ديگر�مؤسسات� بیمه� به�شركت�هاي� وابسته� آموزشي� مؤسسات�

مجوز�از�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�خواهد�بود�
د-�كلیه�متقاضیان�نمايندگي�بیمه،�ملزم�به�گذراندن�دوره�كارآموزي�به�مدت��15روز�اداري�

در�شركت�بیمه�ذي�ربط�مي�باشند�



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

113مراقب بیمه

جدول�شماره�1��عناوين�دوره�هاي�آموزشي

ف
دي

نوع ر
دوره

عنوان دوره
مشمولین 
بند2-الف

مشولین 
بند3-الف

مشمولین 
پیش نیازبند4-لف

مدت )ساعت(
1

عمومي

ندارد448آئین نگارش و مکاتبات اداري
ندارد444اخلاق حرفه اي و مشتري مداري2

3
آشنایي با قوانین و مقررات عمومي

)قانون کار، تأمین اجتماعي، مالیاتي 
و تجارت(

ندارد888

4

پایه

ندارد088اصول بیمه

ندارد668بازاریابي بیمه5
اصول بیمه668حقوق بیمه6
اصول بیمه088مدیریت ریسک7
اصول بیمه688سازمان و مدیریت شرکتهاي بیمه8

حسابداري شرکتهاي بیمه و مقررات 9
ندارد688مالي مربوط

10

تخصصي

اصول بیمه666بیمه  هاي عمر و مقررات مربوط
اصول بیمه666بیمه هاي حوادث و مقررات مربوط11
اصول بیمه666بیمه  هاي درمان و مقررات مربوط12
اصول بیمه888بیمه هاي آتش سوزي و مقررات مربوط13
اصول بیمه888بیمه هاي باربري و مقررات مربوط14
اصول بیمه888بیمه شخص ثالث و قوانین مربوط15
اصول بیمه888بیمه بدنه و مقررات مربوط16

بیمه هاي مسؤولیت و زیانهاي پولي و 17
اصول بیمه666مقررات مربوط

اصول بیمه666بیمه هاي مهندسي و مقررات مربوط18

آشنائي با قوانین و مقررات بیمه هاي کاربردي19
448بازرگاني

اصول بیمه 
دوره هاي 
تخصصي

آشنائي با آئین نامه ها و مصوبات 20
448شوراي عالي بیمه

اصول بیمه 
دوره هاي 
تخصصي

448مقررات نمایندگي بیمه21
اصول بیمه 
دوره هاي 
تخصصي

آشنایي با نرم افزارهاي کاربردي 22
666شرکت بیمه

اصول بیمه 
دوره هاي 
تخصصي

120140160جمع
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طرح درس آئین نگارش و مكاتبات اداري 

شماره: 1ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
انجام  براي  دهي  و گزارش  اداري  مکاتبات  انواع  انجام  نگارش صحیح،  توانائي  هدف درس: کسب 

وظایف نمایندگي بیمه
سرفصل هاي درس:

مباني آئین نگارش و مکاتبات اداري
اهمیت و نقش مکاتبات اداري 

انواع نامه هاي اداري و ضوابط مورد عمل در تنظیم آنها
مراحل تهیه نامه هاي اداري 

آئین نگارش 
ویژگیهاي یک نوشته خوب 

اصول و قواعد گزارش نویسی
پیشنیاز : ندارد

طرح درس اخلاق حرفه اي و مشتري مداري

شماره: 2ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: شناخت اصول اخلاق حرفه اي در صنعت بیمه و رعایت آن در عرصه نمایندگي بیمه 

سرفصل هاي درس:
مسؤولیت اخلاقي و اجتماعي سازمان

از اخلاق کار تا اخلاق حرفه اي 
اصول اخلاق حرفه اي مصوب سندیکاي بیمه گران ایران

آئین نامه شماره 71 :  حمایت از حقوق بیمه گذاران ،بیمه شدگان و صاحبان حقوق آنها
پیشنیاز : ندارد

طرح درس آشنايي با قوانین و مقررات عمومي

شماره: 3ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آگاهي از قوانین و مقررات عمومي مرتبط با صنعت بیمه 

سرفصل هاي درس:
قانون کار

قانون تأمین اجتماعي
قانون مالیاتي

قانون تجارت 
پیشنیاز : ندارد



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

115مراقب بیمه

طرح درس اصول بیمه

شماره: 4ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
دوره هاي  نیاز  پیش  دوره  )این  اي  بیمه  عملیات  در  آنها  کاربرد  و  بیمه  اصول  شناخت  درس:  هدف 

تخصصي بیمه اي محسوب مي گردد.(
سرفصل هاي درس:

بیمه و ریسک 
اصول بیمه

برخي مفاهیم بیمه اي )بیمه مشترك، فرانشیز و کاستني، بیمه اتکایي و....(
چارچوب کلي فرم پیشنهاد بیمه و بخش هاي مختلف یک بیمه نامه

پیشنیاز : ندارد

طرح درس بازاريابي بیمه

شماره: 5ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: ارتقاء دانش و مهارت نمایندگان بیمه در زمینه بازاریابي خدمات و مدیریت مذاکره

سرفصل هاي درس:
کاربرد اصول بازاریابي در فروش بیمه 

سیستم هاي و روشهاي توزیع در صنعت بیمه 
فرایند ها و استراتژي هاي فروش در بیمه

مدیریت ارتباط با مشتري و بیمه
روش هاي نوین فروش بیمه 

راهبرد هاي اساسي در مذاکره فروش
پیشنیاز : ندارد
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طرح درس بازاريابي بیمه

شماره: 6ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنا شدن با مباني حقوقي و تعهدات طرفین در قراردادهاي بیمه 

سرفصل هاي درس:
مباني حقوق بیمه 

شرایط اساسي عقد بیمه 
- اهلیت طرفین

- قصد و رضاي طرفین
- معین بودن موضوع عقد بیمه

- مشروعیت جهت عقد بیمه
طرفین عقد بیمه و تعهدات آنها

 - تعهدات بیمه گر
 - تعهدات بیمه گذار

نحوه فسخ یا انحلال عقد بیمه 
- مدت عقد بیمه و مرور زمان دعاوي بیمه اي

-  فسخ عقد بیمه اي و شرایط و آثار آن
- انحلال عقد بیمه و شرایط و آثار آن

پپیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس مديريت ريسک

شماره: 7ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: یادگیري شناسائي، ارزیابي و کنترل ریسک ها و روشهاي برنامه ریزي در مقابله با خطرات

سرفصل هاي درس:
مفهوم و دامنه مدیریت ریسک

 فرایند مدیریت ریسک
شناسائي ریسک
ارزیابي ریسک
کنترل ریسک

 مدیریت ریسک در عمل 
پیشنیاز : اصول بیمه
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طرح درس مديريت امور موسسات بیمه )سازمان و مديريت شركتهاي بیمه(

شماره: 8ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنا شدن با ارکان و تشکیلات شرکتهاي بیمه و عملکرد داخلي و خارجي آنها و روش 

مدیریت خاص این قبیل موسسات
سرفصل هاي درس:

بخش اول: دیدگاههاي کلي در اداره امور موسسات بیمه
- اصول بیمه گري شامل تعیین نرخ و شرایط بیمه و تحلیل خطرات بیمه پذیر

- بررسي خسارات و خدمات مربوط به آن
- اصول بازاریابي و توسعه عملیات، تعیین ساختار پرتفوي، توسعه شبکه هاي فروش

- اصول مالي و سرمایه گذاري شامل تعیین انواع ذخائر فني
بخش دوم: تشکیلات درون سازماني موسسات بیمه

- قانون و ضوابط تاسیس موسسات بیمه غیر دولتي
- شیوه هاي توزیع وظایف و اختیارات براساس اهداف بیمه گري

- تعیین حدود و اختیارات و مسؤولیتها
- روشهاي تمرکز و یا عدم تمرکز امور بیمه گري

- ساختار مدیریت در موسسات بیمه
بخش سوم: سیاست گذاري و تعیین اولویتها و اهداف بیمه گري

- عوامل تعیین کننده اولویتها
- برنامه ریزي کوتاه مدت ، میان مدت و بلند مدت

- پیش بیني و آینده نگري روند توسعه پرتفوي
- اصلاح مداوم تشکیلات درون سازماني با توسعه عملیات

- برقراري هماهنگي در ارتباطات جهت نیل به اهداف بیمه گري
- شناخت عوامل موثر برون سازماني در تعیین اولویتها

بخش چهارم: ارتباطات درون سازماني در موسسات بیمه
- روابط امور بیمه گري و بازاریابي

- روابط امور بیمه گري و عملیات مالي 
پپیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس حسابداري شركتهاي بیمه

شماره: 9ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنا شدن با کاربرد قواعد عام حسابداري در زمینه بیمه و مقررات مالي مربوطه

سرفصل هاي درس:
مباني حسابداري بیمه 

وجه تمایز بین حسابداري در موسسات بیمه با حسابداري در سایر موسسات 
 حسابداري عملیات بیمه اي مستقیم
حسابداري عملیات بیمه هاي اتکائي

 نحوه تنظیم و نمونه ترازنامه و سود و زیان یک شرکت بیمه
 نحوه تنظیم صورت تغییرات در وضعیت مالي یک شرکت بیمه
مقررات و آئین نامه هاي مرتبط با حسابداري شرکت هاي بیمه 

پیشنیاز : ندارد
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طرح درس بیمه هاي عمر و مقررات مربوط

شماره: 10ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با مفاهیم، ساز و کارها و خصوصیات بیمه  هاي عمر و مقررات مرتبط 

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي عمر

انواع محصولات بیمه عمر
تفاوت بیمه هاي عمر پس اندازي و غیر پس اندازي

بررسي فرم پیشنهاد، بیمه نامه و اجزاي آن
نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي عمر
پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه هاي عمر و مقررات مربوط

شماره: 11ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با مفاهیم، ساز و کارها و خصوصیات بیمه نامه هاي حوادث و مقررات مرتبط

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي حوادث

بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي حوادث
 نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي حوادث
پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه  هاي درمان و مقررات مربوط

: ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار ه ر شما
12

هدف درس: آشنایي با مفاهیم، ساز و کارها و خصوصیات بیمه نامه هاي حوادث و مقررات مرتبط
سرفصل هاي درس:

مفاهیم اساسي بیمه هاي درمان 
بیمه هاي درمان فردي و گروهي 

بررسي فرم پیشنهاد، بیمه نامه و اجزاي آن
نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

بیمه درمان پایه و تکمیلي
آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي درمان

پیشنیاز : اصول بیمه



شرکت های بیمه و واسطه های بیمه

119مراقب بیمه

طرح درس بیمه  هاي آتش سوزي و مقررات مربوط

شماره: 13ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با بیمه نامه هاي آتش سوزي و فرایند هاي کاري در این رشته 

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي آتش سوزي

بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي آتش سوزي
 نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي آتش سوزي
پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه  باربري

شماره: 14ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با بیمه نامه هاي باربري و فرایند هاي کاري در این رشته

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي باربري

بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي باربري
 نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

استانداردهاي بین المللي در بیمه هاي باربري
آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي باربري

پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه شخص ثالث و قوانین مربوط

شماره: 15ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با بیمه نامه هاي شخص ثالث و فرایند هاي کاري در این رشته 

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي شخص ثالث

بررسي فرم پیشنهاد و  بیمه نامه شخص ثالث
 نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

صندوق تامین خسارت هاي بدني 
سیستم کارت سبز

قوانین و مقررات و آئین نامه هاي مرتبط با بیمه شخص ثالث
پیشنیاز : اصول بیمه
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طرح درس بیمه بدنه و مقررات مربوط

شماره: 16ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با بیمه نامه هاي بدنه اتومبیل و فرایند هاي کاري این رشته

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي بدنه اتومبیل

بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي بدنه
 نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

آئین نامه ها و مصوبات مرتبط 
پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه مسؤولیت و زيانهاي پولي و مقررات مربوط

شماره: 17ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با انواع مسؤولیت و بیمه نامه هاي آن  و فرایند هاي کاري این رشته

سرفصل هاي درس:
بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي مسؤولیت

نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه
عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 

نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 
بیمه اعتبار

بیمه تضمین
بیمه صداقت و امانت کارکنان

آئین نامه ها و مصوبات مرتبط با بیمه هاي مسؤولیت
پیشنیاز : اصول بیمه

طرح درس بیمه  مهندسي و مقررات مربوط

شماره: 18ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: آشنایي با بیمه هاي مهندسي و بیمه نامه هاي مهندسي و فرایند هاي کاري این رشته

سرفصل هاي درس:
مباني بیمه هاي مهندسي 

بررسي فرم پیشنهاد و انواع بیمه نامه هاي مهندسي
بیمه تمام خطر مهندسي

بیمه تمام خطر نصب
بیمه شکست ماشین آلات 

بیمه عدم النفع 
نحوه ارزیابي ریسک و صدور بیمه نامه و الحاقیه

عوامل موثر در محاسبه نرخ حق بیمه 
نحوه اعلام خسارت و مراحل پرداخت آن 

پیشنیاز : اصول بیمه
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طرح درس آشنائي با قوانین و مقررات بیمه هاي بازرگاني 

شماره: 19ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: افزایش دانش نمایندگان از قوانین و مقررات مبنایي بیمه هاي بازرگاني

سرفصل هاي درس:
قانون بیمه

قانون تأسیس بیمه مرکزي و بیمه گري
مروري بر سایر قوانین و مقررات مربوطه

پیشنیاز : اصول بیمه و دوره هاي تخصصي

طرح درس آشنائي با آئین نامه ها و مصوبات شوراي عالي بیمه 

شماره: 20ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
با آئین نامه هاي بیمه اي مرتبط با وظایف  هدف درس: ارتقاء سطح دانش و کسب آگاهي در ارتباط 

نماینده
سرفصل هاي درس:

جایگاه شوراي عالي بیمه در صنعت بیمه 
نظام نامه شوراي عالي بیمه

اساسنامه سندیکاي بیمه گران ایران
مروري بر مصوبات شورا ي عالي بیمه

پیشنیاز : اصول بیمه و دوره هاي تخصصي

طرح درس مقررات نمايندگي بیمه

شماره: 21ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: ارتقاء سطح دانش و آگاهي در زمینه انواع و نحوه فعالیت واسطه هاي بازار

سرفصل هاي درس:
اصول و مباني کسب و کار نمایندگي بیمه 

آئین نامه تنظیم امور نمایندگي بیمه
آئین نامه کارمزد نمایندگي

آیین نامه ضوابط اعطاي  نمایندگي  بیمه  به  اشخاص  حقیقي  در مناطق  آزاد جمهوري  اسلامي  ایران 
آئین نامه نمایندگي فروش بیمه هاي عمر

آشنائي با آئین نامه دلالي رسمي بیمه
آشنائي با آئین نامه مؤسسات ارزیابي خسارت

آشنائي با آئین نامه تاسیس ، فعالیت و انحلال دفاتر ارتباطي مؤسسات بیمه و مؤسسات کارگزاري بیمه 
خارجي در جمهوري اسلامي ایران

پیشنیاز : اصول بیمه و دوره هاي تخصصي
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طرح درس نرم افزارهاي كاربردي شركت بیمه

شماره: 22ویژه دوره آموزشي و توجیهي متقاضیان نمایندگي بیمه فاقد سابقه کار
هدف درس: کسب دانش و مهارت در استفاده از نرم افزارهاي کاربردي شرکت بیمه

سرفصل هاي درس:
نرم افزارهاي مورد استفاده شرکت بیمه در انجام فعالیتهاي بیمه گري و مرتبط با فعالیت نماینده بیمه

پیشنیاز : اصول بیمه و دوره هاي تخصصي

�

 ضوابط تاسیس دفاتر فرعی نمایندگان بیمه

درجه 
شركت

حداكثر 
تعداد 
دفتر 
فرعی

محدوده 
جغرافیايی 

تاسیس دفتر 
فرعی

افزايش سرمايه 
شركت

شرايط مسئول 
دفتر فرعی

اخذ تضمین

سراسر کشور115
به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
نماینده حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

نمایندگی حقیقی

210
استان محل 
فعالیت دفتر 

اصلی

به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
نماینده حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

نمایندگی حقیقی

35
شهر محل 

فعالیت دفتر 
اصلی

به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
نماینده حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

نمایندگی حقیقی

بخشنامه بیمه مرکزی
ضوابط تأسیس شعبه توسط شرکت های نمایندگی بیمه

محدوده جغرافیايی تأسیس شعبهحداكثر تعداد شعبهدرجه نمايندگی حقوقی

سراسر کشور15یک

استان محل فعالیت دفتر اصلی10دو

شهر محل فعالیت دفتر اصلی5سه
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1-�میزان�افزايش�سرمايه�نماينده�حقوقی�به�ازای�هر�شعبه��50میلیون�ريال�است�
2-�مسئول�شعبه�بايد�واجد�شرايط�نماينده�حقیقی�باشد�

3-�میزان�تضمین�به�ازای�هر�شعبه�معادل�نمايندگی�حقیقی�است�
از� بیمه�متقاضی�تأسیس�شعبه،�دارای�درجه�بندی� نماينده�حقوقی� تبصره:�در�صورتی�كه�

سوی�شركت�بیمه�ذی�ربط�نباشد�بر�اساس�رديف��2عمل�خواهد�شد�
�

)آیین نامه شماره 83(
کارمزد نمایندگي و دلالي رسمي بیمه

مصوب 92/2/24
شوراي�عالي�بیمه�در�اجراي�ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري�در�جلسه�
مورخ��1392/02/24آيین�نامه�كارمزد�نمايندگي�و�دلالي�رسمي�بیمه�را�مشتمل�بر��16ماده�

و��6تبصره�به�شرح�ذيل�تصويب�نمود:

فصل اول - کارمزد بیمه هاي غیرزندگي

غیرزندگي� بیمه� انواع� در� بیمه� مؤسسات� از�طرف� پرداخت� قابل� كارمزد� حداكثر� �-1 ماده�
براي�معاملات�بیمه�اي�كه�توسط�نمايندگان�و�دلالان�رسمي�بیمه�انجام�مي�گیرد�بر�اساس�

درصدي�از�حق�بیمه�پرداخت�شده�بشرح�زير�است:�

درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

الف- بیمة آتش سوزي:
1- منازل مسکوني

2529

شماره  ضمیمه  جداول  موضوع  صنعتي  خطرات   -2
یک آیین نامه   شماره 25 شوراي عالي بیمه

1012

3- خطرات غیرصنعتي موضوع جداول ضمیمه شماره 
دو آیین نامه   شماره 25 شوراي عالي بیمه

1517

تبصره بند الف: میزان�كارمزد�مربوط�به�كالاهاي�نامبرده�در�جداول�ضمیمة�شماره��4�،3و��5
آيین�نامه���شماره��25مصوب�شوراي�عالي�بیمه�بسته�به�مورد،�معادل�اقلام�مندرج�در�بندهاي�
�2و��3فوق�مي�باشد�و�در�مورد�كارمزد�خطرات�تبعي�بندهاي��2و��3فوق�حسب�مورد��2/5

درصد�افزوده�مي�گردد�
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درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

ب- بیمه باربري:
1-  کالاهاي وارداتي

1012

11517-  کالاهاي داخلي و صادراتي 

356-  باربري به نفع بانک 

تمديد� اعتبار� افتتاح�كننده� بانك� بوسیله� باربري� بیمه�نامه� كه� مواردي� در� ب:� بند  تبصره 
مي�گردد�شركت�بیمه�مي�تواند��50درصد�ازكارمزد�حق�بیمه�بیمه�نامه�تمديدي�را�به�بانك�و�

مابه��التفاوت�آن�را�حسب�مورد�به�نماينده�يا�دلال�رسمي�بیمه�پرداخت�كند�
�

درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

ج- بیمه بدنه وسائط نقلیه موتوري:
1-  وسائط نقلیه سواري

1012

279-  بارکش

368-  اتوبوس- میني بوس

درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

د- بیمه مسؤولیت:
مازاد  و  اجباري  ثالث  شخص  مدني  مسؤولیت    -1

اختیاري و حوادث راننده 
45

و  کشتي  مسؤولیت  )بجز  مسؤولیت  انواع  سایر    -2
هواپیما(

2529

درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

هـ-  بیمه حوادث شخصي و درماني:
1-  حوادث انفرادي

2832

22529-  حوادث گروهي

31517-  درمان انفرادي

41012-  درمان گروهي
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درصد كارمزد 
نمايندة حقیقي

درصد كارمزد 
شركت نمايندگي

و- سایر انواع بیمه:
1-  پول در صندوق و گردش

1517

21720-  صداقت و امانت

و  نصب  خطر  تمام  مقاطعه کاري،  خطر  تمام    -3
شکست ماشین  آلات

1012

41517-  عدم النفع )بصورت مستقل(

533/5-  بدنه و مسؤولیت کشتي و هواپیما

62023-  دام و طیور و پرورش زنبور عسل و آبزیان

756-  اکتشاف و استخراج نفت و گاز

81012-  دزدي با شکست حرز )بصورت مستقل(

91012-  شکست شیشه )بصورت مستقل(

1056-  مرهونات به نفع بانک

ماده�2-�مبناي�پرداخت�كارمزدهاي�موضوع�اين�آيین�نامه���حق�بیمه�پرداخت�شده�مي�باشد��
در�صورتي�كه�به�هر�علت�میزان�حق�بیمه�بیمه�نامه�افزايش�يا�كاهش�يابد�به�همان�نسبت�

كارمزد�نیز�افزايش�يا�كاهش�خواهد�يافت�
ماده�3-�حداكثر�كارمزد�قابل�پرداخت�به�دلالان�رسمي�بیمه�كه�به�صورت�شخص�حقوقي�
فعالیت�مي�كنند�معادل�صددرصد�كارمزد�نماينده�حقوقي�و�حداكثر�كارمزد�قابل�پرداخت�به�
دلالان�رسمي�بیمه�كه�به�صورت�شخص�حقیقي�فعالیت�مي�كنند�معادل�صددرصد�كارمزد�

نماينده�حقیقي�مقرر�در�ماده��1اين�آئین�نامه�مي�باشد�
ماده�4-�چنانچه�مؤسسات�بیمه�میزان�كارمزد�قابل�پرداخت�به�نمايندگان�و�دلالان�رسمي��را�
در�قرارداد�فیمابین�قید�ننمايند�كارمزد�قابل�پرداخت�معادل�حداكثر�يادشده�در�اين�آيین�نامه���

خواهد�بود�
ماده�5-�مؤسسات�بیمه�مي�توانند�به�شرط�صدور�بیمه�نامه�توسط�نماينده،�علاوه�بر�كارمزد�

مقرر�در�اين�آيین�نامه���هزينه�صدور�به�میزان�حداكثر��5درصد�پرداخت�نمايند�
تبصره:�هزينه�صدور�قابل�پرداخت�براي�رشته�بیمه�مسؤولیت�شخص�ثالث�اجباري�و�مازاد�

اختیاري�آن�و�حوادث�راننده�حداكثر�معادل��4درصد�مي�باشد�
از� را�در�سود�حاصل� بیمه� نمايندگان�و�دلالان�رسمي� بیمه�مي�توانند� ماده�6-�مؤسسات�
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پرتفوي�آنها�بشرح�زير�مشاركت�دهند:
1-�بیمه�بدنه�وسائط�نقلیه�موتوري�مندرج�در�بند�»ج«�از�ماده�يك�اين�آيین�نامه���

2-�ساير�انواع�بیمه�مسؤولیت�موضوع�رديف��2بند�»د«�از�ماده�يك�اين�آيین�نامه����
3-�بیمه�حوادث�انفرادي�و�بیمه�درمان�انفرادي�موضوع�رديف�هاي��1و��3بند�»هـ«�

از�ماده�يك�اين�آيین�نامه����
موضوع� شیشه� شكست� و� امانت� و� صداقت� گردش،� و� صندوق� در� پول� بیمه� �-4

رديف�هاي��2�،�1و��9بند�»و«�از�ماده�يك�اين�آيین�نامه����
سود�قابل�پرداخت�نبايد�از��15درصد�كارمزد�پرداختي�به�نماينده�و�دلال�رسمي�بیمه�

بابت�عملیات�بیمه�هر�سال�وي�بیشتر�شود�
ماده�7-�مؤسسات�بیمه�مكلفند�نسبت�به�مواردي�كه�در�اين�آيین�نامه���كارمزدي�براي�آن�
پیش�بیني�نگرديده�است�قبل�از�پرداخت�كارمزد،�موافقت�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�

ايران�را�جلب�نمايند�
ماده�8-�حداكثر�مبالغ�پرداختي�تحت�عناوين�كارمزد�و�يا�ساير�هزينه�هاي�پیش�بیني�شده�در�

اين�آيین�نامه��،�نمي�تواند�از��35درصد�حق�بیمه�تجاوز�نمايد�
و� غیرمجاز� آيین�نامه��� اين� در� مذكور� میزان� از� بیش� كارمزدي� هرگونه� پرداخت� �:1 تبصره 

ممنوع�مي�باشد�
تبصره 2:�مؤسسات�بیمه�مجاز�به�پرداخت�كارمزد�بجز�به�نمايندگان�و�دلالان�رسمي�بیمه�

نمي�باشند�
ماده�9-�تخفیف�در�میزان�حق�بیمه�خواه�در�مورد�بیمه�هايي�كه�مستقیماً�و�بدون�دخالت�
دلالان�رسمي�بیمه�يا�نماينده�بیمه�انجام�مي�شود�و�خواه�در�مورد�بیمه�هايي�كه�با�دخالت�

آنان�انجام�مي�شود�به�هر�صورت�ممنوع�است�
تبصره:�تخفیف�در�نرخ�حق�بیمه�در�موردي�كه�تعرفه�مربوط�آن�را�مجاز�دانسته�است�مشمول�

اين�ماده�نخواهد�بود�

فصل دوم - کارمزد بیمه هاي زندگي

ماده�10-�كارمزد�قابل�پرداخت�براي�تحصیل�انواع�مختلف�بیمه�هاي�زندگي�به�شرح�زير�
تعیین�مي�شود:

الف-�براي�بیمه�هاي�خطر�فوت�ساده�زماني�انفرادي�با�حق�بیمه�سالانه،�حداكثر��25
درصد�حق�بیمه�وصولي�

ب-�براي�بیمه�هاي�خطر�فوت�ساده�زماني�جمعي�با�حق�بیمه�سالانه،�حداكثر��10درصد�
حق�بیمه�وصولي�

ج-�براي�ساير�انواع�بیمه�هاي�زندگي�با�حق�بیمه�سالانه�حداكثر��75درصد�حق�بیمه�
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سال�اول�مشروط�بر�اين�كه�از��30درهزار�سرمايه�تجاوز�نكند���40درصد�اين�كارمزد�
پس�از�وصول�حق�بیمه�سال�اول�و�در�سال�هاي�دوم�تا�پنجم�هر�سال��15درصد�كارمزد�

پس�از�وصول�حق�بیمه�هاي�مربوطه�قابل�پرداخت�است�
د-�براي�ساير�انواع�بیمه�هاي�زندگي�با�حق�بیمه�يكجا،�حداكثر��2درصد�حق�بیمه�

بیمه�معادل� بیمه�و�دلالان�رسمي� نمايندگان� به� ماده�11-�حداكثر�كارمزد�قابل�پرداخت�
صددرصد�كارمزد�مقرر�در�ماده��10اين�آئین�نامه�و�اصلاحات�آن�مي�باشد�

ماده�12-�مؤسسات�بیمه�مي�توانند�جز�در�موارد�بیمه�هاي�با�حق�بیمه�يكجا�حداكثر��3درصد�
حق�بیمه�را�بابت�هزينه�وصول�حق�بیمه�به�نمايندگان�بیمه�و�يا�دلالان�رسمي�بیمه�و�يا�

مأمورين�وصول�پرداخت�نمايند�
ماده�13-�در�صورتي�كه�كارمزد�پرداختي�به�نمايندگان�يا�دلالان�رسمي�بیمه�در�مورد�يك�
يا�چند�بیمه�نامه�كمتر�از�میزان�كارمزد�پیش�بیني�شده�در�ماده��10باشد�مؤسسه�بیمه�مي�تواند�
از�محل�مابه�التفاوت�آن�بعنوان�كارمزد�تشويقي�به�نمايندگان�خود�يا�دلالان�رسمي�بیمه�
به�تناسب�اهمیت�بیمه�هايي�كه�تحصیل�كرده�اند�پرداخت�نمايد��در�هر�حال�جمع�كارمزد�و�
كارمزد�تشويقي�دريافتي�نمايندگان�و�دلالان�رسمي�بیمه�نمي�تواند�از�میزان�مقرر�در�مواد�

�10و��11تجاوز�كند�

فصل سوم - سایر مقررات

دلالان� و� بیمه� نمايندگان� كارمزد� و� هزينه�صدور� موظف�اند� بیمه� شركت�هاي� �-14 ماده�
رسمي�بیمه�را�با�رعايت�نصاب�هاي�زير�محاسبه�و�پرداخت�نمايند:�

الف-�كارمزد�هر�بیمه�نامه�با�توجه�به�مقدار�حق�بیمه�و�طبقه�بندي�زير:
1-�تا�دو�هزار�و�پانصد�میلیون�ريال�حق�بیمه،�حداكثر�صددرصد�كارمزد�مصوب�

2-�بیش�از�دو�هزار�و�پانصد�میلیون�ريال�تا�پنج�هزار�میلیون�ريال�حق�بیمه،�حداكثر�
پنجاه�درصد�كارمزد�مصوب�نسبت�به�حق�بیمه�مازاد�

3-�بیش�از�پنج�هزار�میلیون�ريال�تا�ده�هزار�میلیون�ريال�حق�بیمه،�حداكثر�بیست�و�
پنج�درصد�كارمزد�مصوب�نسبت�به�حق�بیمه�مازاد��

4-�بیش�از�ده�هزار�میلیون�ريال�حق�بیمه،�حداكثر�ده�درصد�كارمزد�مصوب�نسبت�
به�حق�بیمه�مازاد��

ب-�هزينه�صدور�هر�بیمه�نامه�با�توجه�به�مقدار�حق�بیمه�و�طبقه�بندي�زير:
1-�تا�پانصد�میلیون�ريال�حق�بیمه�حداكثر�صد�درصد�هزينه�صدور�مصوب�

2-�بیش�از�پانصد�میلیون�ريال�تا�دو�هزار�و�پانصد�میلیون�ريال�حق�بیمه�حداكثر�بیست�
و�پنج�درصد�هزينه�صدور�مصوب�نسبت�به�حق�بیمه�مازاد��

3-�بیش�از�دو�هزار�و�پانصد�میلیون�ريال�تا�پنج�هزار�میلیون�ريال�حق�بیمه�حداكثر�ده��
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درصد�هزينه�صدور�مصوب�نسبت�به�حق�بیمه�مازاد�
4-�بیش�از�پنج�هزار�میلیون�ريال�حق�بیمه،�حداكثر�پنج�درصد�هزينه�صدور�مصوب�

نسبت�به�حق�بیمه�مازاد�
ج-�چنانچه�مدت�پوشش�بیمه�اي�در�بیمه�نامه�هايي�كه�عرفاً�به�صورت�سالانه�صادر�مي�شود�
كمتر�از�يكسال�باشد�كارمزد�و�يا�هزينه�صدور�بايد�بر�اساس�حق�بیمه�سالیانه�و�با�رعايت�

بندهاي�الف�و�ب�فوق�به�ترتیب�زير�محاسبه�و�پرداخت�شود:

حق�بیمه�كوتاه�مدت×�)حق�بیمه�سالیانه�/�كارمزدسالیانه(

ماده�15-�مؤسسات�بیمه�مجازند�براي�بیمه�نامه�هاي�مربوط�به�دستگاه�هاي�اجرايي�موضوع�
�)5( و� �)4( �،)3( �،)2( مواد� قانون�مديريت�خدمات�كشوري،�دستگاه�هاي�موضوع� �)5( ماده�
قانون�محاسبات�عمومي�كشور،�نیروهاي�نظامي�و�انتظامي،�قواي�مقننه�و�قضائیه�و�كلیه�
دستگاه�هايي�كه�به�نحوي�از�بودجه�كل�كشور�استفاده�مي�كنند�حداكثر��25درصد�كارمزد�و�

هزينه�صدور�بر�اساس�طبقه�بندي�مندرج�در�بندهاي�الف�و�ب�ماده��14را�بپردازند�
ماده�16-�اين�آيین�نامه�از�تاريخ��1392/4/1لازم�الاجرا�است�و�جايگزين�آيین�نامه�شماره�
�29)كارمزد�نمايندگي�بیمه(�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�و�مكمل�هاي�بعدي�آن�خواهد�شد�

نامه شماره 93/600/46916 مورخ 93/9/3 بیمه مرکزی
حداکثر نرخ کارمزد قابل پرداخت به نمایندگان بیمه و دلالان رسمی بیمه 

و نرخ کارمزد اتکایی اجباری
پیرو�ابلاغ�آيین�نامه�»قرارداد�بیمه�تعهد�پرداخت�حقوق�ورودی�عبور�كالای�خارجی�مصوب�
شورای�عالی�بیمه�)آيین�نامه�شماره�86(«�و�با�توجه�به�ماده��7آيین�نامه�»كارمزد�نمايندگی�
و�دلالی�رسمی�بیمه�)آيین�نامه�شماره�83(«�و�ماده��13آيین�نامه�»نحوه�واگذاری�بیمه�های�
اتكايی�اجباری�و�میزان�كارمزد�و�مشاركت�در�سود�آن�)آيین�نامه�شماره�76(«�و�با�عنايت�به�
استعلام�های�به�عمل�آمده�از�بیمه�مركزی�جمهوری�اسلامی�ايران،�حداكثر�نرخ�كارمزد�قابل�
پرداخت�به�نمايندگان�بیمه�)اعم�از�حقیقی�و�حقوقی(�در�قرارداد�فوق�الاشاره�معادل�ده�)10(�
درصد�و�نرخ�كارمزد�اتكايی�اجباری�اين�قرارداد�معادل�دوازده�)12(�درصد�تعیین�می�گردد�

نامه شماره 14089 مورخ 92/7/23 بیمه مرکزی
 کارمزد بانک گشایش کننده اعتبار برای تمدید بیمه نامه باربري

در� بانكها� به� بیمه� نمايندگي�موسسات� اعطای� كارمزد�مذكور،�جواز� پرداخت� تجويز� منشأ�
تمديد�بیمه�نامه�های�باربری،�مستند�به�مقررات�آئین�نامه��18مي�باشد��در�ماده��45آيین�نامه�
نمايندگي�شماره��18مصوب��54/12/25مقرر�گرديده�بود:�»بانك�هاي�ايرانی�فقط�در�مورد�
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تمديد�بیمه�نامه�هاي�باربري�مي�توانند�نمايندگي�موسسات�بیمه�را�داشته�باشند�و�در�اين�
مورد�از�شمول�مقررات�آيین�نامه�نمايندگي�به�استثنای�ماده��1)بجز�تبصره�هاي�آن(�و�مواد�
�2و��15و��18و��21و��23و��24و��29و��33و��34مستثني�هستند�و�نمايندگي�اين�موسسات�
در�امر�تمديد�بیمه�نامه�هاي�باربري�تابع�قرادادي�خواهد�بود�كه�در�هر�مورد�با�موسسات�

بیمه�منعقد�مي�كنند�«
بر�همین�اساس�در�تبصره�ماده��4آئین�نامه�كارمزد�نمايندگي�شماره��20مصوب���58/11/28
پرداخت��50درصد�كارمزد�حق�بیمه�بیمه�نامه�تمديدي�به�بانك�تجويز�گرديد�و�اين�حكم�
در�آئین�نامه�هاي�بعدي�)شماره��29و�83(�نیز�تكرار�شده�در�حالیكه�مبناي�آن�يعني�»جواز�
نمايندگي�موسسات�بیمه�در�تمديد�بیمه�نامه�هاي�باربري«�در�آئین�نامه�هاي�بعدي�نمايندگي�
)��57�،28و�75(�تكرار�نگرديده�و�مقررات�آئین�نامه��18نیز�صراحتاً�بموجب�آئین�نامه��28
نسخ�شده�است��بنابر�اين�بقای�حكم�ياد�شده�در�تبصره�بند�)ب(�ماده�يك�آئین�نامه�شماره�

�83علیرغم�نسخ�مبناي�آن�)بموجب�آئین�نامه�28(�توجیه�ندارد�

) آیین نامه شماره 54(
نمایندگي فروش بیمه هاي عمر

مصوب 85/2/12
نامیده� »نماينده�فروش«� ماده�1-�نماينده�فروش�بیمه�عمر�كه�در�اين��آيین�نامه�اختصاراً�
مي�شود�شخصي�است�حقیقي�كه�با�توجه�به�ضوابط�اين��آيین�نامه،�مجاز�به�بازاريابي�و�عرضه�
بیمه�هاي�عمر�انفرادي�به�نمايندگي�از�طرف�شركت�بیمه�ذي�ربط�در�ازاي�دريافت�كارمزد�

مندرج�در�قرارداد�في�مابین�مي�باشد�
ماده�2-�شركت�بیمه�مي�تواند�در�رشته�بیمه�عمر�انفرادي�به�اشخاص�حقیقي�واجد�شرايط�

زير�پروانه�نمايندگي�فروش�براي�مدت�سه�سال�كه�قابل�تمديد�است�اعطا�نمايد:�
الف�– تابعیت�دولت�جمهوري�اسلامي�ايران�

ب�– اعتقاد�به�اديان�رسمي�كشور�
ج�– عدم�اعتیاد�به�مواد�مخدر�

د�-�نداشتن�سوءپیشینه�و�محكومیت�كیفري�مؤثر�
هـ�-�داشتن�گواهي�پايان�خدمت�وظیفه�عمومي�يا�هر�نوع�معافیت�قانوني�در�مدت�

قرارداد�نمايندگي�
و�-�دارا�بودن�حداقل�مدرك�ديپلم�

اخذ� و� ايران� مركزي� بیمه� تأيید� مورد� عملي� و� نظري� آموزش� دوره�هاي� طي�  – ز�
گواهي�نامه�مربوطه�

ماده�3– شركت�بیمه�موظف�است�با�رعايت�مواردي�كه�بیمه�مركزي�ايران�با�توجه�به�اين�
�آيین�نامه�و�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و��بیمه�گري�تهیه�و�ابلاغ�خواهد�نمود�با�نماينده�
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فروش،�قرارداد�نمايندگي�منعقد�و�هر�سه�ماه�يك�بار�فهرست�مشخصات�نمايندگان�فروش�
را�به�بیمه�مركزي�ايران�ارسال�نمايد�

ماده�4-�كارمزد�نماينده�فروش�نبايد�از�هفتاد�درصد�میزان�كارمزد�نمايندگان�حقیقي�مقرر�
در�مصوبات�شوراي�عالي�بیمه،�تجاوز�نمايد�

غیر� يا� و� مستقیم� خسارت� هرگونه� جبران� و� پاسخگويي� مسؤول� بیمه� شركت�  –5 ماده�
مستقیم�ناشي�از�عمد،�تقصیر،�غفلت�يا�قصور�نماينده�در�رابطه�با�عملیات�بیمه�اي�موضوع�

قرارداد�نمايندگي�در�مقابل��بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�اشخاص�ثالث�مي�باشد�
به� مستقیم� به�طور� را� دريافتي� بیمه�اي� پیشنهادات� است� فروش�موظف� نماينده� ماده�6-�

شركت�بیمه�طرف�قرارداد�ارائه�نمايد��
كاركنان� نیز� و� آنها� كاركنان� و� مديران� و� بیمه� رسمي� دلالان� بیمه،� نمايندگان� �-7 ماده�
فروش� نماينده� عنوان� نمي�توانند�تحت� ايران� بیمه�مركزي� و� بیمه� مديران�شركت�هاي� و�

موضوع�اين��آيین�نامه��فعالیت�نمايند�
ماده�8-�نماينده�فروش�ملزم�به�داشتن�محل�كار�نمي�باشد�

ماده�9-�شركت�بیمه�مجاز�به�اعطاي�اجازه�صدور��بیمه�نامه�به�نمايندگان�فروش�نمي�باشد�
ماده�10-�در�صورتي�كه�تخلف�نماينده�فروش�از�قوانین�و�مقررات،�مورد�تأيید�بیمه�مركزي�
ايران�قرار�گیرد�شركت�بیمه�موظف�است�حسب�اعلام�بیمه�مركزي�ايران�فعالیت�نماينده�

را�محدود�يا�معلق�نموده�و�يا�نسبت�به�فسخ�قرارداد�اقدام�كند�
ماده�11-�در�صورت�وضع�مقررات�جديد�توسط�شوراي�عالي�بیمه�،�مقررات�مذكور�از�تاريخ�

لازم�الاجرا�شدن�بر�شرايط�قرارداد�نمايندگي�حاكم�خواهد�بود�

نامه 5877 - 85/3/6 بیمه مرکزي ایران
موارد لازم الرعایه در قرارداد نمایندگي فروش بیمه هاي عمر

)موضوع ماده 3(
1-�مشخصات�و�نشاني�طرفین�قرارداد�

2-��حدود�اختیارات،�حقوق�و�تكالیف�متقابل�نماينده�فروش�و�شركت�بیمه�
3-�مدت�قرارداد�

4-�میزان�كارمزد�پرداختي�
5-�میزان�و�نوع�تضمین�دريافتي�از�نماينده�فروش�و�چگونگي�استفاده�و�استرداد�آن�

6-�موارد�تحديد�و�تعلیق�فعالیت�نماينده�فروش�
7-�موارد�لغو�و�فسخ�قرارداد�از�سوي�نماينده�فروش�و�يا�شركت�بیمه�

8-�نحوه�دريافت��حق�بیمه�و�واريز�به�حساب�شركت�بیمه�ذي�ربط�
9-�تصريح�مسؤولیت�نماينده�فروش�براي�جبران�خسارات�مستقیم�و�يا�غیر�مستقیم�ناشي�از�
عمد،�تقصیر،�غفلت�و�يا�قصور�خود،�در�رابطه�با�عملیات�بیمه�اي�موضوع�قرارداد�نمايندگي�
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10-�ممنوعیت�نماينده�فروش�از�رقابت�مكارانه�و�ناسالم�با�مؤسسات�بیمه،�دلالان�رسمي�
بیمه�و�ساير�نمايندگان�بیمه�و�نیز�انجام�تبلیغات�سو��علیه�آنان�

مدت� در� ديگر� بیمه� شركت�هاي� براي� نمايندگي� اخذ� از� فروش� نماينده� ممنوعیت� �-11
قرارداد�نمايندگي�

12-�تعهد�طرفین�قرارداد�به�حل�و�فصل�اختلافات�في�مابین�از�طريق�داوري�وفق�مقررات�
قانون�آيین�دادرسي�مدني�

تاريخ� از� نمايندگي� قرارداد� بر� بیمه� عالي� شوراي� آتي� مصوب� مقررات� حاكمیت� �-13
لازم�الاجرا�شدن�مصوبات�شوراي�عالي�بیمه�

14-�مسؤولیت��بیمه�گر�و�نماينده�فروش�به�حفظ�اسرار��بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�طرفین�
قرارداد�

�
)آیین نامه شماره  48 و مکمل های 48/1 و 48/2(

ضوابط اعطاي  پروانه  نمایندگي  بیمه  به  اشخاص  حقیقي  در مناطق  آزاد
مصوب 82/4/3

)با آخرین تغییرات تا 1394/5/6(
ماده��1-�اشخاص��حقیقي��متقاضي��نمايندگي��مؤسسات��بیمه��مناطق��آزاد�بايد�واجد�شرايط�

ذيل��باشند:
الف�-�دارا�بودن��حداقل��مدرك��ديپلم��و�تجربه��كافي��در�زمینه��فعالیت�هاي��بیمه�اي��به��

تشخیص�مؤسسه��بیمه
ب�-�انجام��خدمت��وظیفه��عمومي��و�يا�داشتن��معافیت��دائم��براي��اتباع��ذكور�ايراني��

مراجع�� گواهي�� به�� كیفري�� مؤثر� محكومیت�� سابقه�� و� مخدر� مواد� به�� اعتیاد� عدم�� پ�-�
ذي�ربط�

ت�-�عدم��شهرت��به��نادرستي��و�نداشتن��سوابق��سوء�حرفه�اي�
ث�-�عدم��اشتغال��به��كار�در�ساير�مشاغل��در�مناطق��آزاد�و�يا�ساير�مناطق��كشور�

تبصره :�تدريس��در�دانشگاه�ها�و�مؤسسات��آموزشي��مستثني��مي�باشد�
ج-�موفقیت�در�آزمون�تخصصی�بیمه�مركزی�ايران��)48/2�-1394/5/6(15

ماده��2-�نحوه��فعالیت��نماينده��در�مناطق��آزاد�تابع��قرارداد�فیمابین��وي��و�مؤسسه��بیمه��و�با�
رعايت��مقررات��تأسیس��و�فعالیت��مؤسسات��بیمه��در�مناطق��آزاد�تجاري-�صنعتي��و�ساير�

قوانین��و�مقررات��مربوط�خواهد�بود�
ماده��3-�قرارداد�نمايندگي��بايد�حداقل��شامل��موارد�زيرباشد:

الف-�مشخصات��و�نشاني��طرفین��قرارداد�

15��شورای�عالی�بیمه�در�جلسه�مورخ��1394/05/06خود�كه�با�حضور�نماينده�دبیرخانه�شورای�عالی�مناطق�آزاد�
تجاری-صنعتی�و�ويژه�اقتصادی�تشكیل�شد،�در�اجرای�ماده��17قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری�و�
تبصره��2ماده��2مقررات�تاسیس�و�فعالیت�موسسات�بیمه�در�مناطق�آزاد�تجاری-صنعتی�و�ويژه�اقتصادی�)موضوع�
تصويب�نامه�شماره�24117-ت��2217هـ�مورخ��1379/06/08هیئت�وزيران(،�ضمن�لغو�آئین�نامه�شماره�48/1،�
موسسات�بیمه�مستقر�در�مناطق�آزاد�تجاری-صنعتی�و�ويژه�اقتصادی�را�ملزم�به�رعايت�بند�ج�ماده��1آئین�نامه�

�48مصوب�جلسه�مورخ��1382/04/03نمود�
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ب�-�حدود�اختیارات��و�وظايف��متقابل��نماينده��و�مؤسسه��بیمه��
پ�-�نرخ��كارمزد�به��تفكیك��رشته�هاي��مختلف��بیمه�اي��

ت�-�مدت��قرارداد�
و� حقوق�� تضمین�� و� تأمین�� منظور� به�� نماينده�� از� دريافتي�� تضمین�� ونوع�� میزان�� ث�-�

مطالبات��بیمه�گذاران�،�بیمه�شدگان،�مؤسسه��بیمه��و�يا�ذي�نفع�بیمه�نامه��
ج�-�ممنوعیت��انعقاد�قرارداد�نمايندگي��با�سايرمؤسسات��بیمه��در�مدت��اعتبار�قرارداد�

چ�-�موارد�محدود�نمودن��فعالیت�،�تعلیق��يا�فسخ��قرارداد�
ح�-�در�قرارداد�نمايندگي��بايستي��موارد�ذيل��مورد�تاكید�قرار�گیرد:

-�نماينده��مسؤول��جبران��خسارات��مستقیم��و�يا�غیرمستقیم��ناشي��از�عمد،�تقصیر،�
غفلت��و�يا�قصور�خود،�كاركنان��و�بازارياب�هاي��تابع��در�رابطه��با�عملیات��بیمه�اي��
مسؤولیت�� نافي�� ماده�� اين�� مفاد� حال�� هر� در� مي�باشد�� نمايندگي�� قرارداد� موضوع��

مؤسسه��بیمه��در�برابر�بیمه�گذاران��نخواهد�بود�
-�نماينده��بیمه��بايد�از�رقابت��مكارانه��و�ناسالم��با�مؤسسات��بیمه�،�دلالان��رسمي��
و�ساير�نمايندگان��بیمه��و�نیز�انجام��تبلیغات��سوء�علیه��مؤسسات��بیمه��خودداري�

نمايد�
-�پرداخت���حق�بیمه��به��نماينده��در�حكم��پرداخت��به��مؤسسه��بیمه��بوده��و�امضاي�

نماينده��ذيل��اسناد�بیمه�اي��به��منزله��امضاي�مؤسسه��بیمه��مي�باشد�
-�مرجع��رسیدگي��به��اختلاف��مؤسسه��بیمه��و�نماينده�،�بیمه��مركزي��ايران��مي�باشد�
-�در�صورتي�كه��شوراي�عالي��بیمه��مقررات��جديدي��وضع��نمايد�مقررات��مذكور�

از�تاريخ��تصويب��بر�شرايط�قرارداد�حاكم��خواهد�بود�
ماده��4-�مؤسسه��بیمه��مكلف��است��حداكثر�يك�ماه��پس��از�انعقاد�قرارداد�نمايندگي��بیمه�،�يك��

نسخه��رونوشت��آن�را�به��بیمه��مركزي��ايران��ارسال��نمايد�
ماده��5-�مؤسسه��بیمه��موظف��است��براي��نمايندگان��خود�پروانه��نمايندگي��صادر�نمايد��مدت��
پروانه�� اعتبار� در�هر�صورت��مدت�� است��� بلامانع�� آن�� تمديد� و� بوده�� پروانه��سه��سال�� اعتبار�

نمايندگي��نمي�تواند�بیشتر�از�مدت��اعتبار�قرارداد�نمايندگي��باشد�
ماده��6-�در�صورت��عدم��رعايت��ضوابط�تعیین��شده��در�اين��مصوبه��از�سوي��مؤسسه��بیمه��
و�همچنین��عدم��رعايت��مقررات��تأسیس��و�فعالیت��مؤسسات��بیمه��در�مناطق��آزاد�از�طرف��
نماينده��بنا�به��اعلام��بیمه��مركزي�ايران�،�مؤسسه��بیمه��موظف��است��نسبت��به��تعلیق��يا�فسخ��

قرارداد�نماينده��اقدام��نمايد16�

16��شورای�عالی�بیمه�در�جلسه�مورخ��1394/05/06خود�كه�با�حضور�نماينده�دبیرخانه�شورای�عالی�مناطق�آزاد�
تجاری�-�صنعتی�و�ويژه�اقتصادی�تشكیل�شد،�در�اجرای�ماده��17قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری�و�
اقتصادی� ويژه� و� تجاری�-�صنعتی� آزاد� مناطق� در� بیمه� فعالیت�موسسات� و� تاسیس� مقررات� �2 ماده� �2 تبصره�
آئین�نامه� لغو� وزيران(،�ضمن� هیئت� مورخ��1379/06/08 هـ� تصويب�نامه�شماره�24117-�ت��22117 )موضوع�
شماره�48/1،�موسسات�بیمه�مستقر�در�مناطق�آزاد�تجاری�-�صنعتی�و�ويژه�اقتصادی�را�ملزم�به�رعايت�بند�ج�ماده��1

آئین�نامه��48مصوب�جلسه�مورخ��1382/04/03نمود��
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) آیین نامه شماره 6(
دلالي رسمي بیمه

مصوب24 /52/2

فصل اول – دلال رسمي بیمه و صدور پروانه

ماده�1-�دلال�رسمي�بیمه�شخصي�است�كه�با�توجه�به�مفاد�اين��آيین�نامه�در�مقابل�دريافت�
كارمزد،�واسطه�انجام�معاملات�بیمه�بین��بیمه�گذار�و��بیمه�گر�بوده�و�شغل�او�منحصراً�ارائه�

خدمات�بیمه�اي�مي�باشد��دلال�رسمي�بیمه�بايد�داراي�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�باشد��
تبصره�-�دلال�رسمي�بیمه�براي�اخذ�پوشش�بیمه،�فقط�مي�تواند�به�مؤسسات�بیمه�مجاز�
در� ايران� مركزي� بیمه� مجوز� با� كه� است� مؤسسه�اي� مجاز� بیمه� مؤسسه� نمايد�� مراجعه�
سرزمین�اصلي�يا�مناطق�آزاد�جمهوري�اسلامي�ايران�تأسیس�گرديده�و�در�چارچوب�پروانه�

صادره�فعالیت�مي�نمايد��)6/3�-82/7/8(
ماده�2-�دلال�رسمي�بیمه�بازرگان�شناخته�مي�شود�و�بايد�طبق�قوانین�و�مقررات�جاري�

معاملات�مربوط�را�در�دفاتر�قانوني�خود�ثبت�نمايد��
ماده�3-�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�طبق�مقررات�اين��آيین�نامه�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�
صادر�و�به�اشخاص�حقیقي�با�داشتن�شرايط�مندرج�در�مواد��7و��9و�به�اشخاص�حقوقي�با�

داشتن�شرايط�مندرج�در�مواد��8و��9اين��آيین�نامه�داده�مي�شود��
ماده�4-�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�براي�مدت�دو�سال�صادر�و�تمديد�آن�براي�سال�هاي�بعد�
در�صورت�ارائه�اظهارنامه�مالیاتي�آخرين�دوره�مالي�و�وجود�شرايط�مندرج�در�اين��آيین�نامه�

توسط�بیمه�مركزي�ايران�انجام�خواهد�شد��
ماده�5-�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�براي�رشته�بیمه�هاي�زندگي�و�يا�ساير�انواع�بیمه�كه�در�

آن�ذكر�شده�باشد�معتبر�است��
تبصره:�دلال�رسمي�بیمه�كه�داراي�پروانه�فعالیت�براي�رشته�بیمه�هاي�زندگي�باشد�مي�تواند�

بیمه�هاي�حوادث�شخصي�را�نیز�عرضه�نمايد��
ماده�6-�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�را�بیمه�مركزي�ايران�تهیه�خواهد�كرد��در�اين�پروانه�مدت�
اعتبار،��غیر�قابل�انتقال�بودن،�شماره�و�نام�و�نام�خانوادگي،�شماره�و�محل�صدور�شناسنامه،�
تاريخ�تولد،�نشاني�محل�كار�و�اقامت�دلال�رسمي�بیمه�ذكر�و�عكس�دلال�رسمي�بیمه�به�

آن�الصاق�خواهد�شد��
ماده�7-�شخص�حقیقي�براي�گرفتن�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�بايد�واجد�شرايط�زير�باشد:�

الف�-�تابعیت�جمهوري�اسلامي�ايران�
ب�-��اعتقاد�به�اسلام�يا�يكي�از�اديان�رسمي�كشور�

پ�-��دارا�بودن�بیست�و�پنج�سال�سن��
ت�-�داشتن�حداقل�مدرك�لیسانس�در�رشته�بیمه�و�يا�گرايش�بیمه�اي�و�شش�ماه�
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سابقه�كار�مفید�بیمه�اي�و�يا�حداقل�لیسانس�در�ساير�رشته�ها�و�يك�سال�سابقه�كار�
مفید�بیمه�اي��

ث�-��انجام�خدمت�وظیفه�عمومي�يا�داشتن�معافیت�قانوني��
ج�-��عدم�شهرت�به�نادرستي��

و� تقصیر� به� ورشكستگي� يا� جنايت� ارتكاب� به� محكومیت� سابقه� نداشتن� � �- چ�
كلاهبرداري�و�يا�خیانت�در�امانت�و�يا�دزدي�و�صدور�چك�بي�محل�و�يا�اختلاس�و�يا�
معاونت�در�يكي�از�جرائم�فوق�به�گواهي�اداره�سجل�كیفري�وزارت�دادگستري�)ارائه�

گواهي�نامه�عدم�سوءپیشینه(��
ح�– موفقیت�در�آزمون�كتبي�و�شفاهي�بیمه�مركزي�ايران�)بازنشستگان�صنعت�بیمه�
كه�حداقل�پنج�سال�در�بخش�هاي�فني�بیمه�اي�خدمت�نموده�باشند�از�آزمون�معاف�

هستند(��)6/2�-74/10/25(
خ�-�گذرانیدن�دوره�آموزشي�و�توجیهي�بیمه�مركزي�ايران�و�اخذ�گواهي�نامه�قبولي�

ماده�8-�شخص�حقوقي�براي�گرفتن�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�بايد�واجد�شرايط�زير�باشد:�
الف�– به�صورت�يكي�از�شركت�هاي�مندرج�در�قانون�تجارت�به�ثبت�برسد��

ب�– اساسنامه�شركت�به�تأيید�بیمه�مركزي�ايران�رسیده�باشد��
پ�– مديرعامل�شركت�داراي�شرايط�مندرج�در�ماده��7اين��آيین�نامه�باشد�

تبصره:�شخص�حقوقي�داراي�مجوز�دلالي�رسمي�بیمه�)كارگزار�حقوقي(�با�رعايت�ضوابط�
تعیین�شده�توسط�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�در�مورد�تأسیس�دفاتر�فرعي�كارگزاري�رسمي�بیمه�
و�اخذ�مجوز�از�بیمه�مركزي�مي�تواند�نسبت�به�ايجاد�دفتر�فرعي�اقدام�نمايد��)6/5-89/6/31(
بايد� بیمه�شناخته�مي�شود� به�عنوان�دلال�رسمي� يا�حقوقي�كه� ماده�9-�شخص�حقیقي�
يا��بیمه�نامه� بانكي� يا�ضمانتنامه� نقد� وجه� به�صورت� تضمیني� ايران� مركزي� بیمه� نظر� با�
ايران� مناسب�براي�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�هاي�زندگي�و�غیرزندگي�نزد�بیمه�مركزي�
توديع�نمايد��میزان�اين�تضمین�متناسب�با�حجم�كار�)پرتفوي(�دلال�رسمي�بیمه�خواهد�
بود�و�به�هر�حال�براي�هر�يك�از�رشته�هاي�بیمه�هاي�زندگي�و�غیرزندگي�براي�اشخاص�
حقیقي�كمتر�از�پنج�میلیون�ريال�و�براي�اشخاص�حقوقي�كمتر�از�ده�میلیون�ريال�نخواهد�

بود��)6/2�-74/10/25(�
پروانه� اعتبار� برابر�مدت� بايد�معادل�سه� ماده� اين� تبصره 1:�مدت�تضمین�هاي�مذكور�در�

دلالي�رسمي�بیمه�باشد��
تبصره 2:�در�صورتي�كه�شركتي�از�بیمه�مركزي�ايران�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�اخذ�كرده�
باشد�مديرعامل�شركت�مادام�كه�در�سمت�مذكور�انجام�وظیفه�مي�كند�نمي�تواند�شخصاًو�به�

نفع�خود�به�عنوان�دلال�رسمي�بیمه�فعالیت�داشته�باشد��
ماده�10-�تضمین�مذكور�در�ماده��9اين��آيین�نامه�تضمین�حقوق�و�مطالبات��بیمه�گذاران،�
با�حق� افراد�ذي�نفع�در��بیمه�نامه�ها�و��بیمه�گران� يا� آنان�و� يا�صاحبان�حقوق� بیمه�شدگان�
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رجحان�نسبت�به�ساير�بستانكاران�دلال�رسمي�بیمه�مي�باشد�و�در�میان�آنها�حق�تقدم�با�
بیمه�عمر�است��

ماده�11-�استرداد�تضمین�مندرج�در�ماده��9اين��آيین�نامه�پس�از�ارائه�مفاصا�حساب�عملیات�
مربوط�به�دلالي�رسمي�بیمه�با�نظر�بیمه�مركزي�ايران�و�با�رعايت�قانون�راجع�به�دلالان�و�

ساير�مقررات�و�قوانین�جاري�خواهد�بود��
ماده�12-�تقاضاي�صدور�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�بايد�روي�نمونه�هاي�مخصوصي�كه�به�
وسیله�بیمه�مركزي�ايران�تهیه�و�در�دسترس�متقاضي�قرار�مي�گیرد�نوشته�شود�و�به�ضمیمه�

مدارك�زير�به�بیمه�مركزي�ايران�تسلیم�گردد��
الف�-�رونوشت�مصدق�يا�فتوكپي�شناسنامه�

ب�-�رونوشت�مصدق�يا�فتوكپي�دفترچه�پايان�خدمت�وظیفه�عمومي�يا�برگ�يا�مستند�
معافیت�قانوني�

پ�-�دو�قطعه�عكس�
ت�-�مدارك�مندرج�در�بندهاي�ت�و�چ�ماده��7اين��آيین�نامه�

ث�-�تعهد�نامه�دائر�بر�اين�كه�اسرار�طرفین�معامله�را�محفوظ�داشته�و�افشا�ننمايد�
و�با�رعايت�اصول�معمول�و�متداول�دلالي�و�بر�طبق�قانون�و�مقررات�موضوعه�رفتار�
نموده�و�از�هر�نوع�اظهار�خلاف�واقع�يا�گفتار�و�يا�عملي�كه�موجب�اشتباه��بیمه�گذار�و�

يا��بیمه�گر�شود،�خودداري�كند�
اين� در� مقرر� تكالیف� و�ساير� بیمه� پروانه�دلالي�رسمي� به�درخواست� ماده�13-�رسیدگي�

�آيین�نامه�به�بیمه�مركزي�ايران�واگذار�مي�شود��
ماده�14-�رسیدگي�به�درخواست�متقاضیان�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�و�صدور�آن�چهار�بار�

در�سال�و�در�ماه�هاي�ارديبهشت،�شهريور،�آذر�و�بهمن�خواهد�بود��

فصل دوم – تکالیف دلال رسمي بیمه

مربوط� و��آيین�نامه�هاي� تجارت� قانون� در� مقرر� تكالیف� بايد� بیمه� رسمي� ماده�15-�دلال�
و�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و��بیمه�گري�و��آيین�نامه�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�و�
دستورالعمل�هاي�بیمه�مركزي�ايران�و�قانون�راجع�به�دلالان�17را�رعايت�نموده�و�بر�خلاف�
او� با� � انجام�ندهد�و�در�صورت�تخلف�بر�طبق�ماده��8قانون�راجع�به�دلالان� آنها�عملي�

رفتار�خواهد�شد��
ماده�16-�دلال�رسمي�بیمه�بايد�علاوه�بر�دفاتر�قانوني�دفاتر�مخصوصي�هم�طبق�نظر�بیمه�
مركزي�ايران�داشته�باشد�كه�معاملات�مربوط�به�دلالي�خود�را�در�آن�ثبت�كند��صفحات�

دفاتر�مزبور�از�طرف�بیمه�مركزي�ايران�مهر�و�پلمپ�خواهد�شد��

�17��ماده��8قانون�راجع�به�دلالان�مصوب��1317/12/8– هر�دلالي�كه�معلوم�شود�عمل�او�معمولًا�برخلاف�
مقررات�مربوط�به�دلالي�است�مورد�تعقیب�مقامي�كه�به�موجب��ماده��11اين�قانون�معین�مي�شود�واقع�و�از�شغل�
دلالي�براي�مدتي�كه�از�سه�ماه�كمتر�و�از�يك�سال�بیشتر�نباشد�ممنوع�و�پروانه�او�ابطال�مي�شود�و�اين�مانع�
نیست�كه�دلال�طبق�قوانین�جزايي�يا�حقوقي�در�دادگاه�صالح�مورد�تعقیب�قرار�گرفته�و�به�مجازات�قانوني�با�تاديه�

خسارت�وارده�مجكوم�گردد��
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تبصره:�بیمه�مركزي�ايران�مي�تواند�هر�موقع�كه�لازم�بداند�دفاتر�دلال�رسمي�بیمه�را�مورد�
بازرسي�قرار�دهد�و�توضیحات�لازم�را�نیز�بخواهد��

ماده�17-�دلال�رسمي�بیمه�مسؤول�عملیات�و�جبران�خسارات�ناشي�از�تقصیر،�غفلت�و�يا�
قصور�خود�و�بازارياب�ها�و�كاركنان�خود�در�امور�مربوط�به�دلالي�بیمه�مي�باشد�

ماده�18-�دلال�رسمي�بیمه�اعم�از�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�پس�از�سپردن�تضمین�مندرج�
در�ماده��9اين��آيین�نامه�طبق�سند�رسمي�و�ضمن�عقد�خارج�لازم�بايد�به�بیمه�مركزي�ايران�
وكالتي�بدهد�كه�بیمه�مركزي�ايران�بتواند�با�توجه�به�مدلول�ماده��10اين��آيین�نامه،�بنا�به�
تشخیص�خود�براي�جبران�خسارات�وارده�ناشي�از�تقصیر�و�يا�غفلت�و�يا�قصور�دلال�و�يا�

بازارياب�ها�و�يا�كاركنان�وي�از�تضمین�مذكور�استفاده�نمايد��
ماده�19-�دلال�رسمي�بیمه�ملزم�به�حفظ�اسرار�و�اطلاعاتي�است�كه�به�مناسبت�شغل�خود�
به�دست�مي�آورد��در�صورت�افشاي�غیر�مجاز�اين�اسرار،�بیمه�مركزي�ايران�مي�تواند�نسبت�

به�عدم�تجديد�يا�لغو�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�او�اقدام�نمايد��
ماده�20-�دلال�رسمي�بیمه�مكلف�است�تمام�اطلاعات�لازم�درباره�بیمه�مورد�پیشنهاد�و�
نیز�نرخ��حق�بیمه�مربوط�را�براي��بیمه�گذار�خود�تشريح�و�به�او�ارائه�و�اعلام�نمايد�و��بیمه�نامه�
را�برابر�با�نیاز�و�شرايط�و�پیشنهادات��بیمه�گذار�از��بیمه�گر�اخذ�نمايد�و�در�غیر�اين�صورت�

مسؤول�جبران�خسارات�وارده�خواهد�بود��
تبصره:�نرخ��حق�بیمه�برابر�با�تعرفه�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�خواهد�بود�و�در�مواردي�كه�
نرخ�تعیین�نشده�باشد�مؤسسه�بیمه�قبلًا�نرخ�را�از�بیمه�مركزي�ايران�اخذ�و�در�اختیار�دلال�

رسمي�بیمه�خواهد�گذاشت��
ماده�21-�دلال�رسمي�بیمه�حق�ندارد��حق�بیمه�را�نقدي�يا�ضمن�چك�بانك�در�وجه�حامل�
و�يا�بنام�خود�دريافت�كند�مگر�اين�كه�از�طرف��بیمه�گر�اجازه�نامه�كتبي�معتبر�داشته�باشد�

تبصره: هر�گاه�دلال�رسمي�بیمه�بر�خلاف�دستور�اين�ماده�عمل�نمايد،�در�مقابل���بیمه�گذار�
و��بیمه�گر�مسؤول�خواهد�بود�

بیمه� مؤسسات� و� ندارد� را� از��بیمه�گر� خسارت� دريافت� حق� بیمه� رسمي� دلال� �-22 ماده�
موظفند�خسارت�را�در�وجه��بیمه�گذار�و�يا�ذي�نفع�يا�به�حواله�كرد�پرداخت�نمايند��

ماده�23-�دلال�رسمي�بیمه�حق�ندارد�از�خسارتي�كه��بیمه�گر�به��بیمه�گذار�مي�پردازد�مبلغي�
به�هر�عنوان�دريافت�دارد��

را� بیمه� بیمه�مسؤول�صحت�امضاي��بیمه�گذار�كه�ذيل�پیشنهاد� �ماده�24-�دلال�رسمي�
امضا�مي�نمايد�خواهد�بود��

ماده�25-�دلال�رسمي�بیمه�بايد�از�رقابت�مكارانه�و�ناسالم�با�دلال�يا�دلالان�رسمي�بیمه�
ديگر�و�از�انجام�تبلیغات�سو�علیه�مؤسسات�بیمه�خودداري�كند��

ماده�26-�دلال�رسمي�بیمه�مكلف�است�نشاني�محل�كار�و�سكونت�خود�را�به�بیمه�مركزي�
ايران�اعلام�نمايد�و�در�صورت�تغییر�محل�كار�و�يا�سكونت�بلافاصله�نشاني�جديد�خود�را�

اطلاع�دهد��
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ماده�27-�دلال�رسمي�بیمه�موظف�است�هر�شش�ماه�يك�بار�گزارش�عملیات�و�هر�سال�
يك�نسخه�از�ترازنامه�و�حساب�سود�و�زيان�سالانه�خود�را�به�بیمه�مركزي�ايران�تسلیم�دارد��

فصل سوم – تکالیف مؤسسات بیمه

ماده�28-��قبول�بیمه�از�طرف�مؤسسات�بیمه�از�هر�شخص�به�عنوان�دلال�بیمه�در�صورتي�
كه�فاقد�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�است�ممنوع�مي�باشد�

ماده�29-��مؤسسات�بیمه�موظفند�نام�و�شماره�پروانه�دلال�رسمي�بیمه�را�در��بیمه�نامه�اي�
كه�بنا�به�پیشنهاد�او�صادر�مي�شود�ذكر�نمايند�

دريافت� به� مجاز� بیمه�اي� مؤسسه� از�طرف� بیمه� رسمي� كه�دلال� در�صورتي� � ماده�30-�
پرداخت� حكم� در� بیمه� رسمي� دلال� به� پرداخت��حق�بیمه� صورت� اين� در� باشد� �حق�بیمه�

�حق�بیمه�به�مؤسسه�بیمه�بوده�و�مؤسسه�بیمه�مسؤول�جبران�خسارات�وارده�خواهد�بود�
ماده�31-��مؤسسه�بیمه��نمي�تواند�بیمه�اي�را�كه�وسیله�دلال�رسمي�بیمه�به�آن�مؤسسه�يا�
نماينده�مؤسسه�پیشنهاد�شده�است�از�طريق�مستقیم�يا�وسیله�نماينده�خود�قبول�نمايد�مگر�
اين�كه��بیمه�گذار�انصراف�خود�را�از�صدور��بیمه�نامه�از�طريق�دلال�رسمي�بیمه�كتباً�اعلام�
دارد،�در�اين�صورت�مؤسسه�بیمه�يا�نماينده�مؤسسه�نمي�تواند�تخفیفي�براي��بیمه�گذار�منظور�

نموده�و�يا�به�وي�پرداخت�كند�
ماده�32-��اگر�دلال�رسمي�بیمه�پیشنهاد��بیمه�گذار�خود�را�به�مؤسسه�بیمه�يا�نماينده�مؤسسه�
تسلیم�دارد�مؤسسه�بیمه�يا�نماينده�مؤسسه�مزبور�نمي�تواند�همان�بیمه�را�از�دلال�رسمي�

بیمه�ديگري�قبول�كند��مگر�با�دستور�صريح�و�كتبي��بیمه�گذار�
ماده�33-��در�صورتي�كه��بیمه�گري�پیشنهاد�دلال�رسمي�بیمه�اي�را�رد�نمايد�نمي�تواند�همان�

بیمه�را��با�همان�شرايط�از�دلال�رسمي�بیمه�ديگري�قبول�كند�
ماده�34-��اگر�براي�بیمه�اي�چند�دلال�رسمي�بیمه�نرخ�و�شرايط�خواسته�باشند�مؤسسه�بیمه�

بايد�در�كمال�بي�طرفي�عمل�نمايد�
ماده�35-��مؤسسه�بیمه�كارمزد�دلال�رسمي�بیمه�را�حداكثر�ظرف�يك�ماه�از�تاريخ�دريافت�

�حق�بیمه�پرداخت�خواهد�نمود�
تبصره:�میزان�كارمزد�دلالان�رسمي�بیمه�طبق�مقررات�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�مي�باشد�
افزايش� باعث� تغییرات� اين� و� باشد� شده� داده� در��بیمه�نامه� تغییراتي� چنانچه� �-36 ماده�
�حق�بیمه�گردد،�كارمزد�دلال�رسمي�بیمه�نیز�به�همان�نسبت�افزايش�خواهد�يافت�و�در�صورتي�
كه�به�علل�منطقي�و�قابل�قبول،��بیمه�نامه�فسخ�و�يا�باطل�شود�و�يا�مبلغ��حق�بیمه�تقلیل�يابد�
كارمزد�دلال�رسمي�بیمه�نیز�به�همان�نسبت�كاهش�داده�شده�يا�برگشت�داده�خواهد�شد��

مؤسسه�بیمه�بايد�اين�تغییرات�را�به�دلال�رسمي�بیمه�مربوط�اطلاع�دهد�
ماده�37-��بیمه�نامه�هايي�كه�به�پیشنهاد�دلال�رسمي�بیمه�صادر�مي�شود�پرتفوي�دلال�رسمي�
بیمه�خواهد�بود�و�مؤسسات�بیمه�حقوق�دلال�رسمي�بیمه�را�به�نسبت�پرتفوي�او�در�حدود�عرف�
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و�اصول�جاري�بیمه�رعايت�خواهند�نمود�
اطلاع� و� ايران� مركزي� بیمه� نظر� با� را� خود� پرتفوي� مي�تواند� بیمه� رسمي� دلال� تبصره:�

�بیمه�گران�مربوط�به�دلال�رسمي�بیمه�ديگري�انتقال�دهد�

فصل چهارم – مقررات مختلف

ماده�38-�مرجع�رسیدگي�به�تخلفات�دلال�رسمي�بیمه�از�مقررات�اين��آيین�نامه�بیمه�مركزي�
ايران�مي�باشد��در�هر�حال�رسیدگي�به�تخلفات�دلال�رسمي�بیمه�در�مرجع�فوق�الذكر�مانع�
از�اين�نخواهد�بود�كه�در�دادگاه�هاي�عمومي�تخلفات�دلال�رسمي�بیمه�طبق�قوانین�جزائي�

و�يا�مدني�مورد�تعقیب�قرار�گیرد�
ماده�39-��صدور�و�لغو�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�در�هر�مورد�توسط�بیمه�مركزي�ايران�به�
مؤسسات�بیمه�و�سنديكاي�دلالان�رسمي�بیمه�اعلام�خواهد�شد�و�در�يكي�از�روزنامه�هاي�

كثیرالانتشار�محل�نیز�درج�خواهد�گرديد�
ماده�40-�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�در�موارد�زير�لغو�مي�شود:

الف�-�به�درخواست�دلال�رسمي�بیمه�
ب�-�در�صورت�معروفیت�به�فساد�اخلاق�

پ�-�در�صورتي�كه�شكايتي�از�طرف��بیمه�گذار�يا��بیمه�گر�يا�از�طرف�دلالان�رسمي�
بیمه�از�عملیات�دلال�رسمي�بیمه�به�بیمه�مركزي�ايران�واصل�شود�و�مورد�شكايت�در�

بیمه�مركزي�ايران�تأيید�گردد�
ت�-�در�صورت�عدم�اجراي�مقررات�اين��آيین�نامه�و�تأيید�آن�در�بیمه�مركزي�ايران�

ث�-�در�صورتي�كه�دلال�رسمي�بیمه�تا�دو�سال�پس�از�صدور�پروانه�دلالي�،�بدون�
عذر�موجه�مورد�تشخیص�بیمه�مركزي�ايران�عملیات�خودراشروع�نكرده�باشد�

تبصره 1:�در�صورت�فوت�يا�حجر�دلال�رسمي�بیمه،�بیمه�مركزي�ايران�خارج�از�نوبت�به�
وضع�دلال�متوفي�يا�محجور�رسیدگي�خواهد�كرد�

تبصره 2: تضمین�مذكور�در�ماده��9اين��آيین�نامه�با�رعايت�شرايط�مقرر�در�مواد��10و��11
پس�از�لغو�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�مسترد�خواهد�شد�

ماده�41-�در�صورت�محكومیت�به�ارتكاب�جنايت�و�ورشكستگي�به�تقصیر�و�يا�كلاهبرداري�
و�يا�خیانت�در�امانت�و�يا�دزدي�و�يا�صدور�چك�بلامحل�و�يا�اختلاس�و�يا�معاونت�در�يكي�

از�جرايم�فوق،�پروانه�دلالي�رسمي�بیمه�لغو�خواهد�شد�
بیمه� از�طرف� المثني� بیمه�عندالاقتضا،� پروانه�دلالي�رسمي� فقدان� در�صورت� ماده�42-�

مركزي�ايران�صادر�خواهد�شد�
ماده�43-�نسبت�به�مواردي�كه�در�اين��آيین�نامه�پیش�بیني�نشده�است�دلال�رسمي�بیمه�
تابع�قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و��بیمه�گري�و�قانون�تجارت�و�قانون�راجع�به�دلالان�

و�ساير�قوانین�مربوط�و�عرف�بیمه�خواهد�بود�
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ماده�44-��مديران�عامل�و�اعضاي�هیأت�مديره�و�كاركنان�شاغل�شركت�هاي�بیمه�و�بیمه�
مركزي�ايران�در�زمان�اشتغال�نمي�توانند�به�عنوان�دلال�فعالیت�نمايند�

تبصره-�عدم�رعايت�مفاد�اين�ماده�موجب�لغو�پروانه�دلالي�رسمي�مربوط�خواهد�شد�
ماده�45-�نام�دلالي�رسمي�بیمه�بايد�از�نامهاي�ايراني�انتخاب�شود�

 ضوابط تاسیس دفاتر فرعی کارگزاری رسمی بیمه

درجه 
شركت

حداكثر 
تعداد 
دفتر 
فرعی

محدوده 
جغرافیايی 

تاسیس دفتر 
فرعی

افزايش سرمايه 
شركت

شرايط مسئول 
دفتر فرعی

اخذ تضمین

سراسر کشور115
به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
کارگزار حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

کارگزار حقیقی

210
استان محل 
فعالیت دفتر 

اصلی

به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
کارگزار حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

کارگزار حقیقی

35
شهر محل 

فعالیت دفتر 
اصلی

به ازای هر دفتر 
فرعی 50 میلیون 

ریال

واجد شرایط 
کارگزار حقیقی

به ازای هر دفتر 
فرعی معادل 

کارگزار حقیقی

مصوبه جلسه مورخ 76/4/9 شورای عالی بیمه
1-�شركت�های�بیمه�موظفند�از�اول�مهرماه�سال�جاری�كلیه�امور�صدور�و�پرداخت�خسارت�
انجام� به�وسیله�كامپیوتر� به�صورت�مكانیزه�و� را� ثالث�خود� اتومبیل�و�شخص� بدنه� بیمه�
دهند�و�از�فعالیت�نمايندگی�ها�و�واحدهايی�كه�تا�آن�زمان�كامپیوتری�نشده�باشند�جلوگیری�
نمايند��همچنین�بیمه�مركزی�ايران�ضمن�ايجاد�هماهنگی�بین�شركت�های�بیمه�به�منظور�
برقراری�يك�سیستم�اطلاع�رسانی�جامع،�پیشرفت�كار�و�روند�ايجاد�تمركز�در�اين�خصوص�

را�به�شورای�عالی�بیمه�گزارش�نمايد�
عضويت� و� مشاركت� با� بیمه� كارگزاری� و� نمايندگی� شركت�های� تشكیل� پیشنهاد� �-2
دستگاه�های�دولتی�و�يا�وابسته�به�دولت�و�كاركنان�دولت�مورد�تصويب�قرار�نگرفت�و�رد�
شد��ضمناً�مقرر�گرديد�در�مورد�تشكیل�اين�قبیل�شركت�ها�به�وسیله�تعاونی�ها،�بررسی�لازم�

صورت�گیرد�و�مراتب�جهت�اتخاذ�تصمیم�به�شورای�عالی�بیمه�ارائه�شود�
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نامه شماره 205/176 مورخ 92/1/17 بیمه مرکزی
نوع فعالیت اشخاص حقوقی سهامدار یا عضو هیأت مدیره کارگزاری های 

حقوقی
در�آئین�نامه�دلالان�رسمي�بیمه�ممنوعیت�و�يا�محدوديتي�براي�موسسات�و�سهامداران�
حقوقي�شركت�هاي�دلالي�رسمي�بیمه�از�حیث�موضوع�فعالیت�مقرر�نشده�است�و�در�مورد�
به�عنوان�عضو�هیأت�مديره�شركت�هاي�دلالي�رسمي� انتخاب�اشخاص�حقوقي�سهامدار�
بیمه�نیز�محدوديتي�وجود�ندارد��بنابر�اين�كلیه�اشخاص�حقوقي�كه�به�موجب�اساسنامه�خود�
مجاز�به�سرمايه�گذاري�و�مشاركت�در�تاسیس�يا�افزايش�سرمايه�شركت�هاي�دلالي�رسمي�
بیمه�هستند�صرف�نظر�از�مشابهت�يا�عدم�مشابهت�موضوع�فعالیت�آنها�با�عملیات�بیمه�يا�
دلالي�بیمه،�مجاز�به�خريد�سهام�شركت�هاي�دلالي�رسمي�بیمه�و�همچنین�عضويت�در�

هیأت�مديره�اينگونه�شركت�ها�خواهند�بود�
�

 )آیین نامه شماره 85(
آیین نامه تنظیم امور ارزیابي خسارت بیمه اي

مصوب 92/9/26
شوراي�عالي�بیمه�در�اجراي�بند��5ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري،�در�
جلسه�مورخ��1392/09/26آيین�نامه�تنظیم�امور�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�را�مشتمل�بر��20

ماده�و��14تبصره�به�شرح�ذيل�تصويب�نمود:
ماده�1-�ارزياب�خسارت�بیمه��اي�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�مستقلي�است�كه�داراي�پروانه�
ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�از�بیمه�مركزي�بوده�و�مجاز�به�بررسي�و�تحقیق�در�مورد�علت�بروز�
حادثه�و�تحقق�خسارت،�تعیین�مقدار�خسارت�و�تشخیص�میزان�تعهد�بیمه�گر�طبق�شرايط�

بیمه�نامه�و�نیز�مذاكره�براي�تعديل�و�تسويه�خسارت�بیمه�اي�مي�باشد��
ماده�2-�پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�برای�اشخاص�حقیقی�صرفاً�در�يك�زمینه�تخصصي�
بیمه�اي�و�برای�موسسات�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�در�يك�يا�چند�زمینه�تخصصي�بیمه�ای�
در�چارچوب�دستورالعملی�كه�بیمه�مركزي�ظرف�شش�ماه�تهیه�و�ابلاغ�خواهد�نمود�صادر�

مي�شود�
بايد�واجد�شرايط� بیمه�اي� ارزيابي�خسارت� پروانه� براي�دريافت� ماده�3-�اشخاص�حقیقي�

زير�باشند:
1-�تابعیت�دولت�جمهوري�اسلامي�ايران؛

2-�عدم�اعتیاد�به�مواد�مخدر�به�تأيید�مراجع�ذيربط؛
3-�انجام�خدمت�وظیفه�عمومي�و�يا�ارائه�كارت�معافیت�دائم�براي�آقايان؛

4-�داشتن�حداقل��25سال�سن؛
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5-�نداشتن�سوء�شهرت؛
6-�نداشتن�سوء�پیشینه�كیفري�و�سابقه�ارتكاب�يا�معاونت�در�يكي�از�جرائم�ارتشاء،�
تصرف�غیرقانوني�در�اموال�دولتي،�جعل�و�تزوير،�تدلیس،�پولشويي،�تباني�و�يا�مداخله�
در�معاملات�دولتي�و�اخلال�در�نظام�اقتصادي�و�جرايم�موضوع�ماده��64قانون�تأسیس�

بیمه�مركزي�ايران�و�بیمه�گري؛
7-�داشتن�حداقل�مدرك�تحصیلي�لیسانس؛

8-�داشتن�سه�سال�سابقه�كار�مفید�در�ارزيابي�و�كارشناسي�خسارت�در�زمینه�تخصصي��
مورد�تقاضا�به�تشخیص�بیمه�مركزي؛

9-�موفقیت�در�آزمون�كتبي�و�مصاحبه�حضوری�تخصصی�بیمه�مركزي؛
10-�گذراندن�دوره�آموزشي�تخصصی�و�توجیهي�طبق�دستورالعملي�كه�بیمه�مركزي�

ابلاغ�خواهد�كرد��
تبصره 1:�افرادي�كه��به�تشخیص�بیمه�مركزي�حداقل��10سال�سابقه�ارزيابي�و�كارشناسي�
بند��9معاف� از�آزمون�كتبي�موضوع� باشند� خسارت�در�زمینه�تخصصي�مورد�تقاضا�داشته�

هستند��
در� سال� �15 حداقل� كه� افرادی� برای� �7 بند� موضوع� تحصیلی� مدرك� حداقل� �:2 تبصره 
باشند� داشته� فعالیت� تقاضا�سابقه� مورد� زمینه�تخصصي� در� كارشناسي�خسارت� و� ارزيابي�

ديپلم�مي�باشد��
تبصره 3:�بیمه�مركزي�مي�تواند�برگزاري�آزمون�كتبي�موضوع�بند���9و�دوره�های�آموزشی�

موضوع�بند��10را�به�اشخاص�حقوقی�ذيصلاح�واگذار�نمايد�
ماده�4-�اشخاص�حقوقي�براي�دريافت�پروانه�فعالیت�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�بايد�در�قالب�
يكي�از�اشكال�حقوقي�زير�در�چارچوب�قانون�تجارت،�ساير�قوانین�موضوعه�و�با�رعايت�

شرايط�زير�به�ثبت�برسند:
1-�مؤسسه غیر تجارتي: 

1-1-�كلیه�موسسین�و�اعضا�بايد�واجد�شرايط�ارزياب�خسارت�حقیقی�موضوع�
ماده���3اين�آيین�نامه�باشند؛

2-1-�موضوع�فعالیت�مندرج�در�اساسنامه�منحصراً�ارزيابی�خسارت�بیمه�ای�باشد؛
3-1-�حداقل�سرمايه�براي�هر�زمینه�تخصصي�بیمه�اي�معادل��100/000/000

ريال�را�تأمین�نمايد؛
4-1-�امكانات�اداري�لازم�متناسب�با�زمینه�تخصصي�فعالیت�را�داشته�باشد�

2-�شرکت سهامي خاص و تعاونی متعارف:
1-2-�مديرعامل�و�كلیه�اعضای�هیأت�مديره�بايد�واجد�شرايط�ارزياب�خسارت�

حقیقی�موضوع�ماده���3اين�آيین�نامه�باشند؛
2-2-�موضوع�فعالیت�مندرج�در�اساسنامه�منحصراً�ارزيابی�خسارت�بیمه�ای�باشد؛
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3-2-�حداقل�سرمايه�براي�هر�زمینه�تخصصي�بیمه�اي�معادل��100/000/000
ريال�را�تامین�نمايد؛

4-2-�امكانات�اداري�و�نیروي�انساني�لازم�متناسب�با�زمینه�تخصصي�فعالیت�
را�داشته��باشد�

تبصره 1:�اشخاص�حقوقي�قبل�از�ثبت�بايد�اساسنامه�خود�را�به�تأيید�بیمه�مركزي�برسانند��
همچنین�ثبت�هرگونه�تغییرات�بعدي�در�اساسنامه،�میزان�سرمايه،�تركیب�سهامداران�و�نیز�
تغییر�اعضا�يا�مدير�عامل�و�اعضای�هیأت�مديره�منوط�به�موافقت�كتبي�بیمه��مركزي�مي�باشد�
تبصره 2:�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقوقي�با�تأيید�بیمه�مركزي�مي�توانند�در�هر�يك�از�نقاط�

كشور�شعبه�تأسیس�نمايند��
تبصره 3:�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقوقي�مي�توانند�در�چارچوب�اين�آيین�نامه�و�دستورالعمل�

بیمه�مركزي،�مجوز�تأسیس�شعبه�در�خارج�از�كشور�را�اخذ�نمايند�
را� خود� بیمه�ای� ارزيابی�خسارت� گزارش� بايد� حقوقي� بیمه�اي� ارزيابان�خسارت� �:4 تبصره 
توسط�افراد�داراي�پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�حقیقی�در�زمینه�تخصصي�بیمه�اي�مربوط�

تهیه�نمايند�
آن�سه�سال� اعتبار� و� مركزي�صادر� بیمه� توسط� بیمه�اي�� ارزياب�خسارت� پروانه� ماده�5-�
مي�باشد��تمديد�پروانه�براي�سال�هاي�بعد،�مشروط�به�درخواست�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�
شرايط� از� يكی� بیمه�ای� ارزياب�خسارت� آنكه� مگر� شد� خواهد� انجام� مركزي� بیمه� توسط�

مندرج�در�اين�آيین�نامه�را�از�دست�داده�باشد�
ماده�6-�بیمه�مركزي�لیست�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�داراي�پروانه�فعالیت�و�مشخصات�آنها�

را�از�طريق�پايگاه�اينترنتي�خود�اعلام�و�هر�ماه�لیست�مزبور�را�به�روز�مي�كند����
ماده�7-�اعضای�هیأت�مديره،�مديرعامل�يا�كارمند�شاغل�)اعم�از�رسمي،�پیماني،�قراردادي�
و�ساعتي(�موسسات�بیمه،�بیمه�مركزي،�نمايندگان�حقوقي�بیمه،�دلالان�رسمي�حقوقي�بیمه،�
دفاتر�ارتباطي�و�يا�ساير�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقوقي�و�همچنین�نمايندگان�بیمه�حقیقي�
و�دلالان�رسمي�بیمه�حقیقي�نمي�توانند�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�حقیقي�يا�موسس�و�عضو�
يا�مدير�عامل،�عضو�هیات�مديره،�مسؤول� بیمه�اي� ارزيابي�خسارت� مؤسسه�غیر�تجارتي�

شعبه�و�كارمند�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقوقي�باشند��
تبصره 1:�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�حقیقي�يا�موسس�و�عضو�مؤسسه�غیر�تجارتي�ارزيابي�
خسارت�بیمه�اي�يا�مدير�عامل،�عضو�هیات�مديره،�مسؤول�شعبه�و�كارمند�ارزيابان�خسارت�
نمايندگي� بیمه،� موسسات� درصد(� �5 از� )بیش� عمده� توانند�سهامدار� نمي� حقوقي� بیمه�اي�
بیمه�حقوقي،�دلال�رسمي�بیمه�حقوقي�و�نیز�ساير�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقوقي�باشند�

تبصره 2:�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�حقیقي،�اعضای�مؤسسه�غیر�تجارتي�ارزيابي�خسارت�
بیمه�اي�و�مدير�عامل�و�اعضاي�هیات�مديره�شركت�هاي�سهامي�خاص�و�تعاوني�متعارف�
ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�و�همچنین�اقارب�نسبي�و�سببي��درجه��1از�طبقه�اول�آنان�نبايد�
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هیچ�گونه�نفع�مستقیم�يا�غیرمستقیم�در�پرونده�خسارت�تحت�ارزيابي�خود�داشته�باشند�
ماده�8-�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�براي�دريافت�پروانه�فعالیت�بايد�بیمه�نامه�مسؤولیت�حرفه�
ای�متناسب�با�حدود�اختیارات�خود�به�منظور�حسن�انجام�كار�و�تضمین�حقوق�موسسات�
بیمه،��بیمه�گذار�يا�ساير�اشخاص�ذي�نفع�به�ترتیبي�كه�بیمه�مركزي�مشخص�مي�كند�به�

بیمه�مركزي�ارائه�نمايد�
با� كتبي� قرارداد� انعقاد� به� ارزيابي�خسارت�موظف� براي� بیمه�اي� ارزياب�خسارت� ماده�9-�
مؤسسه�بیمه�و�يا�بیمه�گذار�مي�باشد��در�اين�قرارداد�حداقل�بايد�تاريخ�تنظیم�قرارداد،�مدت�
ارايه�� نحوه� و� زمانبندي� مبلغ�حق�الزحمه،� بیمه�گذار،� و� بیمه� آن،�مشخصات�مؤسسه� اعتبار�
ارزيابي� قرارداد� فسخ� شرايط� و� بیمه�اي� خسارت� ارزياب� اختیارات� حدود� ارزيابي،� گزارش�

مشخص�شود�
تبصره 1:�مؤسسه�بیمه�و�بیمه�گذار�می�توانند�ارزياب�خسارت�بیمه�ای�مرضی�الطرفین�و�
حدود�اختیارات�وی�را�تعیین�نمايند��در�اين�صورت�بیمه�گر�موظف�است�مشخصات�ارزياب�

منتخب�و�حدود�اختیارات�وی�را�در�شرايط�بیمه�نامه�درج�نمايد�
تبصره 2:�پرداخت�حق�الزحمه�ارزياب�خسارت�بر�عهده�بیمه�گر�خواهد�بود��در�مواردي�كه�
ارزيابی�خسارت�به�درخواست�بیمه�گذار�انجام�می�گیرد�پرداخت�حق�الزحمه�بر�عهده�وی�

خواهد�بود��
تبصره 3:�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�نمي�تواند�در�يك�پرونده�خسارت�همزمان�ارزياب�مؤسسه�

بیمه�و�بیمه�گذار�باشد�مگر�اينكه�طرفین�در�مورد�ارزياب�مرضي�الطرفین�توافق�نمايند�
ماده�10-�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�موظف�است�گزارش�خود�را�به�صورت�مستدل�و�مستند�
در�حدود�اختیارات�تعیین�شده�در�قرارداد�ارزيابی�خسارت�تهیه�و��به�طرف�و�يا�طرف�های�

قرارداد�خود�ارائه�نمايد�
ماده�11-�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�موظف�است�گزارش�هاي�ارزيابي�خسارت�را�حداقل�براي�

مدت��3سال�از�تاريخ�تهیه�در�سوابق�خود�نگهداري�نمايد�
ماده�12-�بیمه�مركزی�موظف�است�امكان�انتخاب�ارزياب�خسارت�بیمه�ای�توسط�بیمه�گذار�

را�به�نحو�مقتضی�اطلاع�رساني�نمايد�
ماده�13-�مرجع�رسیدگي�به�اختلافات�بین�ارزياب�خسارت�بیمه�ای�با�مؤسسه�بیمه،�يا�بیمه��گذار�
و�ساير�ذي�نفعان�در�خصوص�قرارداد�ارزيابی�و�مفاد�اين�آيین�نامه�هیاتي�مركب�از�نماينده�بیمه�
مركزي،�نماينده�سنديكاي�بیمه�گران�ايران�و�نماينده�انجمن�صنفي�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�
خواهد�بود��نحوه�تشكیل�جلسات،�رسیدگي�به�اختلافات،�اتخاذ�تصمیم�و�ساير�امور�اجرايي�اين�
هیأت�در�چارچوب�دستورالعملي�خواهد�بود�كه�با�همكاری�سنديكای�بیمه�گران�ايران�و�انجمن�

صنفی�ارزيابان�خسارت�توسط�بیمه�مركزی�تهیه�و�ابلاغ�خواهد�شد�
تبصره:�در�رسیدگی�به�اختلافات�بین�ارزياب�خسارت�با�بیمه�گذار�و�ساير�ذينفعان،�نماينده�

بیمه�گذار�جايگزين�نماينده�سنديكا�در�هیأت�موضوع�اين�ماده�می�شود�
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مركزی� بیمه� درخواست� در�صورت� است� موظف� ای� بیمه� خسارت� ارزياب� �-14 ماده�
و� دفاتر� فعالیت،� از�محل� بازرسی� امكان� و� نموده� ارائه� را� اسناد�و�مدارك�لازم� اطلاعات،�

اسناد�را�فراهم�نمايد�
از� خود،� خسارت� پرونده� به� رسیدگي� در� بخواهد� بیمه� مؤسسه� كه� صورتي� در� �-15 ماده�
ارزيابان�خسارت� از� است�صرفاً� نمايد�موظف� استفاده� كاركنان�خود� از� غیر� به� � اشخاصي�

بیمه�اي�داراي�پروانه�فعالیت�از�بیمه�مركزي�ج�ا�ايران�استفاده�نمايد��
آيین�نامه�شماره� ماده�يك� تبصره�يك� استناد� به� كه� بیمه� نمايندگان� از� دسته� آن� تبصره:�
�75)تنظیم�امور�نمايندگي�بیمه(�مصوب�شوراي�عالي�بیمه�بخشي�از�اختیارات�و�وظايف�
شركت�بیمه�مربوط�در�پرداخت�خسارت�در�رشته�هاي�مختلف�بیمه�به�آنان�تفويض�شده�
است�موظفند�در�ارزيابي�خسارت�از�خدمات�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي��موضوع�اين�آيین�نامه�

استفاده�كنند�
ماده�16-�استفاده�از�آن�دسته�از�موسسات�معتبر�ارزيابي�خسارت�كه�در�خارج�از�كشور�ايران�
ارزيابي�خسارت� فرايند� در� نمايند� فعالیت�مي� المللي� بین� به�صورت� و� اند� ثبت�رسیده� به�

مجاز�مي�باشد�
ماده�17-�در�صورت�عدم�اجراي�مفاد�اين�آيین�نامه�توسط�مؤسسات�بیمه،�بیمه�مركزي�

مي�تواند�حسب�مورد�هر�يك�از�اقدامات�زير�را�انجام�دهد:
1-�تذكر�كتبی�به�مديرعامل�و�هیأت�مديره��يا�مديران�فني�مؤسسه�بیمه؛
2-�اخطاركتبي�به�مديرعامل�و�هیأت�مديره��يا�مديران�فني�مؤسسه�بیمه؛

3-�سلب�صلاحیت�مديرعامل،�هیأت�مديره�يا�مديران�فني�ذيربط�مؤسسه�بیمه�
يا� و� بیمه�اي� ارزياب�خسارت� توسط� آيین�نامه� اين� مفاد� اجراي� ماده�18-�در�صورت�عدم�
تخلف�وي�از�ساير�قوانین�و�مقررات�بیمه�اي��و�يا�از�دست�دادن�صلاحیت�لازم،�بیمه�مركزي�

مي�تواند�حسب�مورد�هر�يك�از�اقدامات�زير�را�انجام�دهد:
1-�تذكر�كتبی�به�ارزياب�خسارت�بیمه�ای؛
2-�اخطاركتبي�به�ارزياب�خسارت�بیمه�اي؛

3-�تعلیق�پروانه�فعالیت�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�از�سه�ماه�تا�يكسال؛
4-�لغو�پروانه�فعالیت�ارزياب�خسارت�بیمه�اي�

ماده�19-�ارزيابان�خسارت�بیمه�اي�كه�قبلا�پروانه�ارزيابي�خسارت�دريافت�نموده�اند�موظفند�
حداكثر�ظرف�مدت��2سال�وضعیت�خود�را�با�ضوابط�اين�آيین�نامه�تطبیق�دهند�

ماده�20-�اين�آيین�نامه�از�تاريخ�ابلاغ�جايگزين�آيین�نامه�شماره��50)آيین�نامه�اعطاي�پروانه�
و�نحوه�فعالیت�مؤسسات�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي(�مصوب��1382/4/3شوراي�عالي�بیمه�و�
مكمل�هاي�آن�خواهد�شد��الزامات�اين�آيین�نامه�براي�موسسات�بیمه�از�تاريخ��1393/01/01

لازم�الاجرا�خواهد�بود�
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دستورالعمل بند 10 ماده 3 آئین نامه تنظیم امور ارزیابی خسارت بیمه ای 
 متقاضیان پروانه ارزیابی خسارت بیمه ای 

هیئت�عامل�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�در�اجراي�بند��10ماده��3آيین��نامه�تنظیم�
ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�)شماره��85مصوب�مورخ��92/9/26شوراي�عالي�بیمه(،�در� امور�
جلسه�مورخ��1393/12/24»�دستورالعمل آموزشی- توجیهی متقاضیان پروانه ارزیابي 

خسارت بیمه اي«�را�مشتمل�بر��5ماده�و��3تبصره�به�شرح�ذيل�تصويب�نمود:
ماده�1-�دوره�های�آموزشي�تخصصي�و�توجیهي�موضوع�اين�دستورالعمل�توسط�پژوهشكده�
صلاحیت� تايید� دستورالعمل� طبق� صلاحیت،� تايیديه� داراي� آموزشي� موسسات� يا� بیمه�
موسسات�آموزش�بیمه�مصوب�جلسه�مورخ��1392/2/8هیئت�عامل�و�اصلاحیه�های�بعدی�

آن�برگزار�می�شود�
ماده�2-�كلیه�متقاضیان�پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�موظفند�دوره�آموزشي�تخصصي�و�
توجیهي�شامل�آموزش�عمومي�و�توجیهی،�پايه�و�تخصصي�را�طبق�جدول�زير�و�در�چارچوب�

سرفصل�هاي�پیوست�اين�دستورالعمل�گذرانیده�و�گواهی�پايان�دوره�را�ارائه�نمايند�

پیش نیازمدت )ساعت(عنوان دروس آموزشيکد درسعنوان دوره آموزشی

آموزش�عمومی�و�
توجیهي

1
اخلاق�حرفه�اي،�

مشتري�مداري�و�بازاريابي
ندارد12

2
زبان�تخصصي�بیمه�)آشنائي�
با�اصطلاحات�تخصصي(

ندارد8

3
اصول�گزارش�نويسي�در�

ارزيابی�خسارت
ندارد6

4آموزش�پايه
مباني�و�اصول�حاكم�بر�

عملیات�بیمه
ندارد15

5
آشنايی�با�قوانین�و�مقررات�

بیمه�ای�مرتبط
ندارد15

�6الی�17آموزش�تخصصی
ارزيابی�خسارت�در�زمینه�

تخصصی�مربوط
24

سطوح�پايه�و�
عمومي

80جمع

تبصره:�دارندگان�حداقل�مدرك�كارشناسی�در�رشته���بیمه�يا�رشته�های�با�گرايش��بیمه�از�طي�
درس�آموزش�مبانی�و�اصول�حاكم�بر�عملیات�بیمه�موضوع�جدول�فوق�معاف�می�باشند�
بیمه�مركزي� � از� تايیديه�صلاحیت� آموزشي�داراي� بیمه�و�موسسات� ماده�3-�پژوهشكده�
موظفند�دوره�هاي�آموزشي�اين�دستورالعمل�را�طبق�عناوين�دوره�و�طرح�درس�های�پیوست،�
پس�از�اخذ�تايیديه�از�كمیته�تايید�و�سلب�صلاحیت�موسسات�متقاضی�آموزش�بیمه�ای�
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برگزار�نمايند��
تبصره 1:�برای�صدور�تايیديه�برگزاری�دوره،�ارسال�درخواست�به�اداره�كل�پذيرش�موسسات�
و�دفاتر�بیمه�ای،�منضم�به�مشخصات�كامل�دوره�شامل�مشخصات�مدرس،�زمان�بندي�دوره�

و�منابع�آموزشي�الزامی�است�
تبصره 2:�پژوهشكده�بیمه�و�موسسات�آموزشی�موظفند�پس�از�اخذ�تايیديه�برگزاری�و�قبل�
از�شروع�هر�دوره،�مشخصات�دوره�از�قبیل�زمان�و�محل�برگزاری�دوره�های�آموزشی�را�از�

طريق�پايگاه�اطلاع�رسانی�خود،�اعلام�نمايند�
حضوري،� قبیل� از� دستورالعمل� اين� موضوع� آموزشي� دوره�هاي� برگزاري� نحوه� �-4 ماده�
صلاحیت� سلب� و� تايید� كمیته� سوي� از� صادره� تايیديه� براساس� الكترونیكي� يا� مجازي�

موسسات�متقاضی�آموزش�بیمه�ای�خواهد�بود�
ماده�5-�نظارت�بر�حسن�اجرای�برگزاری�دوره�های�آموزشی�موضوع�اين�دستورالعمل�و�

تهیه�گزارش�های�لازم�بر�عهده�اداره�كل�نظارت�بر�صلاحیت�های�حرفه�ای�است�

پیوست یک: طرح درس دوره های آموزش عمومی و توجیهی، پایه و تخصصی 
برای دریافت پروانه ارزیابی خسارت بیمه ای

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 1

موضوع درس: اخلاق حرفه اي، 
بازاریابي و مشتري مداري

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه�دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��12ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�نداردسطح درس:�عمومیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�شناخت�و�رعايت�اصول�اخلاق�حرفه�اي�در�عرصه�ارزيابی�خسارت�بیمه�ای�

سرفصل هاي درس:
مسئولیت�اخلاقي�و�اجتماعي�سازمان

از�اخلاق�كار�تا�اخلاق�حرفه�اي�
اصول�اخلاق�حرفه�اي�ارزياب�خسارت�بیمه

آيین��نامه�حمايت�از�حقوق�بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آن�ها�)شماره�71(
نقش�ارزياب�خسارت�در�جذب�مشتري�و�رضايت�بیمه�گذاران

روش تدریس:�سخنرانی�روش�غالب�خواهد�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی



مجموعه راهنماي آئین نامه ها، قوانین و بخشنامه هاي بیمه / 1394

148

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 2

موضوع درس: زبان تخصصی بیمه
)آشنایی با اصطلاحات تخصصی(

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��8ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�نداردسطح درس:�عمومیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�آشنايی�با�اصطلاحات�تخصصی�بیمه�با�تاكید�بر�اصطلاحات�حوزه�ارزيابی�خسارت�بیمه��ای�

سرفصل هاي درس:
اصطلاحات�تخصصی�بیمه�های�بازرگانی

اصطلاحات�تخصصی�ارزيابی�خسارت�بیمه�ای

روش تدریس:�پرسش�و�پاسخ،�تمرين�و�به�يادسپاری،�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 3

موضوع درس: اصول گزارش نویسي 
در ارزیابی خسارت

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��6ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�نداردسطح درس:�عمومیتعداد دانشجو:�حداكثر��30نفر

هدف کلی درس:�كسب�دانش�و�مهارت�در�خصوص�نگارش،�نامه�نگاری�رسمی�و�گزارش�نويسی��

سرفصل هاي درس:
انواع�نامه�هاي�اداري�و�ضوابط�مورد�عمل�در�تنظیم�آن�ها

ويژگي�هاي�يك�نوشته�خوب�
اصول�و�قواعد�گزارش�نويسی�در�ارزيابی�خسارت

روش تدریس:�كارگاه�روش�غالب�خواهد�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 4

موضوع درس: مباني و اصول حاکم بر 
عملیات بیمه

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��15ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�نداردسطح درس:�پايهتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�شناخت�مبانی�بیمه�و�شناسايی�و�درك�اصول�حاكم�بر�عملیات�بیمه

سرفصل هاي درس:
مفاهیم�بنیادي�ريسك�و�بیمه�

آشنائي�با�ساختار�بازار�بیمه�و�فعالیت�هاي�اصلي�بیمه�گری
آشنائي�با�مباني�حقوقي�قرارداد�بیمه

آشنائي�با�اصول�بیمه

روش تدریس:�سخنرانی،�بحث�و�پرسش�و�پاسخ�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 5

موضوع درس: آشنایی با قوانین و 
مقررات بیمه ای مرتبط

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��15ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�نداردسطح درس:�پايهتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�شناخت�مبانی�بیمه�و�شناسايی�و�درك�اصول�حاكم�بر�عملیات�بیمه

سرفصل هاي درس:
آشنايي�با�قوانین�و�مقررات�بیمه�هاي�بازرگاني

آشنايي�با�قوانین�و�مقررات�مرتبط�با�عملیات�بیمه
ساز�وكارهاي�حمايت�از�بیمه�گذاران�و�روش�هاي�حل�اختلافات�در�قرارداد�بیمه

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 6

موضوع درس: ارزیابي خسارت هاي 
مالي وسایل نقلیه موتوري زمیني

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت�هاي�مالي�وسايل�نقلیه�موتوري�زمیني

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�انواع�وسايل�نقلیه�موتوری�زمینی،�حوداث�و�انواع�خسارت�هاي�مرتبط�با�آن�

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�مالی�تحت�پوشش�در�بیمه�های�وسايل�نقلیه�موتوري�زمیني
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�مالي�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�هاي�مالي�ناشي�از�وسايل�نقلیه�موتوري�زمیني�
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�های�وسايل�نقلیه�موتوری�زمینی

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�های�وسايل�نقلیه�موتوری�زمینی

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 7

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
آتش سوزي

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�آتش�سوزی

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�آتش��و�خسارت�هاي�مرتبط�با�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�تحت�پوشش�در�بیمه��آتش�سوزی
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�آتش�سوزي�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�هاي�ناشي�از�آتش�سوزي�
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�های�آتش�سوزي�

آيین�نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�آتش�سوزی

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 8

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
مهندسی

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�مهندسی

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه��مهندسی�و�انواع�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�تحت�پوشش�در�بیمه��مهندسی
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�هاي�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�های�مهندسي

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�مهندسی

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 9

موضوع درس: ارزیابي خسارت حمل 
و نقل

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�حمل�و�نقل

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�انواع�حمل�و�نقل�و�حوادث�مرتبط�با�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه��حمل�و�نقل
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�حمل�و�نقل�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�حمل�و�نقل
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�های�حمل�و�نقل

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�حمل�و�نقل

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 10

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه ايموضوع درس: ارزیابي خسارت کشتی

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�كشتی

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با��انواع��كشتی�و�حوادث�مرتبط�با�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه��كشتی
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�كشتي
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�كشتي

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�كشتی

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

�
دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 11

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
هواپیما

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�هواپیما

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�انواع��هواپیما�و�حوادث�مرتبط�با�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�و�ريسك�های�تحت�پوشش�در�بیمه��هواپیما
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�هواپیما
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�هواپیما

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�هواپیما

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 12

موضوع درس: ارزیابي خسارت زندگي 
و حوادث

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته�های�بیمه�زندگي�و�حوادث

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه�های��زندگي�و�حوادث

آشنايی�با�بیمه�نامه�ها�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه�های��زندگي�و�حوادث
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�زندگي�و�حوادث
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�زندگي�و�حوادث

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�های�زندگي�و�حوادث

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

�
دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 13

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه ايموضوع درس: ارزیابي خسارت درمان

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته��بیمه�درمان

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه��درمان

آشنايی�با�بیمه�نامه�ها�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه���درمان
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�درمان
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�درمان

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با��بیمه��درمان

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 14

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
مسئولیت مدني حرفه اي

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته��بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي�و�انواع�آن

آشنايی�با�بیمه�نامه�ها�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه�های�مسئولیت�مدني�حرفه�اي

روش تدریس:�مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

�
دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 15

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
زیان هاي پولي

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته��بیمه�زيان�هاي�پولي

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه��زيان�هاي�پولي

آشنايی�با�بیمه�نامه�ها�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه���زيان�هاي�پولي
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�های�زيان�هاي�پولي
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه��زيان�هاي�پولي

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه��زيان�هاي�پولي

روش تدریس: مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی
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دفتر برنامه ریزي و توسعهکد درس: 16

موضوع درس: ارزیابي خسارت 
محصولات کشاورزی و دام و طیور

گروه هدف: متقاضیان پروانه ارزیابي خسارت بیمه اي

محل اجرا:�پژوهشكده�بیمه�يا�مؤسسات�آموزش�بیمه��دارای�تايیديه�

شرایط مدرس:�دارای�تايیديه�صلاحیت�علمی�و�تخصصی�از�سوی�بیمه�مركزی�

مدت تدریس:��24ساعت�آموزشي�

پیشنیاز:�سطوح�عمومی�و�پايهسطح درس:�تخصصیتعداد دانشجو:�حداكثر��36نفر

هدف کلی درس:�ارتقاء�دانش�و�مهارت�در�زمینه�ارزيابي�خسارت���در�رشته��بیمه�های�محصولات�كشاورزی�
و�دام�و�طیور

سرفصل هاي درس:
آشنايی�با�بیمه��محصولات�كشاورزی�و�دام�و�طیور

آشنايی�با�بیمه�نامه�ها�و�ريسك�های�تحت�پوشش�بیمه���محصولات�كشاورزی�و�دام�و�طیور
اصول�برآورد�مقدار�خسارت�ناشي�از�ريسك�هاي�تحت�پوشش�و�انطباق�آن�با�شرايط�بیمه�نامه�و�تعهدات�بیمه�گر

روش�هاي�مذاكره،�حل�و�فصل�و�تصفیه�خسارت�ها�در�بیمه�های�محصولات�كشاورزی�و�دام�و�طیور
چارچوب�تهیه�گزارش��ارزيابي�خسارت�در�بیمه��محصولات�كشاورزی�و�دام�و�طیور

آيین��نامه�ها�و�مصوبات�مرتبط�با�بیمه��محصولات�كشاورزی�و�دام�و�طیور

روش تدریس: مطالعه�موردی،�بحث،�پرسش�و�پاسخ�و�كارگاه�روش�های�غالب�خواهند�بود�

امکانات آموزشی:�امكانات�اولیه�كلاسی،�رايانه،�ديتا�پروژكتور�و�امكان�نمايش�فیلم

سنجش و ارزشیابی:�مشاركت�فعال�كلاسی

دستورالعمل ماده 2 آیین نامه تنظیم امور ارزیابی خسارت بیمه ای
زمینه های تخصصی بیمه ای برای اعطای پروانه ارزیابی خسارت بیمه ای

هیأت�عامل�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�در�اجراي�ماده��2آيین�نامه�تنظیم�امور�
ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�)آيین�نامه�شماره��85مصوب�مورخ��92/9/26شوراي�عالي�بیمه(�
ارزيابي� امور� تنظیم� آيین�نامه� �2 ماده� اجرايي� دستورالعمل� �1393/02/14 مورخ� جلسه� در�
خسارت�بیمه�اي�با�عنوان�»زمینه�هاي�تخصصي�بیمه�اي�براي�اعطاي�پروانه�ارزيابي�خسارت�

بیمه�اي«�را�مشتمل�بر���3ماده�و��2تبصره�به�شرح�زير�تصويب�نمود:
ماده�1-�زمینه�تخصصي�بیمه�اي�عبارت�است�از�مجموعه�اي�از�رشته�هاي�بیمه�اي�به�شرح�
آن� در� خسارت� ارزيابي� خسارت�ها،� ماهیت� و� مبنا� در� مشابهت� واسطه� به� كه� زير� جدول�

رشته�هاي�بیمه�اي�نیاز�به�دانش�و�تجربه�مشابهي�دارند�
تبصره:�هرگونه�تغییر�در�عناوين�زمینه�هاي�تخصصي�مندرج�در�اين�جدول�منوط�به�تصويب�

هیات�عامل�خواهدبود�
�
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عناوین زمینه هاي تخصصي ارزیابي خسارت بیمه اي و رشته هاي بیمه اي مربوط به هریک

رشته هاي بیمه اي مشمولعنوان زمینه تخصصيردیف

1
ارزيابي�خسارت�هاي�مالي��وسايل�نقلیه�

موتوري�زمیني
بیمه�بدنه�و�شخص�ثالث�اتومبیل�و�پوشش�هاي�تكمیلي�

آنها

2
ارزيابي�خسارت�هاي�بدني�وسايل�نقلیه�

موتوري�زمیني
بیمه�شخص�ثالث�و�حوادث�راننده

ارزيابي�خسارت�آتش�سوزي3
بیمه�آتش�سوزي�مسكوني،�تجاري�و�صنعتي�و�خطرات�

تبعي

ارزيابي�خسارت�مهندسي4
بیمه��تمام�خطر�پیمانكاران،�مهندسي�سازه�ها،�ماشین�آلات�

و�تجهیزات�و�نفت�و�انرژي

ارزيابي�خسارت�حمل�و�نقل5
بیمه�حمل�و�نقل�كالا�)زمیني،�دريايي،�ريلي�و�هوايي(�و�

بیمه�هاي�مسؤولیت�مربوط

بیمه�بدنه�و�مسؤولیت�شخص�ثالث�مالكان�كشتيارزيابي�خسارت�كشتي6

بیمه�بدنه�و�مسؤولیت�شخص�ثالث�متصديان�حمل�هواييارزيابي�خسارت�هواپیما�7

8
ارزيابي�خسارت�بیمه�هاي�زندگي�و�

حوادث
انواع�بیمه��زندگي،�مستمري�و�پوشش�هاي�تكمیلي�آنها�

و�بیمه�حوادث

انواع�بیمه�درمان�گروهي�و�انفراديارزيابي�خسارت�درمان9

10
ارزيابي�خسارت�مسؤولیت�مدني�

حرفه�اي
انواع�بیمه�هاي�مسؤولیت�)به�استثنای�بیمه��مسؤولیت�ساير�

زمینه�هاي�تخصصي�اين�جدول(

ارزيابي�خسارت�زيان�هاي�پولي11
انواع�بیمه�هاي�اعتبار،�پول،�صداقت�و�امانت�كاركنان�و�

عدم�النفع
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شرايط� ساير� رعايت� با� بیمه�اي� خسارت� ارزيابي� پروانه� متقاضي� حقیقي� 2-�شخص� ماده�
آيین�نامه�تنظیم�امور�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي��فقط�مي�تواند�در�يك�زمینه��تخصصي�بیمه�اي،�

پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�دريافت�نمايد�
با�رعايت�ساير�شرايط� ارزيابي�خسارت�بیمه�اي� ماده�3-�اشخاص�حقوقي�متقاضي�پروانه�
آيین�نامه�تنظیم�امور�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي��به�ترتیب�زير�مي�توانند�پروانه�ارزيابي�خسارت�

دريافت�نمايند:
الف-�موسسات�غیر�تجارتي،�متناسب�با�نوع�پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�اعضاي�

خود�
ارزيابي� با�نوع�پروانه� ب-�شركت�هاي�سهامي�خاص�وتعاوني�هاي�متعارف،�متناسب�

خسارت�بیمه�اي�مديرعامل�و�اعضاي�هیات�مديره�خود�
تبصره:�در�صورتي�كه�اعضاي�موسسات�غیرتجارتي�يا�مدير�عامل�و�اعضاي�هیات�مديره�
شركت�هاي�سهامي�خاص�و�تعاوني�هاي�متعارف�قبلا�پروانه�ارزيابي�خسارت�بیمه�اي�حقیقي�
دريافت�نموده�باشند،�صدور�پروانه�براي�هر�يك�از�اشخاص�حقوقي�فوق�منوط�به�توديع�

پروانه�هاي�صادره�نزد�بیمه�مركزي�وتعلیق�آن�خواهدبود�
اين�دستورالعمل�در�جلسه�مورخ��1393/02/14هیات�عامل�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�

ايران�تصويب�رسید�

)آیین نامه شماره 78(
آیین نامه اکچوئر رسمي بیمه

مصوب 91/9/28
ايران�و�بیمه�گري�و�به� شوراي�عالي�بیمه�در�اجراي�ماده��17قانون�تأسیس�بیمه�مركزي�
جلسه� در� ايران،� اسلامي� توسعه�جمهوري� پنجم� پنجساله� برنامه� قانون� ماده��114 استناد�
مورخ��1391/09/28»آيین�نامه�اكچوئر�رسمي�بیمه«�را�مشتمل�بر��19ماده�و��3تبصره�به�

شرح�ذيل�تصويب�نمود:

فصل اول - تعاریف

ماده�1-�واژگان�و�اصطلاحات�مذكور�در�اين�آيین�نامه�صرف�نظر�از�هر�مفهوم�ديگري�كه�
داشته�باشند�با�اين�تعاريف�استفاده�شده�اند:�

1-�بیمه مرکزي:�بیمه�مركزي�جمهوري�اسلامي�ايران�
2-�پروانه فعالیت اکچوئري:�مجوزي�است�كه�در�صورت�درخواست�متقاضي�و�پس�

از�احراز�شرايط�اين�آيین�نامه�توسط�بیمه�مركزي�صادر�مي�شود�
3-�اکچوئر رسمي بیمه:�شخص�حقیقي�يا�حقوقي�است�كه�پروانه�فعالیت�اكچوئري�

وي�طبق�مفاد�اين�آيین�نامه�به�تأيید�بیمه�مركزي�می�رسد�
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فصل دوم - شرایط دریافت پروانه فعالیت اکچوئري

ماده�2-��اشخاص�حقیقي�براي�دريافت�پروانه�فعالیت�اكچوئري�بايد�واجد�شرايط�زير�باشند:
1-�تابعیت�دولت�جمهوري�اسلامي�ايران��

2-�عدم�اعتیاد�به�مواد�مخدر�
3-�انجام�خدمت�وظیفه�عمومي��و�يا�ارايه�كارت�معافیت�دائم�براي�آقايان�

4-�دارا�بودن�حداقل��25سال�سن�
5-�فقدان�سوء�پیشینه�كیفري�مؤثر��

6-�دارابودن�يكي�از�مدارك�تحصیلی�زير�و�سابقه�كار�مرتبط�با�اكچوئری�به�تشخیص�
بیمه�مركزی�به�شرح�زير:

الف-��مدرك�كارشناسي�ارشد�آمار�بیمه)اكچوئري(�و�حداقل�چهار�سال�سابقه�
كار��

ب-��مدرك�كارشناسي�ارشد�ساير�رشته�های�مرتبط�شامل�آمار،�رياضي،�بیمه،�
اقتصاد�و�مديريت�مالي�و�حداقل�شش�سال�سابقه�كار��

ج-��مدرك�حرفه�ای�در�زمینه�اكچوئری�از�مراجع�حرفه�ای�بین�المللی�مورد�تأيید�
بیمه�مركزی�و�حداقل�چهار�سال�سابقه�كار��

7-�موفقیت�در�آزمون�هاي�تخصصي�كتبي�و�شفاهي�اكچوئر�رسمي��بیمه�كه�توسط�
بیمه�مركزي�برگزار�خواهد�شد�

اكچوئري� فعالیت� پروانه� بايد� بیمه� رسمي� اكچوئري� مؤسسه� تأسیس� متقاضیان� �-3 ماده�
حقیقي�داشته�باشند�

ماده�4-�يك�مؤسسه��اكچوئري�رسمي�بیمه�بايد�واجد�شرايط�زير�باشد:
1-�تعداد�اعضا�يا�شركا�نبايد�كمتر�از�سه�نفر�باشد�

2-�در�قالب�»مؤسسه�غیرتجاري«�طبق�مقررات�مربوط�ثبت�شود�
3-�عبارت�»مؤسسه��اكچوئري�رسمي�بیمه«�در�نام�مؤسسه��قید�شود�
4-�اساسنامه�مؤسسه�قبل�از�ثبت�به�تأيید�بیمه��مركزي�رسیده��باشد��

5-�موضوع�فعالیت�مؤسسه،�انجام�عملیات�اكچوئري�و�فعالیت�هاي�مرتبط�باشد�
تبصره 1:�مديران�مؤسسه�اكچوئري�رسمي�بیمه�در�مقابل�مؤسسه�بیمه�طرف�قرارداد�نسبت�

به��فعالیت�هاي�مؤسسه�خود�مسؤولیت�تضامني�دارند�
تبصره 2:�ثبت�هرگونه�تغییرات�بعدی�در�اساسنامه�يا�اعضا�يا�شركاي�مؤسسه�اكچوئری�

رسمی�بیمه�كه�به�ثبت�رسیده�باشد�موكول�به�ارايه�موافقت�قبلی�بیمه�مركزی�است�
هنگام� بیمه،� رسمي� مؤسسه��اكچوئري� تأسیس� متقاضیان� و� حقیقي� اشخاص� �-5 ماده�
بیمه� كه� ضوابطي� اساس� بر� را� لازم� تضمین�هاي� بايد� اكچوئري� فعالیت� پروانه� دريافت�

مركزي�مشخص�مي�نمايد�توديع�نمايند�
ماده�6-�بیمه�مركزی�پس�از�فراهم�شدن�بسترهای�قانونی�لازم،�صدور�پروانه�فعالیت�و�
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تدوين�استانداردهای�حرفه�ای�اكچوئر�رسمی�بیمه�را�به�نهادهای�حرفه�ای�مربوط��واگذار�
خواهد�نمود�

فصل سوم - وظایف و تعهدات اکچوئر رسمي بیمه

بار�گزارش��خود�مشتمل�بر� ماده�7-�اكچوئر�رسمي�بیمه�موظف�است�حداقل�سالی�يك�
ارزيابي�و�اظهارنظر�پیرامون�وضعیت�مؤسسه�بیمه��را�در�محورهاي�زير�تهیه�و�حسب�مورد�

به�مؤسسه�بیمه�و��بیمه�مركزي�ارائه�نمايد:
1-��مباني�نرخ�گذاري�و�نحوه�تعیین�حق�بیمه�در�انواع�بیمه�هاي�زندگي�و�غیرزندگي�

و�فنی��بودن�آنها�
2-�نحوه��ذخیره�گیري�و�كفايت�آن�

3-�نحوه��محاسبه��نسبت�توانگري�مالي�و�صحت�آن�
4-�نحوه�پذيرش�و�نگهداري�ريسك�و�كفايت�پوشش�هاي�اتكايي�

5-�نحوه�مديريت�ريسك�هاي�مؤسسه�بیمه�از�جمله�ريسك�سرمايه�گذاري�ها�
6-�نحوه�محاسبه�و�توزيع�مشاركت�در�منافع�بیمه�گذاران�به�ويژه�بیمه�گذاران�بیمه�های�

زندگی�و�صحت�آن�
ماده�8-�اكچوئر�رسمي�بیمه�موظف�است�گزارش�هاي�خود�را�در�چارچوب�استانداردهاي�
حرفه�اي�كه�بیمه�مركزي�ابلاغ�مي�كند�و�با�توجه�به�صورت�هاي�مالي�مؤسسه�بیمه�تهیه�

نمايد�
بیمه� مؤسسه� كه� دهد� نشان� بیمه� رسمي� اكچوئر� بررسي�هاي� كه� صورتی� در� �-9 ماده�
بیمه�شدگان،� زيان� به� بیمه� فعالیت�مؤسسه� ادامه� و� نمايد� تعهدات�خود�عمل� به� نمي�تواند�
بیمه�گذاران�و�صاحبان�حقوق�آنها�مي�باشد�موظف��است�موضوع�را�بلافاصله�به�مؤسسه�بیمه�

و�بیمه�مركزي�اعلام�نمايد��
ماده�10-��بیمه�مركزی�با�توجه�به�گزارش�اكچوئر�در�چارچوب�قوانین�و�مقررات�مربوط،�
اقدامات�اصلاحی�را�به�مؤسسه�بیمه�ابلاغ�می�نمايد�و�مؤسسه�بیمه�موظف�است�طبق�نظر�

بیمه�مركزی�اصلاحات�لازم�را�اعمال�نمايد��
ماده�11-��اكچوئر�رسمي�بیمه�موظف�است�جز�به�حكم�قانون،�از�افشاي�اطلاعاتی�كـه�
براي�انجام�وظايف�و�تهیه�گزارش�هاي�اكچوئري�دريافت�مي�نمايد�خودداري�كند��در�غیر�

اين�صورت�مشمول�مقررات�مربوط�خواهد�بود�
ماده�12-�اكچوئر�رسمي�بیمه،�در�قبال�صحت�گزارش�هاي�اكچوئري�كه�طبق�مقررات�اين�

آيین�نامه�تهیه��و�ارايه�مي�نمايد�مسؤول�است��
ماده�13-��اكچوئر�رسمي�بیمه�نمي�تواند�عضو�هیأت�مديره،�مديرعامل�و�يا�كارمند�مؤسسات�

بیمه�باشد��
بیمه،� رسمي� اكچوئر� مؤسسه� شركاي� و� اعضا� يا� حقیقي� بیمه� رسمي� اكچوئر� �-14 ماده�
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همچنین�اقارب�نسبي�و�سببي�درجه�يك�از�طبقه�اول�آن�ها�نبايد�در�مؤسسه�بیمه�اي�كه�
براي�آن�گزارش�تهیه�مي�كنند�نفع�مستقیم�يا�غیرمستقیم�داشته��باشند�

فصل چهارم - وظایف و تعهدات مؤسسه بیمه

ماده�15-�هر�يك�از�مؤسسات�بیمه�موظفند�از�تاريخي�كه�بیمه�مركزي�اعلام�خواهد�كرد�
يك�اكچوئر�رسمي�بیمه�داشته�باشند�

ماده�16-�هر�يك�از�مؤسسات�بیمه�موظفند�اكچوئر�رسمی�بیمه�اصلي�و�اكچوئر�رسمی�
بیمه�علی�البدل�خود�را�برای�مدت�سه�سال�از�میان�اكچوئرهاي�داراي�پروانه�فعالیت�از�بیمه�
مركزي�انتخاب�كرده�و�پس�از�تأيید�در�هیأت�مديره�و�تصويب�در�مجمع�عمومي��خود،�اسامي��
آنها�را�به�همراه�میزان�حق�الزحمه�و�نحوه�پرداخت�آن�به�بیمه�مركزي�اعلام�نمايند��سقف�
حق�الزحمه�قابل�پرداخت�به�اكچوئر�رسمي�بیمه�هر�ساله�از�سوي�بیمه�مركزي�تعیین�و�به�

مؤسسات�بیمه�اعلام�خواهد�شد�
اكچوئر� اصلي،� بیمه� رسمي� اكچوئر� پروانه� لغو� يا� تعلیق� فوت،� استعفا،� در�صورت� تبصره:�

رسمی�بیمه�علی�البدل�جايگزين�می�شود��
ماده�17-�مؤسسه�بیمه�موظف�است�اسناد،�مدارك�و�اطلاعات�لازم�براي�انجام�وظايف�و�

تهیه�گزارش�هاي�اكچوئري�را�در�اختیار�اكچوئر�رسمي�بیمه�قرار�دهد�

فصل پنجم - ضمانت هاي اجرایي آیین نامه

ماده�18-�در�صورت�تخلف�اكچوئر�رسمي�بیمه�از�قوانین،�مقررات�و�ضوابط�مربوط�و�يا�از�
دست�دادن�شرايط�مندرج�در�اين�آيین�نامه،�بیمه�مركزی�حسب�مورد�هر�يك�از�اقدامات�

زير�را�انجام�خواهد�داد:�
1-�اخطاركتبي�به�اكچوئر�رسمی�بیمه�

2-�تعلیق�پروانه�فعالیت�اكچوئر�رسمی�بیمه�برای�مدت�محدود�
3-�لغو�پروانه�فعالیت�اكچوئر�رسمی�بیمه�

ماده�19-�مرجع�رسیدگي�به�اختلافات�بین�اكچوئر�رسمي�و�مؤسسه�بیمه،�بیمه�مركزي�
خواهد�بود�

�
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نامه شماره 94/400/19843 مورخ 94/5/10
لزوم رعایت مقررات به منظور پیشگیری و کاهش بروز اختلافات بین 
شرکت بیمه و شبکه فروش و شرایط اعطای تخفیف به کارگزاران بیمه

در�راستای�آسیب�شناسی�بروز�اختلافات�بین�شركت�های�بیمه�و�شبكه�فروش�و�به�منظور�
پیشگیری�و�كاهش�تبعات�ناشی�از�اين�اختلافات�در�صنعت�بیمه،�خواهشمند�است�ترتیبی�
اتخاذ�شود�نكات�ذيل�در�تعامل�با�نمايندگان�و�كارگزاران�رسمی�بیمه�به�ويژه�در�قراردادهای�

فیمابین�رعايت�گردد:
و  نمایندگان  با  بیمه  شرکت  همکاری  قراردادهای  در  درج  قابل  الزامات  الف( 

کارگزاران رسمی بیمه 
1-�در�اجراي�ماده��11آئین�نامه�شماره��75مصوب�شوراي�عالي�بیمه�ضمن�تأكید�
مجدد�بر�درج�موارد�دهگانه�ذيل�ماده�مذكور�در�قرارداد�نمايندگي�بیمه،�ترتیبي�اتخاذ�
گردد�تا�اعتبار�قرارداد�و�پروانه�نمايندگي�در�موعد�مقرر�)سه�سال�پس�از�انعقاد�قرارداد(�
احراز�شرايط�مربوط�و�گذراندن�دوره�هاي� و� نامه�شماره��75 آئین� با�رعايت�مفاد� و�

آموزشي�لازم�توسط�نماينده�تمديد�گردد�
2-�به�منظور�جلوگیری�از�بروز�هرگونه�اختلاف�در�زمینه�میزان�كارمزد�و�هزينه�صدور�
پرداختی�به�شبكه�فروش�)موضوع�آيین�نامه�كارمزد�نمايندگی�و�دلالی�رسمی�بیمه�
شماره���83مصوب�شورای�عالی�بیمه(�تكلیف�میزان�كارمزد�قابل�پرداخت�با�رعايت�
مفاد�اين�آيین�نامه�در�قراردادهای�نمايندگی�به�صورت�شفاف�تعیین�شود�و�اين�موضوع�

جزء�لاينفك�كلیه�قراردادهای�نمايندگی�باشد�
از� حاصل� سود� پرداخت� زمینه� در� اختلاف� هرگونه� بروز� از� جلوگیری� به�منظور� �-3
پرتفوی�شبكه�فروش�)موضوع�ماده��6آيین�نامه�كارمزد�نمايندگی�و�دلالی�رسمی�بیمه�
شماره��83مصوب�شورای�عالی�بیمه(�ضمن�اتخاذ�رويه�واحد�در�اين�زمینه،�تكلیف�
پرداخت�و�يا�هرگونه�توافق�ديگر�با�رعايت�مفاد�اين�آيین�نامه�در�قراردادهای�نمايندگی�

شفاف�شود�و�اين�موضوع�جزء�لاينفك�كلیه�قراردادهای�نمايندگی�باشد�
آيین�نامه�شماره��75موضوع�ارزش�پرتفوی�نماينده�و� بند��7ماده��11 4-�در�اجرای�
نحوه�بازخريد�و�يا�انتقال�آن�با�اتخاذ�رويه�واحد،�صراحتاً�در�قرارداد�نمايندگی�تعیین�

تكلیف�گردد�
5-�در�اجرای�بند��3ماده��12آيین�نامه�شماره��75ضمن�اتخاذ�رويه�واحد،�نوع�و�میزان�

تضمین�در�قرارداد�صراحتاً�مشخص�گردد�
6-�در�اجرای�بند��5ماده��12آيین�نامه�شماره�75،�تكلیف�نماينده�در�خصوص�نحوه�
وصول�و�پرداخت�حق�بیمه�به�حساب�شركت�بیمه،�با�حفظ�وحدت�رويه،�صراحتاً�در�

قرارداد�نمايندگی�تعیین�تكلیف�گردد�
7-�در�اجرای�ماده��1آيین�نامه�شماره��6،�كارگزار�رسمی�بیمه�واسطه�انجام�معاملات�
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بیمه�گذار�و�بیمه�گر�بوده�و�حق�صدور�بیمه�نامه�را�ندارد��در�صورت�اعطاء�مجوز�صدور�
بیمه�نامه�و�پرداخت�هزينه�صدور�به�كارگزاران�رسمی�بیمه،�مسئولیت�و�تبعات�ناشی�از�

اين�امر�بر�عهده�شركت�بیمه�مربوطه�خواهد�بود�
8-�در�اجرای�ماده��1آيین�نامه�شماره��6،�شركت�های�بیمه�مجاز�به�واگذاری�وظايف�و�
مسئولیت�های�نمايندگی�های�تابعه�به�كارگزاران�رسمی�بیمه�و�همچنین�فراهم�نمودن�
دسترسی�آنها�به�سیستم�های�صدور�و�مالی�نمايندگان�خود�نمی�باشند��مسئولیت�و�

تبعات�ناشی�از�اين�امر�بر�عهده�شركت�بیمه�مربوطه�خواهد�بود�
با� همكاری� به� مجاز� بیمه� شركت�های� �،�6 شماره� آيین�نامه� �4 ماده� اجرای� در� �-9

كارگزاران�رسمی�بیمه�كه�پروانه�فعالیت�آنها�منقضی�شده�است،�نمی�باشند�
10-�در�اجرای�ماده��21آيین�نامه�شماره��6،�كارگزاران�رسمی�بیمه�مجوز�دريافت�حق�
بیمه�را�ندارند��در�صورت�اعطاء�مجوز�مذكور،�شركت�بیمه�موظف�است�موضوع�را�در�
قرارداد�منعقده�فیمابین�يا�نامه�اعطاء�كد�همكاری�درج�و�ضمن�اعلام�به�بیمه�مركزی�

ج�ا�ا�آنرا�در�سامانه�سنهاب�ثبت�نمايد�
كد� و� نام� موظفند� بیمه� شركت�های� �،�6 شماره� آيین�نامه� �29 ماده� اجرای� در� �-11
كارگزاران�رسمی�بیمه�را�در�بیمه�نامه�ای�كه�بنا�به�پیشنهاد�آنها�صادر�می�گردد،�درج�و�
همچنین�زيرساخت�های�الكترونیكی�و�نرم�افزارهای�لازم�را�در�اين�زمینه�فراهم�نمايند�
12-�در�اجرای�مواد��32و��34آيین�نامه�شماره��6،�شركت�های�بیمه�موظفند�در�صورت�
استعلام�نرخ�و�شرايط�بیمه�نامه�از�جانب�كارگزاران�رسمی�بیمه،�در�شرايط�يكسان�با�
نمايندگان�متبوع�و�در�بازه�زمانی�مشخص،�نرخ�و�شرايط�لازم�را�به�آنها�اعلام�نمايند�

ب( شرایط اعطای تخفیف به کارگزاران بیمه
1-�شركت�های�بیمه�می�توانند�در�خصوص�استفاده�كارگزاران�رسمی�بیمه�حقیقی�و�
مديران�عامل�شركت�های�كارگزاری�رسمی�بیمه�كه�دارای�پروانه�فعال�و�تائید�شده�
مندرج�در�سامانه�سنهاب�و�پايگاه�های�اطلاع�رسانی�نظارت�و�مقررات�بیمه�مركزی�
ج�ا�ا�می�باشند،�از�تخفیف�بیمه�نامه�های�بدنه�اتومبیل�صرفاً�وسلیه�نقلیه�تحت�مالكیت�

آنها�و�آتش�سوزی�محل�سكونت�و�دفتر�فعالیت�راساً�اقدام�نمايند�
2-�در�اجرای�بخشنامه�شماره��93/100/16807مورخ�1393/04/01،�آخرين�آدرس�
محل�فعالیت�و�تاريخ�اعتبار�پروانه�فعالیت�كارگزاران�رسمی�بیمه�فعال�كه�در�سامانه�
سنهاب�به�تائید�بیمه�مركزی�ج�ا�ا�رسیده�است،�ملاك�عمل�بوده�و�شركت�های�بیمه�

مكلف�به�رعايت�موضوع�می�باشند�
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پیوست
چک لیست های اجرای قوانین و مقررات

چک لیست قانون بیمه

شرحماده

7
آيا�مؤسسه�بیمه�در�صورت�وقوع�حادثه�برای�وثیقه�ای�كه�طلبكار��بیمه�كرده�است�خسارت�را�تا�
میزان�آنچه��كه�بیمه�گذار�در�تاريخ�وقوع�حادثه�طلبكار�است�به�شخص�او�و�بقیه�را�به�صاحب�

مال�پرداخته�است؟�

آيا�مؤسسه�بیمه،�از�بیمه�كردن�مجدد�مالی�كه�بیمه�قبلا�بیمه�كرده�است�به�نفع�همان�شخص�8
واز�همان�خطر�خودداری�نموده�است؟

9
آيا�در�صورتی�كه�مؤسسه�بیمه،�بخش�بیمه�نشده�ی�ارزش�مالی�را�كه�بقیه�ارزش�آن�توسط�ديگر�
بیمه�گر/�بیمه�گران�بیمه�شده�است�تحت�پوشش�بیمه�قرارداده�باشد�آيا�تعهد�خود�را�به�نسبت�

سهم�خود�از�پوشش�بیمه�ای�در�بیمه�نامه�تعیین�كرده�است؟�

آيا�مؤسسه�بیمه�در�صورت�وقوع�خسارت�و�تشخیص�اينكه�مال�خسارت�ديده�به�كمتر�از�قیمت�10
واقعی�بیمه�شده�است�در�پرداخت�خسارت�قاعده�نسبی�را�اعمال�نموده�است؟�

11
آيا�چنانچه�بیمه�گر�دريافته�باشد�كه�بیمه�گذار�يا�نماينده�او�در�موقع�عقد�قرارداد�بیمه�با�قصد�
تقلب�مالی�را�اضافه�بر�قیمت�عادله�بیمه�كرده�باشد�عقد�بیمه�را�باطل�كرده�است؟�توضیح:�حق�

بیمه�دريافتی�قابل�استرداد�نیست��

12

يا� و� خودداری� مطالبی� اظهار� از� عمداً� گذار� بیمه� كه� باشد� دريافته� گر� بیمه� كه� در�صورتی� آيا�
اظهارات�كاذبه�نموده�است�به�نحوی�كه�حتی�اگر�مراتب�مذكور�تأثیری�در�وقوع�حادثه�نداشته�
باشد�موضوع�خطر�در�نظر�وی�تغییر�يا�از�اهمیت�آن�كاسته�شده�است�بیمه�نامه�را�باطل�و�مطابق�

مفاد�اين�ماده�عمل�كرده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�درصورت�اطلاع�از�اظهارات�خلاف�واقع�بیمه�گذار�چه�پیش�و�چه�پس�از�وقوع�13
خسارت�مطابق�ماده��13قانون�بیمه�عمل�كرده�است؟��

16،18و35
آيا�مؤسسه�بیمه�در�صورت�اطلاع�از�تشديد�خطر�يا�تغییر�موضوع�بیمه�در�نتیجه�عمل�آگاهانه�ويا�
خارج�از�اراده�بیمه�گذار�)چه�ظرف��10روز�به�وی�موضوع�را�اطلاع�داده�باشد�و�چه�نداده�باشد(�

مفاد�مواد�18�،16و�35را�اعمال�كرده�است؟
آيا�در�خسارت�های�واقع�شده�حداكثر�تعهد�بیمه�گر�بیش�از�ارزش�مال�بیمه�شده�نبوده�است؟19

آيا�مؤسسه�بیمه،�خسارتی�را�كه�از�عیب�ذاتی�مال�ايجاد�شده)مگر�اين�كه�در�بیمه�نامه�خلاف�20
آن�شرط�شده�باشد(�پذيرفته�است؟

آيا��مؤسسه�بیمه�تعهد�خود�را�در�ارتباط�با�خسارت�ناشی�از�حريق�صرفا�در�چارچوب�شرايط�مندرج�21
در�اين�ماده�ايفا�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�دربیمه�های�مندرج�در�اين�ماده�خسارت�را�به�شرح�مربوط�حساب�كرده�است؟22
آيا�مؤسسه�در�بیمه�های�عمر�شرايط�مندرج�در�اين�ماده�را�رعايت�كرده�است؟23

آيا�مؤسسه،�در�بیمه�های�عمر�بعد�از�فوت�بیمه�شده�وجه�بیمه�را�به�ورثه�قانونی�وی�ويا�كسی�24
كه�در�سند�بیمه�قید�شده�باشد�پرداخت�كرده�است؟

آيا�بیمه�گذار�برای�طرح�دعوا�علیه�بیمه�گر،�مهلت�مقرر�را�رعايت�كرده�است؟36
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چک لیست قانون تاسیس  بیمه مرکزی ایران و بیمه گری

شرحماده

آيا�مؤسسه�برای�صلح�حقوق�يا�رهن�اموال�خود�مفاد�اين�ماده�را�رعايت�كرده��است؟60

آيا�مؤسسه�نگهداری�اندوخته�های�فنی�و�قانونی�در�دفاتر�و�طرز�محاسبه�انواع�اندوخته�ها�برای�هر�يك�61
از�رشته�های�بیمه�رعايت�كرده�است؟

62
آيا�مؤسسه�بیمه�ترازنامه�و�حساب�سود�و�زيان�خود�را��طبق��نمونه�ای�كه�از�طرف�بیمه�مركزی�تهییه�
و�به�تصويب�شورای�عالی�بیمه�رسیده�است�تنظیم�و�پس�از�تصويب�نسخه�ای�از�آن�را�برای�بیمه�

مركزی�ارسال�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�ترازنامه�خود�را�در�روزنامه�رسمی�كشور�و�يكی�از�روزنامه�های�كثیرالانتشار�تهران�درج�63
نموده�است؟

چک لیست مواد قانون برنامه پنجم توسعه

شرحمادهتبصره

37ب
به�حساب� را� مازاد� و� سرنشین� ثالث،� بیمه�شخص� از�حق� درصد� ده� �، بیمه� مؤسسه� آيا�
درآمدهای�اختصاصی�تر�و�خزانه�داری�كل�كشور�به�نام�وزارت�بهداشت،�درمان�و�آموزش�

پزشكی�واريز�كرده�است؟

تشخیصی،�38ب خدمات� برای� تعین�شده� تعرفه� بر� مازاد� هرگونه� دريافت� از� بیمه� مؤسسه� آيا�
بهداشتی�و�درمانی�بسته�پايه�سلامت�خودداری�كرده�اند؟

آيا�بخشی�از�سود�شركت�بیمه�ايران�پس�از�كسر�مالیات�افزايش�سرمايه�به�منظور�افزايش�93
سرمايه�آن�مؤسسه�تخصیص�داده�شده�است؟

آيا�مؤسسه،�در�مورد�راننده�همچون�سرنشین�بیمه�شخص�ثالث�را�اعمال�می�نمايد؟115ب

آيا�مؤسسه�پوشش�بیمه�كیفیت�ساختمانی�ارائه�می�دهد�و�خسارت�وارده�در�ده�سال�اول�168ب
ساختمان�احداثی�را�ظرف�سه�ماه�جبران�نموده�است؟

آيا�بیمه�مركزی�و�مؤسسه�بیمه�به�منظور�آموزش�همگانی�حقوق�شهروندی�در�خصوص�211د
امور�بیمه�ای،�از�طريق�صدا�و�سیما�آموزش�همگانی�ارائه�داده�است؟

آيا�بیمه�مركزی�در�اجرای�مفاد�مواد��168�،115�،72و�رديف�دوم�بند�)د(�ماده��211قانون�211د
برنامه�پنجم�توسعه�اقتصادی،�اقدامات�لازم�را�انجام�داده�است؟

چک لیست مقررات سرمایه شرکت های بیمه

شرحمادهبند

آيا�برای�صدور�پروانه�فعالیت�بیمه�ای�در�هر�يك�از�گروه��رشته�های�بیمه�ای،�مبالغ�مندرج�الف1
در�اين�ماده�به�حداقل�سرمايه�پايه�اضافه�شده�است؟

آيا�حداقل�سرمايه�برای�تأسیس�شركت�بیمه�اتكايی�رعايت�گرديده�است؟2

آيا�شركت�های�بیمه�ای�كه�قبلًا�تأسیس�شده�اند�بر�اساس�مفاد�اين�ماده�برای�افزايش�2ب
سرمايه�اقدام�كرده�اند؟
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چک لیست رعایت ضوابط تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی
)آیین نامه شماره 40(

شــــــــرحمادهبند/تبصره

2
آيا�شركت�بیمه�بر�اساس�مفاد�اين�ماده�به�ثبت�رسیده�و�سیاست�های�كلی�اصل��44
قانون�اساسی�و�مقررات�ماده�)12(�قانون�اصلاح�موادی�از�قانون�برنامه�چهارم�توسعه�

رعايت�شده�است؟

4
آيا�ممنوعیت�وزارتخانه�ها،�مؤسسات�دولتی،�مؤسسات�و�نهادهای�عمومی�غیردولتی�
و�شركت�های�موضوع�ماده��2)قانون�تنظیم�بخشی�از�مقررات�مالی�دولت(�به�عنوان�

مؤسسین�مؤسسات�بیمه�رعايت�شده�است؟

آيا�حداكثر�سهام�وزارتخانه�ها،�مؤسسات،�نهادها�و�شركتهای�موضوع�اين�ماده�رعايت�14
شده�است؟

آيا�حداكثر�سهام�اشخاص�حقوقی�كه�وزارتخانه�ها،�شركت�های�دولتی�و�مؤسسات�و�5
نهادهای�عمومی�غیردولتی�در�آن�ها�بیش�از��20درصد�سهم�دارند�رعايت�شده�است؟

آيا�در�اجرای�ماده�)33(�قانون�تاسیس�هر�يك�از�اشخاص�مندرج�در�اين�ماده�به�عنوان�6
يك�شخص�محسوب�گرديده�اند؟

آيا�شرايط�مندرج�در�اين�ماده�برای�شخص�يا�اشخاص�حقوقی�موسس�شركت�بیمه�8
رعايت�شده�و�مدارك�مربوط�را�به�بیمه�مركزی�ارسال�نموده�اند؟

آيا�بیمه�مركزی�مهلت�مقرر�را�برای�اعلام�نظر�درباره�تقاضای�مطرح�شده�به�شورای�9
عالی�بیمه�ارائه�نموده�است؟

آيا�مفاد�اعلامیه�پذيره�نويسی�در�خصوصی�تأسیس�شركت،�قبل�از�ارائه�به�اداره�ثبت�10
شركتها�به�تأيید�بیمه�مركزی�ايران�رسیده�است؟

آيا�شرايط�اعضای�هیأت�مديره،�مديرعامل�و�قائم�مقام�شركت�های�بیمه�توسط�بیمه�11
مركزی�ايران�احراز�شده�است؟

رعايت�111 مرتبط� غیر� كارشناسی� رشته� مدرك� دارای� مديره� هیأت� اعضای� نسبت� آيا�
شده�است؟�

آيا�بیمه�مركزی�حداكثر�ظرف�يك�ماه�نظر�خود�را�در�باره�صلاحیت�شخص�معرفی�311
شده�اعلام�نموده�است؟

211
آيا�در�صورتی�كه�به�هر�علت�مؤسسه�بیمه�ای�بیش�از�سه�ماه�فاقد�مدير�عامل�تائید�
صلاحیت�شده�باشد�آيا�رئیس�كل�بیمه�مركزی�در�اجرای�ماده���41قانون�تاسیس�
بیمه�مركزی��موضوع�را�همراه�با�پیشنهاد�در�شورای�عالی�بیمه�مطرح�نموده�است؟

آيا�اشخاص�حقوقی�يا�حقیقی�عضو�هیأت�مديره�مؤسسه،�حداقل�سه�دور�مالی�سابقه�411
فعالیت�داشته�اند؟

آيا�تعداد�اعضای�هیأت�مديره�حداقل�پنج�نفر�به�علاوه�دو�عضو�علی�البدل�بوده�و�سه�511
پنجم�آنها�اعضای�اصلی�موظف�هستند؟

آيا�انتخاب�حسابرس�و�بازرسی�قانونی�شركت�های�بیمه�از�میان�حسابرسان�مورد�تأيید�12
بیمه�مركزی�و�معتمد�سازمان�بورس�و�اوراق�بهادار�بوده�است؟

آيا�نداشتن�همزمان�سمت�هیأت�مديره،�مديرعامل�و�قائم�مقام�شركت�های�بیمه�در�14
ساير�شركت�های�بیمه،�نمايندگی�ها�و�كارگزاريهای�بیمه�رعايت�شده�است؟
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آيا�مدت�اعتبار�موافقت�اصولی�و�پروانه�تأسیس�مؤسسه�و�مهلت�تمديد�آن�رعايت�16
شده�است؟

آيا�عدم�انتقال�مجوز�تاسیس�به�غیر�رعايت�شده�است؟116

17
يا� اشخاص� اموال،� رشته�های� مجموعه� از� يك� هر� فعالیت� پروانه� صدور� برای� آيا�
آكچوئر� نیز� و� بیمه�ای� رشته�های� از� فنی�هر�يك� مديران� و� فنی� معاون� مسؤولیت،�

شركت�به�تأيید�بیمه�مركزی�رسیده�است؟

-17
در�صورت�استعفا،�عزل�يا�فوت�ويا�سلب�شرايط�هر�يك�از�مديران�فنی�آيا�مؤسسه�
ظرف�مدت��2ماه�فرد�واجد�شرايط�ديگری�را�به�بیمه�مركزی�و�شركت�بیمه�معرفی�

نموده�است؟�

آيا�ظرف�يك�ماه�پس�از�ثبت�مؤسسه�بیمه�و�معرفی�مديران�فنی�مورد�تأيید،�پروانه�18
فعالیت�برای�رشته�های�مورد�تقاضا�در�چارچوب�اساسنامه�صادر�شده�است؟

به�19 بیمه� توسط�شركت� بینی�شده� پیش� عملیاتی� برنامه� كلیات� در� تغییر� هرگونه� آيا�
اطلاع�و�تأيید�بیمه�مركزی�رسیده�است؟

الف�و�
ب

آيا�شركت�بیمه�عملیات��قبولی�از�داخل�و�قبولی�اختیاری�از�خارج�را�طبق�شرايط�الف�
و�ب��اين�آيین�نامه�انجام�داده�است؟

24

آيا�مجموع�حداكثر�سهام�شركت�های�موضوع�تبصره�ماده��4قانون�محاسبات�عمومی�
رعايت�شده�است؟�

توضیح:�صندوق�های�بازنشستگی�كاركنان�شركت�ها�و�مؤسسات�دولتی�به�استثنای�
صندوق�بازنشستگی�كشوری�و�صندوق�های�بازنشستگی�نیروهای�مسلح�از�مشمول�

اين�ماده�خارج�هستند�

تأسیس�7 تقاضای� برای� شرايط� واجد� متقاضی� داخلی� حقیقی� و� حقوقی� اشخاص� آيا�
مؤسسه�بیمه�اسناد�و�مدارك�لازم�را�به�بیمه�مركزی�ايران�تسلیم�نموده�اند؟

آيا�برنامه�جامع�عملیاتی�مؤسسه�شامل�موارد�مندرج�در�اين�ماده�بوده�است؟17

آيا�بیمه�مركزی�مهلت�مقرر�برای�تقاضای�مدارك�و�اطلاعات�ديگری�كه�لازم�بداند،�27
را�رعايت�نموده�است؟�

9
احراز�شرايط� و� نیاز� اطلاعات�مورد� و� كلیه�مدارك� دريافت� از� بیمه�مركزی�پس� آيا�
قانونی�مؤسسین،�در�مهلت�مقرر�نظر�خود�را�درباره�ی�تقاضای�مطرح�شده�به�شورای�

عالی�بیمه�ارائه�نموده�است؟�

311
آيا�در�صورتی�كه�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�هر�يك�از�شرايط�مندرج�در�اين�آيین�نامه�
و�يا�ساير�مقررات�مربوطه�را�از�دست�داده�مؤسسه�حداكثر�ظرف�سه�ماه�وضعیت�هیأت�

مديره�را�با�شرايط�و�مقررات�مربوط�منطبق�نموده�است؟

و�20 داخلی� بیمه� مؤسسات� ساير� از� اتكايی� فعالیت� به� كه� مستقیمی� بیمه� مؤسسه� آيا�
خارجی�است�حداقل�سرمايه�مورد�نیاز�را�دارد؟
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چک لیست رعایت آیین نامه نحوه احراز صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی 
و عملیاتی

)آیین نامه شماره 90(

شرحمادهبند / تبصره

آيا�كارمند�كلیدی�يا�عملیاتی�واجد�صلاحیتهای�عمومی�می�باشد؟2
آيا�كارمند�كلیدی�يا�عملیاتی�واجد�صلاحیتهای�حرفه�ای�می�باشد؟2

آيا�كارمند�كلیدی�در�مصاحبه�تخصصی�بیمه�مركزی�پذيرفته�شده�است؟2بند�6
آيا�تايید�صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�در�چارچوب�ضوابط�آيین�نامه�است؟3

آيا�صلاحیتهای�عمومی�فرد�پیشنهادی�توسط�موسسه�بیمه�محرز�شده�است؟3تبصره�1

برای�3تبصره�2 را� وی� بیمه� موسسه� كه� سمتی� در�خصوص� صرفاً� كلیدی� كارمند� تايیديه� آيا�
تصدی�آن�معرفی�نموده�صادر�شده�است؟�

آيا�تايیديه�كارمند�كلیدی�صرفاً�در�خصوص�اشتغال�در�موسسه�بیمه�ای�كه�از�سوی�3تبصره�2
آن��معرفی�شده�صادر�شده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�قبل�از�انتصاب�كارمند�كلیدی�،�صلاحیت�وی�را�به�تأيید�بیمه�مركزی�4
رسانده�است؟

در�خصوص�5 مدارك،� تكمیل� تاريخ� از� پس� روز� �30 مهلت� ظرف� مركزی� بیمه� آيا�
صلاحیت�حرفه�ای�فرد�پیشنهادی�اعلام�نظر�نموده�است؟

آيا�موسسه�بیمه�نسبت�به�احراز�شرايط�تايید�صلاحیت�های�عمومی�و�حرفه�ای�كارمند�6
عملیاتی�اقدام�نموده�است؟

آيا�امكان�دسترسی�به�اطلاعات�و�مستندات�مربوط�به�تأيید�صلاحیت�حرفه�ای�كارمندان�7
عملیاتی�برای�بیمه�مركزی�فراهم�شده�است؟

آيا�ساختار�سازمانی�مصوب�هیأت�مديره�موسسه�بیمه�و�تغییرات�بعدی�آن�بلافاصله�8
پس�از�تصويب�به�بیمه�مركزی�ارسال�شده�است؟

9بند�1
آيا�تخلفی�از�سوی�هريك�از�كاركنان�كلیدی�موسسه�بیمه�از�قوانین�و�مقررات�بیمه�ای�
كه�به�موجب�مصوبات�شورای�عالی�بیمه�مشمول�يا�مستوجب�سلب�صلاحیت�حرفه�ای�

باشد،�صورت�گرفته�است؟

كارمند�9بند�1 به�سلب�صلاحیت� اقدام� مركزی� بیمه� شده،� محرز� تخلفات� در�خصوص� آيا�
كلیدی�متخلف�نموده�است؟

آيا�فردی�از�كاركنان�كلیدی�موسسه�بیمه�وجود�دارد�كه�شرايط�موضوع�ماده��2آيین�9بند�2
نامه�شماره��)90(�را��از�دست�داده�باشد؟

كارمند�9بند�2 سلب�صلاحیت� به� اقدام� فاقد�صلاحیت،� فرد� خصوص� در� مركزی� بیمه� آيا�
كلیدی�نموده�است؟

آيا�فردی�از�كاركنان�كلیدی�موسسه�بیمه�وجود�دارد�كه�از�ابتدا�شرايط�موضوع�ماده�9�2بند�2
آيین�نامه�شماره��)90(�را�نداشته�باشد؟

آيا�مستنداتی�مبنی�بر�هرگونه�اطلاعات�كذب�و�خلاف�واقع�و�يا�گمراه�كننده�توسط�9بند�3
كاركنان�كلیدی�به�بیمه�مركزی�يا�اكچوئر�رسمی�بیمه�دريافت�شده�است؟

آيا�در�خصوص�احكام�لغو�تايیديه�صلاحیت�حرفه�ای�كاركنان�كلیدی�مؤسسه�بیمه،�9تبصره
مدت�محرومیت�و�همچنین�سمت�های�مشمول�محرومیت�درج�شده�است؟
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آيا�موسسه�بیمه�در�خصوص�كاركنان�كلیدی�لغو�صلاحیت�شده،�اقدام�به�معرفی�فرد�10
جايگزين�در�مهلت�زمانی��30روزه�نموده�است؟

كاركنان�10 جايگزين� فرد� معرفی� برای� روزه� مهلت��30 در�خصوص� مركزی� بیمه� آيا� �
كلیدی�لغو�صلاحیت�شده،�به�موسسه�بیمه�اخطار�داده�است؟

آيا�بیمه�مركزی�پس�از�گذشت�مهلت��60روزه��و�عدم�اقدام�موسسه�بیمه�برای�معرفی�10
فرد�جايگزين،�اقدام�به�طرح�موضوع��در�شورای�عالی�بیمه�نموده�است؟

11
آيا�تخلفی�از�هريك�از�كاركنان�عملیاتی�موسسه�بیمه�از�قوانین�و�مقررات�بیمه�ای�كه�
به�موجب�مصوبات�شورای�عالی�بیمه�مشمول�يا�مستوجب�سلب�صلاحیت�حرفه�ای�

باشد،�صورت�گرفته�است؟

11
آيا�مؤسسه�بیمه��تخلف�محرز�كارمند�عملیاتی�از�قوانین�و�مقررات�بیمه�ای�و�مصوبات�
معرفی�كرده� را� فرد�جايگزين� و� نموده� اعلام� بیمه�مركزی� به� را� بیمه� عالی� شورای�

است؟

11�2 ماده� موضوع� شرايط� كه� دارد� وجود� بیمه� موسسه� عملیاتی� كاركنان� از� فردی� آيا�
آيین�نامه�شماره��)90(�را��از�دست�داده�باشد؟

11
آيا�مؤسسه�بیمه�از�دست�دادن�شرايط�موضوع�ماده��2آيین�نامه�شماره�)90(�درخصوص�
كارمند�عملیاتی�از�قوانین�و�مقررات�بیمه�ای�و�مصوبات�شورای�عالی�بیمه�را�به�بیمه�

مركزی�اعلام�نموده�و�فرد�جايگزين�را�معرفی�كرده�است؟

آيا��بیمه�مركزی�قصور�هیأت�مديره�در�حسن�اجرای�تكالیف�مؤسسه�بیمه�مصرح�در�12
اين�آيین�نامه�را�در�خصوص�مديرعامل�تذكر�داده�و�پیگیری�كرده�است؟

آيا��بیمه�مركزی�قصور�از�تكالیف�مؤسسه�بیمه�مصرح�در�اين�آيین�نامه�را�در�خصوص�12
مدير�عامل�به�هیأت�مديره�مؤسسه�بیمه�تذكر�داده�است؟

12
آيا�بیمه�مركزی�در�موارد�احراز�تخلف�از�مقررات�اين�آيین�نامه��و�حادث�شدن�خسارت�
وارده��و�جبران�آن�به�مؤسسه�بیمه�يا�اشخاص�ثالث،�به�مدير�عامل�يا�اعضای�هیأت�

مديره�حسب�مورد�اخطار�داده�است؟

13
آيا�بیمه�مركزی�در�موارد�احراز�قصور�يا�تخلف�مؤسسه�بیمه�در�اجرای�اين�آيین�نامه،�
متناسب�با�نوع،�سابقه،�تكرار�و�تعدد�قصور�يا�تخلف�صورت�گرفته،�بر�اساس�تصمیم�

هیأت�عامل�اقدام�نموده�است؟

چک لیست رعایت اصلاحیه قانون تجارت مصوب سال 1347
شرکت های تازه تأسیس

�
شــــــــرحماده

الف(�آيا�برای�تأسیس�شركت،�موسسین�اقدامات�مندرج�در�اين�ماده�را�انجام�داده�اند؟6

آيا�طرح�اساسنامه�با�قید�تاريخ�به�امضای�موسسین�رسیده�و�مشتمل�بر�مطالب�مندرج�در�اين�ماده�7
می�باشد؟

آيا�اجازه�انتشار�اعلامیه�پذيره�نويسی�توسط�مرجع�ثبت�شركتها�صادر�گرديده�است؟10

آيا�اعلامیه�پذيره�نويسی�شركت�توسط�موسسین�در�جرايد�آگهی�گرديده�و�نیز�در�بانكی�كه�تعهد�11
سهام�نزد�آن�صورت�می�گیرد�در�معرض�ديد�علاقه�مندان�قرار�داده�شده�است؟

آيا�ورقه�تعهد�سهام�مشتمل�بر�نكات�مندرج�در�اين�ماده�است؟�13
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16
آيا�موسسین�پس�از�گذشت�مهلت�پذيره�نويسی�در�مهلت�مقرر�اقدامات�مندرج�در�اين�ماده�را�انجام�
داده�اند؟��توضیح:�به�موجب�ماده��82اين�قانون�در�شركت�سهامی�خاص�تشكیل�مجمع�عمومی�

موسس�الزامی�نیست��

�17و�
�74و�
108

الف(�آيا�مجمع�عمومی�موسس�برای�رسیدگی�و�احراز�پذيره�نويسی�كلیه�سهام�و�تاديه�مبالغ�لازم�
تشكیل�شده�است؟

ب(�آيا�مجمع�عمومی�فوق�گزارش�موسسین�و�طرح�اساسنامه�را�تصويب�نموده�است؟
ج(�آيا�اولین�مديران)هیئت�مديره(�و�بازرس�يا�بازرسان�شركت�توسط�مجمع�عمومی�موسس�انتخاب�

شده�اند؟
د(�آيا�مديران�)�هیئت�مديره�(�و�بازرس��يا�بازرسان�كتباً��قبول�سمت�نموده�اند؟

هـ(�آيا�مجمع�عمومی�موسس�روزنامه�كثیر�الانتشاری�را�كه�هر�گونه�دعوت�و�اطلاعیه�بعدی�برای�
سهامداران��بعدی�برای�سهامداران�تا�تشكیل�اولین�مجمع�عمومی�عادی�در�آن�منتشر�خواهد�شد،�

تعیین�نموده�است؟

آيا�ممنوعیت�استفاده�از�وجوه�تاديه�شده�به�نام�شركتهای�سهامی�در�شرف�تاسیس�قبل�از�به�ثبت�22
رسیدن�آن�و�يا�مورد�مذكور�در�ماده��19اين�قانون�رعايت�شده�است؟

75
الف(�آيا�در�مجمع�عمومی�موسس�عده�ای�از�سهامداران�كه�حداقل�نصف�سرمايه�شركت�را�تعهد�
اند�يا�برای�دعوت�و�تصمیم�گیری�در�جلسات�نوبتهای�بعد�مفاد�اين�ماده� اند�حضور�داشته� نموده�

رعايت�شده�است؟

76

الف(�چنانچه�يك�يا�چند�نفر�از�موسسین�آورده�غیر�نقد�داشته�باشند،�آيا�موسسین�قبل�از�اقدام�به�
دعوت�از�مجمع�عمومی�موسس،�نظر�كتبی�كارشناس�رسمی�دادگستری�را�در�مورد�ارزيابی�آورده�

های�غیر�نقدی�اخذ�و�ضمیمه�گزارش�اقدامات�خود�برای�ارائه�به�مجمع�نموده�است؟
به�مجمع� ارائه� آن�جهت� توجیه� آيا� باشند،� كرده� مطالبه� مزايايی� برای�خود� موسسین� چنانچه� ب(�

موسس�ضمیمه�گزارش�فوق�شده�است؟

ايا�مجمع�عمومی�آورده�های�غیر�نقد�را�حداكثر�تا�میزان�مبلغ�ارزيابی�شده�توسط�كارشناس�رسمی�78
دادگستری�قبول�كرده�است؟

79

الف(�در�صورتی�كه�آورده�های�غیر�نقد�و�يا�مزايای�مطالبه�شده�در�مجمع�عمومی�موسس�تصويب�
نشده،�آيا�دومین�جلسه�مجمع�حداكثر�به�فاصله�يك�ماه�از�جلسه�اول�تشكیل�شده�است؟

ب(�در�صورتی�كه�در�جلسه�دوم�آورده�های�غیر�نقدو�مزايای�مطالبه�شده�مورد�پذيرش�مجمع�قرار�
نگرفته،�آيا�تعهد�صاحبان�آورده�غیر�نقد�و�مطالبه�كنندگان�مزايا��نسبت�به�سهام�خود�باطل�اعلام�

شده�است؟
آنها�سهام� به�جای� نويسان�می�توانند� پذيره� ساير� فوق،� اشخاص� ابطال�سهام� در�صورت� توضیح:�

شركت�را�تعهد�و�مبالغ�لازم�را�تاديه�نمايند�

80

الف(�در�جلسه�دوم�مجمع�عمومی�موسس�كه�طبق�ماده��79به�منظور�رسیدگی�به�وضع�آورده�های�
غیر�نقد�و�مزايای��مطالبه�شده�تشكیل�گرديده�آيا�بیش�از�نصف�پذيره�نويسان�هر�مقدار�از�سهام�

شركت�كه�تعهد�شده�است،�حضور�داشته�اند؟
ب(�آيا�در�آگهی�دعوت�اين�جلسه،�نتیجه�جلسه�قبل�و�دستور�جلسه�دوم�قید�شده�است؟

آيا�كلیه�سهام�شركت�توسط�پذيره�نويسان�تعهد�شده�است؟81
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چک لیست قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری – صنعتی

شرحماده

28
فعالیت� و� تاسیس� مقررات� بر� مبتنی� قانون� اين� ايرانی�موضوع� بیمه� فعالیت�مؤسسه� و� تاسیس� آيا�
موسسات�بیمه�در�منطق�آزاد�تجاری�– صنعتی�مصوب��79/6/2هیات�وزيران�)با�آخرين�تغییرات�

تا�82/6/5(�می�باشد؟

چک لیست مقررات تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در مناطق آزاد 
)با�آخرين�تغییرات�تا�82/6/5(

شرحمادهبند

آيا�تاسیس�شعبه�مؤسسه�در�مناطق�آزاد�با�رعايت�مقررات�اين�آيین�نامه�و�ثبت�در�منطقه�12
بوده�است؟

آيا�اعطای�نمايندگی�بیمه�به�اشخاص�حقیقی�بر�اساس�ضوابط�مصوب�شورای�عالی�بیمه�22
بوده�است؟

آيا�مؤسسه�از�عرضه�بیمه�به�موارد�تعیین�شده�بجز�رشته�های�مندرج�در�اين�ماده�خودداری�3
كرده�است؟

23
آيا�مؤسسه�در�چارچوب�اين�آيین�نامه�اقدام�به�فروش�بیمه�اموال�و�مسؤولیت�در�مناطق�ويژه�

اقتصادی�نموده�است؟
توضیح:�فروش�بیمه�اشخاص�برای�موسسات�بیمه�مقیم�در�اين�مناطق�ممنوع�می�باشد�

آيا�حداقل�سرمايه�موسسات�بیمه،�نمايندگی�و�كارگزاری�بیمه��به�شرح�مندرج�در�اين�ماده��4
می�باشد؟�

آيا�سهامداران�خارجی�سهم�الشركه�خود�را�به�ارزهای�مورد�قبول�بانك�مركزی�ايران�پرداخت�24
كرده�و�يا�گواهی�تبديل�ارز�را�ارايه�نموده�اند؟

آيا�وجوه�سرمايه�موضوع�اين�ماده�نزد�يكی�از�بانكهای�مورد�تايید�بانك�مركزی�ايران�كه�34
ترجیحا�در�مناطق�آزاد�دارای�شعبه�است�واريز�نموده�است؟

5
آيا�مؤسسه�پیش�از�ثبت�در�مناطق�آزاد�از�بیمه�مركزی�مجوز�فعالیت�گرفته�است؟�

آيا�برای�هرگونه�تغییرات�بعدی�در�اساسنامه،�مديران،�میزان�سرمايه�و�سهام�موافقت�بیمه�
مركزی�اخذ�شده�است؟

6

آيا�مؤسسه�برای�تحصیل�مجوز�فعالیت�در�مناطق�آزاد�تجاری�مدارك�مذكور�در�اين�ماده�را�
تسلیم�بیمه�مركزی�نموده�است؟�

توضیح:�طبق�تبصره�اين�ماده�مجوز�ثبت�متقاضیان�صرفاً�برای��6ماه�معتبر�است�و�عدم�ثبت�
مؤسسه�طی�مهلت�مذكور�نیاز�به�تجديد�مجوز�دارد��

7

و� درخواستی� مدارك� آخرين� تسلیم� تاريخ� از� روز� ايران�حداكثر�ظرف��30 مركزی� بیمه� آيا�
و� �137 مصوب(� صنفی�  – تجاری� آزاد� مناطق� اداره� چگونگی� قانون� �)28( ماده� رعايت� با�
مقررات�اين�آيین�نامه�نظر�خود�را�اعم�از�قبولی�يا�رد�تقاضا�به�طور�كتبی�به�سازمان�اعلام�

نموده�است؟�

آيا�لغو�پروانه�فعالیت�صادر�شده�توسط�بیمه�مركزی�ايران�مبتنی�بر�يكی�از�موارد�مندرج�در�9
اين�ماده�بوده�است؟�
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10

آيا�چنانچه�مؤسسه�بیمه�بر�خلاف�اساسنامه�خود�يا�مقررات�اين�آيین�نامه�يا�حسب�اعلام�
پیشنهاد� به� نموده� رفتار� اين�موسسات�در�منطقه� بر� بر�خلاف�ساير�مقررات�حاكم� سازمان�
بیمه�مركزی�و�تصويب�شورای�عالی�بیمه�از�فعالیت�در�رشته�يا�رشته�های�معین�يا�بیمه�های�

اتكايی�به�طور�موقت�يا�دايم�ممنوع��شده�اند؟

11

نیز� و� فعالیت� موقت� ممنوعیت� يا� و� فعالیت� پروانه� لغو� يا� و� صدور� ايران� مركزی� بیمه� آيا�
اطلاعاتی�كه�از�لحاظ�حفظ�منافع�بیمه�گذاران�و�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آن�ها�لازم�
باشد�را�به�هزينه�مؤسسه�در�روزنامه�رسمی�كشور�و�يكی�از�روزنامه�های�كثیرالانتشار�تهران�

و�منطقه�در�دو�نوبت�به�فاصله�يك�ماه�آگهی�كرده�است؟

12
در�صورت�لغو��پروانه�فعالیت�مؤسسه�بیمه�ای�در�يك�يا�چند�رشته�بیمه�يا�بیمه�اتكايی�به�طور�
موقت�يا�دائم،�آيا�با�پیشنهاد��بیمه�مركزی�و�تصويب�شورای�عالی�بیمه،�ترتیبی��اتخاذ�شده�

است�كه�متضمن�منافع�بیمه�گذاران،�بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنان�باشد؟

13
برای� فنی� ذخاير� و� قانونی� اندوخته� دارای�حساب� نامه� آيین� اين� موضوع� بیمه� مؤسسه� آيا�
افتادن�آن�را�به�صورت�مشخص�منعكس� هر�يك�از�رشته�های�بیمه�بوده�و�نحوه�به�كار�

نموده�است؟

آيا�مؤسسه�ده�درصد�از�كلیه�معاملات�بیمه�ای�مستقیم�خود�را�نزد�بیمه�مركزی�ايران�بیمه�14
اتكايی�نموده�است؟�توضیح�:�بیمه�مركزی�در�قبول�يا�رد�اتكايی�مذبور�مجاز�است���

آيا�مؤسسه�نرخ�كارمزد��و�ساير�شرايط�را�بر�اساس��دستورالعمل�مصوب�شورای�عالی�بیمه�114
اعمال�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�موضوع�اين�آيین�نامه�در�صورت�صلح�حقوق،�رهن�گذاشتن�و�يا�معامله�با�215
حق�استرداد�آن�ها�موافقت�قبلی�بیمه�مركزی�ايران�را�اخذ�كرده�است؟�

از�16 را�در�يكی� ترازنامه�و�صورت�سود�و�زيان�خود� نامه� آيین� اين� بیمه�موضوع� آيا�مؤسسه�
روزنامه�های�كثیرالانتشار�تهران�و�منطقه�درج�نموده�است؟

بازرسان�17 تغییر�در�سهامداران�عمده،�مديران�و� آيین�نامه�هرگونه� اين� آيا�موسسات�موضوع�
)حسابرسان(�مؤسسه�را�طی�دو�هفته�به�اطلاع�بیمه�مركزی�رسانده�اند؟

آيا�مؤسسات�يا�مديران�مؤسسه�فاقد�سوء�سابقه�و�يا�ورشكسته�به�تقصیر�و�همچنین�متهمان�18
به�تقلب�بوده�اند؟�

121
آيا�مؤسسه�بیمه�ای�كه�بیمه�نامه�های�بلند�مدت�زندگی�عرضه�می�نمايد،�علاوه�بر�رعايت�
رديف�الف�تا�ث�اين�ماده،�حساب�ها�و�ذخاير�فنی�اش�مورد�رسیدگی�و�تأيید�محاسب�فنی�

مورد�قبول�بیمه�مركزی�ايران�قرار�گرفته�است؟�

اين�19 مقررات� تابع� ورشكستگی،� و� اغلان� عملیات،� انتقال� و� ادغام� با� ارتباط� در� مؤسسه� آيا�
آيین�نامه�و�مواد�)51(�الی�)59(�قانون�تاسیس�بیمه�مركزی�ايران�و�بیمه�گری�بوده�است؟

از��بزرگترين�رقم�24 آيا��ارزش�خالص�دارايی�ها�)حقوق�صاحبان�سهام(�در�مؤسسه�هیچگاه�
حاصل�از�بندهای�مندرج�در�اين�ماده�كمتر�بوده�است؟



مجموعه راهنماي آئین نامه ها، قوانین و بخشنامه هاي بیمه / 1394

172

چک لیست انواع معاملات بیمه 
)آیین نامه شماره 2(

شرحمادهبند

آيا�مؤسسه�بیمه�انواع�معاملات�خود�را�در�چارچوب�ماده)1(�اين�آيین�نامه�انجام�می�دهد؟12
آيا�مؤسسه�قبل�از�صدور�ساير�انواع�بیمه�موافقت�بیمه�مركزی�راجلب�نموده�است؟52

چک لیست مقررات تعیین حق بیمه
)آیین نامه شماره 81(

 بند/
تبصره

شرحماده

آيا�مؤسسه�بیمه،�نرخ�های�حق�بیمه�را�در�كمیته�موضوع�اين�ماده�تعیین�و�همزمان�با�2
ابلاغ�يك�نسخه�از�آن�را�به�بیمه�مركزی�ارسال�نموده�است؟�

3
آيا�مؤسسه�بیمه،�در�رشته�هايی�كه�امكان�تعیین�تعرفه�يكسان�وجود�ندارد�مبانی�نرخ�را�
با�توجه�به�مقررات�اين�آيین�نامه�تعیین�وهمزمان��با�ابلاغ�آن�يك�نسخه�را�برای�بیمه�

مركزی�ارسال�نموده�است؟

4
آيا�مؤسسه�بیمه�نرخ�بیمه�های�آتش�سوزی،�مهندسی�و�نفت،�گاز�و�پتروشیمی،�كشتی،�
هواپیما�و�باربری�را�با�رعايت�ماده��6آيین�نامه�نحوه�واگذاری��بیمه�های�اتكايی�اجباری��

تعیین�نموده�است؟

5
در�هر�سال�ضريب� است�كه� نموده� تعیین� نحوی� به� را� بیمه� تعرفه�حق� آيا�مؤسسه،�
خسارت�بیمه�های�درمان��50تا��85درصد�و�ضريب�خسارت�ساير�رشته�ها��از��40تا�

�75درصد�باشد؟��

آيا�مؤسسه�بیمه،�مبنای�محاسبه�ضريب�خسارت�در�هر�يك�از�رشته�های�بیمه�ای�را�15
مقررات�مندرج���در�ماده��3آيین�نامه�ذخاير�فنی�بیمه�قرار�داده�است؟

25
چنانچه�تعداد�بیمه�شدگان�قرارداد�بیمه�درمان�بیش�از�تعدادی�باشد�كه�بیمه�مركزی�
اعلام�كرده�است�آيا�مؤسسه�بیمه�قبل�از�انعقاد�قرارداد�بیمه�موافقت�بیمه�مركزی�را�در�

مورد�حق�بیمه�آن�اخذ�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�در�نگهداری�آمار�عملكرد�و�گزارش�به�بیمه�مركزی�طبق�مفاد�اين�6
ماده�اقدام�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�بیمه�نامه�های�خود�را�حسب�مورد�بر�اساس�شرايط�عمومی�مصوب�يا�7
مجوز�بیمه�مركزی�يا�كلوزهای�متعارف�بین�المللی�صادر�نموده�است؟�

آيا�در�صورت�احراز�تخلف�مؤسسه�بیمه�از�اجرای�مفاد�اين�آيین�نامه�بیمه�مركزی�ايران�8
حسب�مورد��يكی�از�اقدامات��1تا�5ذيل�اين�ماده��را�انجام�داده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�موازين�فنی�و�معیارهای�اختصاصی��تعیین�نرخ�بیمه�های�رشته�های�پیوست
مختلف�را�بر�اساس�پیوست�آيین�نامه��81رعايت�نموده�است؟

آيا�بیمه�مركزی�هر�سال�گزارشی�از�نحوه�اجرای�آيین�نامه�توسط�هر�يك�از�موسسات�9
بیمه��تهیه�و�به�شورای�عالی�بیمه�ارايه�داده�است؟
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چک لیست مقررات حمایت از بیمه گذاران
)آیین نامه شماره 71(

شرحماده

آيا�مؤسسه�بیمه،در�تبلیغات�بیمه�ای�خود�موارد�مذكور�در�اين�ماده�را�رعايت�كرده�است؟3
آيا�مؤسسه�بیمه،�موارد�مذكور�در�مواد��4و��5را�در�خصوص�تبلیغات�رعايت�كرده�است؟�4و�5

ملی�6 شناسه� و� لوگو� مجوز،� شماره� ثبت�شده،� نام� خود،� پرتال� يا� بسايت� وب� در� بیمه� مؤسسه� آيا�
)اشخاص�حقوقی(�را�درج�نموده�است؟

آيا�مؤسسه،�در�مواردی�كه�بیمه�مركزی�تبلیغ�بیمه�را�مغاير�با�قوانین�و�مقررات�تشخیص�داده�باشد،�7
مطابق�يكی�از�موارد�مذكور�در�بندهای��1تا��3ماده���7عمل�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�اطلاعات�ضروری�تعیین�شده�را�به�نحوی�به�متقاضی�بیمه�ارائه�می�دهدكه�قادر�به�8
مقايسه�اين�خدمات�از�جنبه�های�قیمت،�مدت�و�شرايط�با�ساير�عرضه�كنندگان�اين�خدمات�باشد؟

آيا�مؤسسه،�از�فروش�اجباری�بیمه�خودداری�كرده�است�؟9

آيا�عرضه�كننده�بیمه�قبل�از�صدور�بیمه�نامه�فرم�پیشنهاد�بیمه�را�كه�متقاضی�خدمات��بیمه�تكمیل�10
و�امضا�كرده�دريافت�و�يك�نسخه�را�در�سوابق�خود�نگهداری�كرده�است؟

آيا�عرضه�كننده�بیمه�به�نحو�مقتضی�پیامدهای�ناشی�از�اظهارات�خلاف�واقع�را�به�اطلاع�متقاضی�11
خدمات�بیمه�رسانده�است؟

آيا�عرضه�كننده�بیمه�از�دريافت�هرگونه�اطلاعات�مازاد�بر�نیاز�برای�انجام�عملیات�بیمه�گری�پرهیز�12
كرده�است؟

آيا�عرضه�كننده�بیمه�از�هرگونه�افشای�اطلاعات�شخصی�متقاضی�بیمه�پرهیز�كرده�است؟13

آيا�مؤسسه،�بیمه�نامه�و�شرايط�آن�را�با�حروف�خوانا،�و�عبارات�قابل�درك�برای�بیمه�گذاران�تهیه�14
كرده�است؟

آيا�عرضه�كننده�بیمه،�بیمه�نامه�صادره�را�همراه�با�شرايط�عمومی�و�ساير�شرايط�به�بیمه�گذار�تسلیم�16
كرده�است؟

در�17 را� ماده� اين� در� مندرج� اطلاعات� بیمه� قانون� �)3( ماده� رعايت� بر� علاوه� بیمه،� مؤسسه� آيا�
بیمه�نامه�های�زندگی�درج�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�علاوه�بر�رعايت�ماده�)3(�قانون�بیمه�حداقل�اطلاعات�مورد�نیاز�مذكور�در�اين�ماده�18
را�رعايت�كرده�است؟

19
پرداخت� و� ارزيابي� بیمه�گذار،� توسط� خسارت� اعلام� در�خصوص� لازم� تمهیدات� بیمه،� مؤسسه� آيا�
خسارت�در�تمامی�نقاط�جغرافیايی�كه�تحت�پوشش�بیمه�نامه�قرار�دارد�و�نحوه�رسیدگی�به�خسارت�

را�به�كار�بسته�است؟

آيا�برای�بیمه�گذاران،�دريافت�خسارت�از�كلیه�مراكز�پرداخت�خسارت��میسر�بوده��و�اين�مراكز�با�20
هم�در�ارتباطند؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�در�اولین�مراجعه�حضوری�زيان�ديده�يا�بیمه�گذار�برای�دريافت�خسارت،�فهرست�21
كامل�مدارك�لازم�را�جهت�بررسی�و�رسیدگی�به�خسارت�به�وی�اعلام�می�نمايد؟�

قانونی�و�22 يا�عدم�پرداخت�خسارت��مهلت� نتیجه�پرداخت� احراز�خسارت�و�در� � يا�عدم� احراز� آيادر�
تسهیلات�مذكور�در�اين�ماده��رعايت�شده�است؟
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بیمه�23 توسط� ابلاغ�شده� نمونه� متن� بر� مبتنی� پرداخت�خسارت� برای� بیمه� نامه�شركت�� آيا�رضايت�
مركزی�است؟

آيا�مزايای�بیمه�عمر،�پس�از�احراز�تعهد�بیمه�گر�و�عدم�شناسايی�ذينفع�طی�مهلت�مقرر�در�يكی�از�24
بانك�ها�با�هدف�پرداخت�سود�به�ذی�نفع�سرمايه�گذاری�می�شود؟

مؤسسه�بیمه،�با�درج�اطلاعیه�در�تمام�مراكز�صدور�وپرداخت�خسارت،�در�خصوص�نحوه�رسیدگی�به�25
شكايات�اطلاع�رسانی�كرده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�واحد�رسیدگی�به�شكايات�را�به�نحوی�كه�ظرف��20روز�به�شكايات�رسیدگی�شود�26
زير�نظر�و�با�مسؤولیت�مديرعامل�ايجاد�نموده�است�؟

آيا�مؤسسه،�در�صورت�شكايت�بیمه�گذار�و�پیگیری�بیمه�مركزی،�ظرف�دو�هفته�از�دريافت�مدارك�27
پاسخ�خود�را�به�صورت�كتبی�و�مستدل�و�مستند�به�بیمه�مركزی�اعلام�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه�پس�از�بررسی�و�اعلام�نظر�بیمه�مركزی�ايران�در�خصوص�شكايات�بیمه�گذاران�28
نسبت�به�اجرای�آن�اقدام�نموده�است؟

آيا�اطلاعات�مربوط�به�شكايت�بیمه�گذاران�از�نمايندگان�و�كارگزاران�)دلال�رسمی(�بیمه�به�صورت�29
هر��6ماه�يكبار�به�بیمه�مركزی�ارسال�شده�است؟

ماده�30 اين� وفق� نمايندگان� يا� بیمه،�دلالان� موسسات� تخلف� يا� قصور� در�صورت� مركزی،� بیمه� آيا�
عمل�نموده�است؟

30-1
و� بیمه�گذاران� منافع� لحاظ� از� كه� اطلاعاتی� و� بیمه� شركت� پروانه� لغو� مراتب� مركزی،� بیمه� آيا�
بیمه�شدگان�و�صاحبان�حقوق�آنها�لازم�باشد�را�به�هزينه�شركت�بیمه�در�روزنامه�رسمی�كشور�ويكی�

از�روزنامه�های�كثیرالانتشار�آگهی�نموده�است؟

آيا�بیمه�مركزی،�در�رشته�بیمه�شخص�ثالث�با�شركت�بیمه�متخلف�حسب�مورد�برابر�مقررات�مندرج�30-2
در�ماده��28قانون�اصلاح�بیمه�اجباری�شخص�ثالث�برخورد�نموده�است؟

31
آيا�مؤسسه�بیمه،�يك�نسخه�از�بخشنامه�ها�يا�دستورالعمل�های�مرتبط�با�صدور�بیمه�نامه�يا�پرداخت�
خسارت�در�رشته�های�مختلف�را�همزمان�به�ابلاغ�به�واحدهای�ذيربط�به�بیمه�مركزی�نیز�ارسال�

نموده�است؟

32
آيا�مؤسسه�بیمه،�مفاد�اين�ماده�مبنی�بر�اطلاع�رسانی�تغییر�آدرس،�صدور�الحاقیه�در�صورت�تغییر�
در�پوشش��بیمه�ای�و�شرايط�بیمه�نامه�با�صدرو�الحاقیه�به�درخواست�بیمه�گذار�ظرف�يك�هفته�را�

رعايت�كرده�است�

33
آيا�مؤسسه�بیمه،�اصطلاحات�لازم�را�در�فرم�های�پیشنهاد�بیمه�نامه،�قراردادهای�بیمه،�بیمه�نامه�ها�
و�شرايط�و�ضمايم�پیوست�آن�به�عمل�آورده�و�نسخه�هايی�از�آن�را�حداكثر�ظرف��3ماه�به�بیمه��

مركزی�ارسال�نموده�است؟

چک لیست ضوابط عرضه محصولات جدید بیمه ای

شرحماده

آيا�مؤسسه�بیمه�برای�عرضه�محصول�بیمه�ای�مطابق�اين�ماده�اقدام�و�برای�اخذ�مجوز�به�بیمه�2
مركزی�ارسال�نموده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�محصول�بیمه�ای�جديد��را�منطبق�با�مجوز�دريافتی�از�بیمه�مركزی�در�بازار�بیمه�3
عرضه�می�نمايد؟
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آيا�ساير�موسسات�بیمه،�حقوق�مؤسسه�بیمه�ای�كه�مجوز�صدور�انحصاری�طرح�بیمه�ای�جديد�را�در�3
اختیار�دارند�رعايت�می�نمايند؟

آيا�شركت�بیمه�حداكثر�يك�ماه�پس�از�اتمام�دوره�آزمايشی،�گزارش�عملكرد�محصول�بیمه�ای�مورد�4
تايید�را�به�بیمه�مركزی�ارائه�نموده�است؟�

آيا�مؤسسه�بیمه�حقوق�و�تكالیف�طراحان��محصولات�بیمه�ای�جديد�را�در�چارچوب�قرارداد�مكتوب�5
مشخص�نموده�است؟�

آيا�مؤسسه�بیمه،�پیش�از�اطلاع�رساني�و�عرضه�محصول�بیمه�ای�از�بیمه�مركزی�مجوز�كتبی�اخذ��6
نموده�است؟

در�صورت�عرضه�محصول�بیمه�ای�فاقد�مجوز،�آيا�بیمه�مركزی�از�عرضه�آن�محصول�جلوگیری�6
كرده�است؟

چک لیست مقررات نمایندگی بیمه 
)آیین نامه شماره 75(

��
شــــــــرحمادهبند/ تبصره

2

اعطا� نمايندگان� به� مركزی� بیمه� تأيید� از� پس� را� نمايندگی� پروانه� بیمه� مؤسسه� آيا�
كرده�است؟

آيا�مؤسسه�مدت�اعتبار�پروانه�نمايندگی�را�سه�سال�تعیین�كرده�و�تمديد�آن�با�رعايت�
مفاد�اين�آيین�نامه�و�احراز�شرايط�مربوط�و�گذراندن�دوره�های�آموزشی�لازم�توسط�

نماينده��همراه�بوده�است؟

22
آيا�در�صورت�تخلف�نماينده�تصمیمات�كمیته�در�چارچوب�ماده��22اين�آيین�نامه�بوده�
و�در�صورت�رأی�به�تعلیق�پروانه�نمايندگی،�شركت�بیمه�نسخه�ای�از�اين�تصمیم�را�

به�بیمه�مركزی�ارسال�نموده�است؟�

آيا�شركت�بیمه�شرايط�اعطای�نمايندگی�بیمه�را�در�پايگاه�اينترنتی�به�اطلاع�عموم�3
رسانده�است؟�

آيا�مؤسسه،�پروانه�نمايندگی�را�پس�از�احراز�صحت�شرايط�لازم�متقاضی�صادر�نموده�4
است؟

در�5 شده� بینی� پیش� شرايط� واجد� نمايندگی� پروانه� اخذ� متقاضی� حقیقی� آيا�شخص�
ماده�)5(�می�باشد؟

آيا�متقاضیان�فاقد�سابقه�كار�بیمه�ای،�دوره�آموزشی�را�وفق�تبصره�يك�ماده�)5(�اين�15
آيین�نامه�گذرانده�اند؟�

آيا�اعطای�پروانه�نمايندگی�به�متقاضیان�دارای�مدرك�تحصیلی�ديپلم�و�يا�فوق�ديپلم�25
منوط�به�موافقت�كتبی�مدير�عامل�شركت�بیمه�ذيربط�بوده�است؟�

آيا�اعطای�نمايندگی�حقوقی�بیمه�توسط�بیمه�گر�منوط�به�احراز�شرايط�مذكور�در�ماده�6
�6اين�آيین�نامه�بوده�است؟�

7
آيا�برای�ثبت�نمايندگی�حقوقی�و�هرگونه�تغییرات�بعدی�در�مفاد�اساسنامه،�سرمايه،�
رعايت� �75/1 آيین�نامه� مفاد� هیأت�مديره،� اعضای� و� مديرعامل� سهامداران،� تركیب�

شده�است؟
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آيا�نماينده�حقوقی��ترازنامه�و�صورت�سود�و�زيان���خود�را�طبق�نمونه�ارايه�شده�توسط�8
بیمه�مركزی��تهیه�نموده�است؟�

آيا�شركت�بیمه�حداكثر�تا�پايان�مرداد�هر�سال�صورت�های�مالی�هر�يك�از�نمايندگان�18
حقوقی�خود�را�به�بیمه�مركزی�ارسال�نموده�است�

آيا�نماينده�حقوقی�حداقل��10درصد�سود�خالص�را�تا�سقف�سرمايه�به�عنوان�اندوخته�28
سرمايه�ای�در�حساب�های�خود�منظور�نموده��است؟

يا�9 نمايندگی�های�حقوقی� يا�سمت�در� و� برای�داشتن�شغل،�سهم� ماده� اين� آيا�مفاد�
كارگزاری�های�حقوقی�بیمه�رعايت�گرديده�است��

هیأت�مديره�9 اعضای� و� مديرعامل� برای� نمايندگی� به� مربوط� مشاغل� ممنوعیت� آيا�
شركت�بیمه�و�كاركنان�شاغل�شركت�های�بیمه�رعايت�گرديده�است؟

آيا�مسؤولین�شعب�نمايندگی�حقوقی�شرايط�نماينده�حقیقی�را�دارند؟10
آيا�مؤسسه،�موارد�پیش�بینی�شده�در�ماده�)11(�و�تبصره�های��آن�را�رعايت�كرده�است؟�11
آيا�نماينده،�حقوق�و�تكالیف�نمايندگی�بیمه�را�طبق�ماده�)12(�رعايت�كرده�است؟12

شعبه�13 مسؤول� و� مديره� هیأت� بیمه�ای� عضو� مديرعامل،� حقیقی،� نماينده� شغل� آيا�
نماينده،�حقوقی�منحصراً�ارائه�خدمات�بیمه�ای�در�محدوده�قرارداد�نمايندگی�است؟�

آيا�كاركنان�نماينده�ای�كه�فروش�يا�صدور�بیمه�نامه�را�انجام�می�دهند�دارای�شرايط�14
لازم�و�دارای�گواهی�صلاحیت�وفق�مندرجات�ماده�)14(�اين�آيین�نامه�هستند؟

آيا�نماينده،�كارمند�يا�بازارياب�او�در�قبال�دريافت�حق�بیمه�رسید�كددار�به�متقاضی�15
می�دهند؟

17
شعبه� مسؤول� و� مديره� هیأت� بیمه�ای� عضو� عامل،� مدير� و� حقیقی� نمايندگان� آيا�
نمايندگان�حقوقی�كه�براساس�آيین�نامه�شماره��57نمايندگی�گرفته�اند�در�مهلت�مقرر�

در�آزمون�موضوع�بند�ح�ماده��15شركت�و�قبول�شده�اند؟

درصد�18 �15 معادل� حداكثر� نمايندگان،� به� متعلق� پرتفوی� از� حاصل� سود� پرداخت� آيا�
مجموع�كارمزدهای�پرداختی�به�آنان�بوده�است؟�

آيا�لغو�پروانه�و�قرارداد�نمايندگی�بیمه�براساس�مفاد�اين�ماده�بوده�است؟19

كمیته�21 به� را� آنان� عملكرد� از� واصله� شكايات� و� نمايندگان� تخلفات� بیمه� شركت� آيا�
رسیدگی�به�تخلفات�ارجاع�داده�و�وفق�ماده��21اين�آيین�نامه�عمل�كرده�است؟�

222
آيا�در�صورت�تخلف�نماينده�تصمیمات�كمیته�در�چارچوب�ماده��22اين�آيین�نامه�بوده�
و�در�صورت�رأی�به�تعلیق�پروانه�نمايندگی،�شركت�بیمه�نسخه�ای�از�اين�تصمیم�را�

به�بیمه�مركزی�ارسال�نموده�است؟�

27
آيا�شركت�بیمه�امكان��دسترسی�مناسب�بیمه�مركزی�را�به�آمار�و�اطلاعات�صحیح�و�
قابل�اطمینان�مربوط�به�نمايندگان�خود�و�براساس�دستورالعمل�ابلاغی�بیمه�مركزی�

فراهم�نموده�است؟�

�
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چک لیست دستورالعمل دوره های آموزشی متقاضیان نمایندگی

شرحبند

الف
الف� بند� �1 رديف� بیمه�موضوع� نمايندگی� متقاضیان� آموزش� دوره� در� بیمه�ای�كه� نمايندگان� آيا�
گرايش� با� رشته�هاي� يا� بیمه� رشته�هاي� در� كارشناسي� مدرك� حداقل� دارای� نداشته�اند� شركت�

بیمه�هستند؟

نیاز�متقاضیان�نمايندگي�بیمه�موضوع�رديف�های��2ت��4الف آيا�حداقل�مدت�آموزش�نظري�مورد�
بند�الف�رعايت�شده�است؟

آيا�شركت�هاي�بیمه�و�پژوهشكده�بیمه�دارای�حداقل�شرايط�و�امكانات�لازم�موضوع�بند�ب�جهت�ب
برگزاري�دوره�هاي�آموزشی�متقاضیان�نمايندگی�بیمه�هستند؟

مركزي�ج بیمه� از� بیمه،� نمايندگی� متقاضیان� آموزشی� دوره� كننده� برگزار� آموزشي� مؤسسات� آيا�
جمهوري�اسلامي�ايران�مجوز�برگزاری�دوره�های�آموزش�بیمه�ای�دريافت�كرده�اند؟

در�د روز� �15 مدت� به� كارآموزی� دوره� بیمه،� نمايندگان� و�همچنین� بیمه� نمايندگی� متقاضیان� آيا�
مؤسسه�بیمه�ذيربط�را�گذرانده�اند؟

آيا�دوره�های�آموزشی�مطابق�جداول�پیوست��اين�دستورالعمل�اجرا�شده�اند؟هـ

چک لیست دستورالعمل تائید صلاحیت موسسات آموزش بیمه  

شرحماده

آيا�اشخاص�حقوقی�متقاضی�تائید�صلاحیت،�درخواست�كتبی�خود�را�همراه�با�مدارك�و�مستندات�2
بندهای�الف�و�ب�مذكور�در�اين�ماده�به�دبیرخانه�كمیته�)دفتر�برنامه�ريزی�و�توسعه(�ارسال�نموده�اند؟

آيا�كمیته�حداكثر�ظرف��30روز�از�تاريخ�دريافت�تصوير�آخرين�مدارك�و�مستندات��مندرج�در�ماده�3�،2
نظر�خود�را��اعم�از�قبول�يا�رد�تقاضا��كتبا�به�مؤسسه�متقاضی�اعلام�نموده�است؟

آيا�صدور�تائیديه�منوط�به�ارائه�عدم�سوء�پیشینه،�امضای�تعهدنامه�و�ارائه�بیمه�نامه�مسؤولیت�مديران�4
موسسات�آموزشي�مورد�تايید�كمیته�بوده�است؟

آيا�تمديد�تائیديه�صلاحیت�موسسات�آموزش�بیمه�ای��مشروط�به�رعايت�بند�های�1-�6لغايت�6�6-4
و�رعايت�تبصره�اين�ماده�بوده�است؟

آيا�موسسات�آموزش�بیمه�ای�مقررات�مربوط�به�مواد��7تا��13دستورالعمل�را�رعايت�می�كنند؟�7تا�13

آيا�مؤسسه�بیمه��هزينه�صدور��و�كارمزد��نمايندگان�بیمه�و�دلالان�رسمی�بیمه�را�با�نصابهای�مذكور�14
در�بندهای�الف�و�ب�اين�ماده�محاسبه�و�پرداخت�كرده�است؟

اساس�15 بر� و� كمیته� توسط� بیمه�ای� مدرسان� تخصصی� دروس� از� يك� هر� تدريس� صلاحیت� آيا�
دستورالعمل�مصوب�مورد�ارزيابی�و�تائید�قرار�گرفته�است؟

آيا�در�صورت�احراز�تخلف�هر�يك�از�موسسات�آموزش�بیمه�ای،�كمیته�يكی�از�اقدامات�رديف�های��16
1-�16لغايت�3-��16را�انجام�داده�است؟

آيا�دوره�های�آموزشی�برگزار�شده�توسط�شركت�های�بیمه�با�رعايت��استانداردهای�آموزشی�ابلاغی�17
بیمه�مركزی�بوده�است؟

آيا�فهرست�موسسات�آموزش�بیمه�اي�تايید�صلاحیت�شده�به�طور�مستمر�از�طريق�وب�سايت�بیمه�18
مركزي�و�يا�ساير�روش�هاي�مقتصي�اطلاع��رساني�شده�است�؟

اقدام�19 � آنها� رتبه� اطلاع�رسانی� و� آموزش� رتبه�بندی�موسسات� برای� ماده� اين� مفاد� آيا�كمیته�طبق�
كرده�است؟
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چک لیست کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه 
)آیین نامه شماره 83(

بند/
تبصره

شرحماده

آيا�شركت�بیمه�كارمزد�نمايندگان�و�دلالان�رسمی�را�بر�اساس�جدول�اين�ماده�پرداخت��1
است؟

آيا�شركت�بیمه�كارمزد�نمايندگان�و�دلالان�رسمی�بیمه�را�براساس�جداول�مذكور�در�2
ماده��1اين�آيین�نامه�پرداخت�می�كند؟�

آيا�وفق�اين�ماده�شرط�كارمزد�دلالان�رسمی�حقیقی�و�حقوقی�بیمه��به�ترتیب�معادل�3
حداكثر�صد�در�صد�كارمزد�نمايندگان�حقیقی�و�حقوق�رعايت�شده�است؟�

�آيا�مؤسسه�در�صورت�پرداخت�حق�صدور�به�نمايندگان،�شرايط�مذكور�در�ماده��5و�5
تبصره�آن�را�رعايت�كرده�است؟

نمايندگان�و�دلالان�6 به� از�منافع�پرتفوی� آيا�مؤسسه�در�صورت�پرداخت�سود�حاصل�
رسمی،�شرايط�مذكور�در�ماده��6)سقف�حداكثر��15درصد(�را�رعايت�كرده�است؟�

آيا�شركت�بیمه�موافقت�بیمه�مركزی�را�برای�پرداخت�كارمزدی�كه�در�آيین�نامه�پیش�7
بینی�نشده�است�كسب�كرده�است؟�

آيا�شركت�بیمه�برای�پرداخت�كارمزد،�سقف��35درصد�حق�بیمه�را�رعايت�كرده�است؟�8
آيا�شركت�بیمه�صرفاً�به�نمايندگان�و�دلالان�كارمزد�پرداخته�است؟�28

آيا�شركت�بیمه�تخفیف�حق�بیمه�بیمه�های�مستقیم�و�از�طريق�واسطه�های�بیمه�ای�را�9
صرفاً�زمانی�اعمال�نموده�است�كه�تعرفه�مربوط�آن�را�مجاز�دانسته�است؟�

آيا�شركت�بیمه�كارمزد�بیمه�های�زندگی�را�وفق�شرايط�مذكور�در�بندهای�الف�لغايت�10و11
ج�اين�ماده�پرداخت�كرده�است؟�

12
بیمه� رسمی� دلالان� يا� و� نمايندگان� به� وصول� هزينه� پرداخت� بابت� بیمه� شركت� آيا�
سقف�حداكثر�معادل��3درصد�حق�بیمه�را�جز�در�مورد�بیمه�های�با�حق�بیمه�های�يكجا�

رعايت�كرده�است؟�

آيا�جمع�كارمزد�و�كارمزد�تشويقی�پرداختی�به�نمايندگان�و�دلالان�رسمی�بیمه�از�میزان�13
مقرر�در�مواد�)10(�و�)11(�اين�آيین�نامه�تجاوز�نموده�است؟

آيا�شركت�بیمه�هزينه�صدور�و�كارمزد�نمايندگان�و�دلالان�رسمی�بیمه�را�با�رعايت�14
نصاب�های�مذكور�در�بند��14اين�آيین�نامه�رعايت�كرده�است؟�

برای�دستگاه�های�15 پرداختی� بیمه�سقف�مجاز�كارمزد�و�هزينه�های�صدور� آيا�مؤسسه�
مندرج�در�اين�ماده�را�رعايت�كرده�است؟�
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چک لیست نمایندگی فروش بیمه های عمر
 )آیین نامه شماره 54(

شرح ماده

��آيا�دارندگان�پروانه�نمايندگی�فروش�بیمه�های�عمر�مؤسسه�بیمه�واجد�شرايط�مذكور�در�ماده�)2(
اين�آيین�نامه�هستند؟ 2

�آيا�شركت�بیمه�با�رعايت�موارد�ابلاغی�بیمه�مركزی�با�نمايندگان�فروش�قرارداد�نمايندگی�منعقد
و�هر�سه�ماه�يك�بار�فهرست�مشخصات�نمايندگان�فروش�را�به�بیمه�مركزی�ابلاغ�نموده�است؟ 3

�آيا�شركت�بیمه�سقف�پرداخت�هفتاددرصدی�كارمزد�نسبت�به�میزان�كارمزد�نمايندگان�حقیقی�مقرر
در�مصوبات�شورای�عالی�بیمه�رعايت�كرده�است؟ 4

�آيا�نماينده�فروش�پیشنهادات�بیمه�ای�را�به�طور�مستقیم�به�شركت�بیمه�طرف�قرارداد�ارائه�نموده
است؟ 6

�آيا�شركت�بیمه�ممنوعیت�اعطای�مجوز�فروش�بیمه�های�عمر�به�متقاضیانی�كه�مشاغل�موضوع�اين
ماده�را�دارند�رعايت�كرده�است؟ 7

آيا�شركت�بیمه،�عدم�اعطای�جواز�صدور�بیمه�نامه�به�نمايندگان�فروش�را�رعايت�كرده�است؟ 9
�آيا�شركت�بیمه�در�صورت�اعلام�بیمه�مركزی�مبنی�بر�تأيید�تخلف�نماينده�فروش،�فعالیت�نماينده�را

محدود�يا�معلق�نموده�و�يا�قرارداد�نمايندگی�را�فسخ�نموده�است؟ 10

چک لیست دلالی رسمی بیمه
)آیین نامه شماره 6(

بند/ 
تبصره

شرحماده

آيا�شغل�دلال�رسمی�بیمه�انحصارا�ارائه�خدمات�بیمه�ای�است؟1

آيا�دلال�رسمی�طبق�قوانین�و�مقررات�جاری�معاملات�خود�را�در�دفاتر�قانونی�ثبت�2
كرده�است؟

آبا�مدت�پروانه�دلالی�و�تمديد�آن�در�سال�های�بعد�طبق�اين�ماده�بوده�است؟4

آيا�مؤسسه�بیمه�نام�و�شماره�پروانه�دلال�رسمی�بیمه�را�در�بیمه�نامه�ای�كه�به�پیشنهاد�6
او�صادر�می�شود�ذكر�كرده�است؟

آيا�كارگزاران�رسمی�واجد�شرايط�مذكور�در�اين�ماده�هستند؟7
آيا�دلالان�رسمی�حقوقی�واجد�شرايط�مندرج�در�اين�ماده�هستند؟�8

آيا�كارگزاران�حقوقی�برای�تأسیس�دفاتر�خود�از�بیمه�مركزی�ايران�مجوز�گرفته�اند؟18

آيا�مديرعامل�شركت�دلالی�رسمی�شخصاً�و�به�نفع�خود�و�به�عنوان�دلال�رسمی�بیمه�29
فعالیت�داشته�است؟

آيا�از�اشخاص�حقیقی�و�حقوقی�كه�به�عنوان�دلال�رسمی�پذيرفته�شده�اند�تضمین�مقرر�9
در�اين�ماده�اخذ�شده�است؟�
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11
حساب� مفاصا� ارائه� از� پس� بیمه� رسمی� دلالان� از� دريافتی� تضمین�های� استرداد� آيا�
قوانین� و� مقررات� ساير� و� دلالان� به� راجع� قوانین� رعايت� با� و� بیمه� رسمی� عملیات�

جاری�بوده�است؟

12
آيا�تقاضای�صدور�پروانه�دلالی�رسمی�بیمه�روی�نمونه�های�مخصوص�كه�توسط�بیمه�
مركزی�و�با�رعايت�قانون�راجع�به�دلالان�و�ساير�مقررات�جاری�صادر�شده�نوشته�و�

ضمائم�مذكور�در�اين�ماده�ضمیمه�آن�گرديده�است؟

آيا�دلال�رسمی�معاملات�خود�را�علاوه�بر�ثبت�در�دفاتر�قانونی�در�دفاتر�مخصوصی�كه�16
از�طرف�بیمه�مركزی�ارائه�و�پلمپ�می�شود�ثبت�كرده�است؟�

18
آيا�دلال�رسمی�حقیقی�و�حقوقی�پس�از�سپردن�تضمین�مندرج�در�ماده�)9(�،�به�بیمه�
مركزی�وكالتی�مبنی�بر�اين�كه�بیمه�مركزی�برای�جبران�خسارت�وارده�ناشی�از�تقصیر�
يا�غفلت�و�يا�قصور�وی�،بازارياب�ها�و�يا�كاركنان�وی�از�تضمین�مذكور�استفاده�نمايد؟

20
آيا�دلال�رسمی�تمام�اطلاعات�لازم�در�باره�بیمه�مورد�پیشنهادو�نیز�نرخ�حق�بیمه�مربوط�
را�برای�بیمه�گذار�خود�تشريح�و�به�او�ارائه�و�اعلام�و�بیمه�نامه�را�برابر�نیاز�وشرايط�و�

پیشنهادات�بیمه�گذار�از�بیمه�گر�اخذ�نموده�است؟

آيا�دلال�رسمی�بیمه�در�صورت�دريافت�نقدی�و�يا�چك�در�وجه�حامل�از�بیمه�گذار،�21
اجازه�كتبی�معتبر�از�شركت�بیمه�متبوع�دارد؟

آيا�مؤسسه�بیمه�وفق�ماده�)22(�اين�آيین�نامه�خسارت�را�مستقیماً�به�بیمه�گذار�و�يا�22
ذينفع�و�يا�به�حواله�كرد�آنان�پرداخت�می�كند؟

آيا�دلال�رسمی�بیمه�مبلغی�از�خسارتی��كه�بیمه�گر�به�بیمه�گذار�می�پردازد�را�به�هر�23
عنوان�دريافت�كرده�است؟

آيا�دلال�رسمی�محل�كار�و�سكونت�خود�را�به�بیمه�مركزی�ايران�اعلام�نموده�است؟�26

آيا�دلال�رسمی�در�مهلت�مقرر�گزارش�عملیات�و�يك�نسخه�از�ترازنامه�و�حساب�سود�27
و�زيان�سالانه�خود�را�به�بیمه�مركزی�تسلیم�نموده�است؟

28
آيا�مؤسسه�بیمه،�از�اشخاص�فاقد�پروانه�دلالی�رسمی،�بیمه�پذيرفته�است؟�

توضیح�لازم�است�كه�در�بیمه�نامه�صادره�بیمه�گر�نام�و�شماره�پروانه�دلال�رسمی�و�
يا�نماينده�آمده�باشد��

آيا�مؤسسه�بیمه�نام�و�شماره�پروانه�دلال�رسمی�بیمه�را�در�بیمه�نامه�ای�كه�به�پیشنهاد�29
او�صادر�می�شود�ذكر�می�كند؟

آيا�شركت�بیمه�كارمزد�دلالان�رسمی�بیمه�را�طبق�مقررات�مصوب�شورای�عالی�بیمه�35
حداكثر�ظرف�يك�ماه�پرداخت�كرده�است؟

آيا�مؤسسه�بیمه،�بیمه�نامه�هايی�را�كه�به�پیشنهاد�دلالان�رسمی�بیمه�صادر�شده�است��37
جزو�پرتفوی�رسمی�آنان�محسوب�نموده�است؟

با�آن�37 متناسب� بیمه�گر� داده�شود،� نامه� بیمه� در� تغییراتی� ماده�)36(�چنانچه� آيا�وفق�
كارمزد�دلال�رسمی�بیمه�را�افزايش�يا�كاهش�داده�است؟

آيا�دلال�رسمی�پرتفوی�خود�را�با��نظر�بیمه�مركزی�و��اطلاع�بیمه�گران�مربوط�به�ديگر�137
دلال�رسمی�بیمه�منتقل�نموده�است؟

به�39 ايران� مركزی� بیمه� توسط� مورد� در�هر� بیمه� پروانه�دلالی�رسمی� لغو� و� آيا�صدور�
مؤسسات�بیمه�و�سنديكای�دلالان�رسمی�بیمه�اعلام�شده�است؟

آيا�لغو�پروانه�دلالی�وفق�مفاد�ماده�)40(�اين�آيین�نامه�صورت�پذيرفته�است؟40

آيا�بیمه�مركزی�در�صورت�لغو�پروانه�دلالی،�تضمین�دريافتی�طبق�ماده��9اين�آيین�240
نامه�را�با�رعايت�شرايط�مقرر�در�مواد��10و��11به�دلال�رسمی�مسترد�كرده�است؟
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41
آيا�در�صورت�محكومیت�دلال�رسمی�به�ارتكاب�جنايت�و�ورشكستگی�و�يا�كلاهبرداری�
و�يا�خیانت�و�يا�دزدی�و�يا�صدور�چك�بلا�محل�و�يا�اختلاس�و�يا�معاونت�در�يكی�از�

جرايم�فوق،�پروانه�وی�لغو�شده�است؟

آيا�مديران�عامل�و�اعضای�هیأت�مديره�و�كاركنان�شاغل�شركت�بیمه�در�زمان�اشتغال�44
با�رعايت�مفاد�اين�ماده�در�فعالیت�دلالی�شركت�داشته�اند؟

آيا�در�صورت�عدم�رعايت�ماده�)44(،�پروانه�دلالی�رسمی�خاطیان�لغو�شده�است؟44

  چک لیست تنظیم امور ارزیابی خسارت بیمه ای 
)آیین نامه شماره 85(

بند/ 
تبصره

شــــــــرحماده

-3

آيا�اشخاص�حقیقی�متقاضی�پروانه�ارزيابی�خسارت�واجد�شرايط�بندهای��1تا��10ماده�
)3(�اين�آيین�نامه�هستند؟

توضیح:�افرادی�كه�به�تشخیص�بیمه�مركزی�حداقل�10سال�سابقه�ارزيابی�و�كارشناسی�
�9 بند� موضوع� كتبی� آزمون� از� باشند� داشته� تقاضا� مورد� تخصصی� زمینه� در� خسارت�

معاف�هستند�

23
سال� �15 حداقل� كه� افرادی� برای� )ديپلم(� �7 بند� تحصیلی� مدرك� حداقل� داشتن� آيا�
باشند،� ارزيابی�و�كارشناسی�خسارت�در�زمینه�تخصصی�مورد�تقاضا�سابقه�داشته� در�

رعايت�شده�است؟

14

آيا�متقاضیان�ارزيابی�خسارتی�كه�می�خواهند�در�قالب�موسسه�غیر�تجاری�با�شركت�
سهامی�عام�و�يا�تعاونی�متعارف�فعالیت�كنند،�دارای�شرايط�زير�هستند؟�

1-كلیه�موسسین�و�اعضا�بايد�شرايط�ارزياب�خسارت���حقیقی�موضوع�ماده�)3(�اين�
آيین�نامه�باشند���

2-موضوع�فعالیت�مندرج�در�اساسنامه�منحصراً�ارزيابی�خسارت�بیمه�ای�باشد�
3-حداقل�سرمايه�برای�هر�زمینه�تخصصی�معادل�يكصد�میلیون�ريال�باشد�

4-امكانات�اداری�لازم��متناسب�با�زمینه�تخصصی�فعالیت�خود�را�داشته�باشد�

آيا�اشخاص�حقوقی�متقاضی�پروانه�ارزيابی�خسارت�قبل�از�ثبت�اساسنامه�خود�را�به�14
تائید�بیمه�مركزی�رسانده�اند؟

آيا�هر�گونه�تغییرات�بعدی�در�اساسنامه،�میزان�سرمايه�،�تركیب�سهامداران�و�نیز�تغییر�14
اعضا�يا�مدير�عامل�و�اعضای�هیئت�مديره�با�موفقیت�كتبی�بیمه�مركزی�بوده�است؟

آيا�ارزياب�حقوقی�شعب�داخلی�و�خارجی�خود�را�با�تائید�بیمه�مركزی�تاسیس�كرده�اند؟24
آيا�گزارشات�ارائه�شده�توسط�ارزياب�حقوقی�توسط�ارزيابان�حقیقی�تهیه�شده�است؟34

آيا�ارزيابی�كه�پروانه�وی�تمديد�می�گردد�دارای�همه�شرايط�مذكور�در�اين�آئین�نامه�5
بوده�و�هیچ�يك�از�آنها�را�نقض�نكرده�است؟

7

ارزيابان�خسارت�بیمه�ای�حقیقی�يا�موسسه�و�عضو�موسسه�غیر�تجاری�ارزيابی�خسارت�
بیمه�ای�يا�مدير�عامل�،�عضو�هیات�مديره،�مسئول�شعبه��و�كارمند�ارزيابان�خسارت��

نمی�توانند�يكی�از�اشخاص�مذكور�در�ماده�)7(�باشند�
آيا�اين�مورد�رعايت�شده�است؟



مجموعه راهنماي آئین نامه ها، قوانین و بخشنامه هاي بیمه / 1394

182

17

بیمه�حقوقی،� نمايندگی� بیمه،� از��5درصد(�موسسات� )بیش� آيا�منع�سهامداران�عمده�
از�فعالیت�به� ارزيابان�خسارت�بیمه�ای�حقوقی� دلال�رسمی�بیمه�حقوقی�و�نیز�ساير�
عنوان�ارزياب�خسارت�بیمه�ای��حقیقی�و�يا�ساير�اشخاص�موضوع�اين�تبصره�رعايت�

شده�است؟

آيا�منع�نداشتن�منافع�مستقیم�يا�غیر�مستقیم�اشخاص�مذكور�در�اين�تبصره�در�پرونده�27
خسارت�تحت�ارزيابی�خود�رعايت�شده�است؟

8
آيا��ارزياب�خسارت�برای�دريافت�پروانه�فعالیت�،�بیمه�نامه�مسئولیت�حرفه�ای�متناسب�
با�حدود�اختیارات�خود�به�منظور�حسن�انجام�كار�و�تضمینی�حقوق�موسسات�بیمه�،�بیمه�

گذار�يا�ساير�اشخاص�ذی�نفع�به�بیمه�مركزی�ارائه�داده�است؟

آيا�ارزياب�خسارت�،�برای�ارزيابی�خسارت�قرارداد�كتبی�كه�حاوی�اطلاعات�مذكور�در�9
اين�ماده�باشد،�با�موسسه�بیمه�يا�بیمه�گذار�منعقد�نموده�است؟

آيا�در�صورت�انتخاب�ارزياب�خسارت�مرضی�الطرفین،�مشخصات�و�حدود�اختیارات�وی�19
در�شرايط�بیمه�نامه�درج�شده�است�؟�

39
ارزياب�خسارت�به�جز�اينكه�مرض�الطرفین��باشد�نمی�تواند�در�يك�پرونده�خسارت�

همزمان�ارزياب�موسسه�بیمه�و�بیمه�گذار�باشد�
آيا�اين�مورد�رعايت�گرديده�است؟

آيا�گزارش�ارزياب�خسارت�،�وفق�مفاد�اين�ماده�تهیه�و�در�اختیار�طرف�يا�طرف�های�10
قرارداد�گذاشته�شده�است؟

آيا�ارزياب�خسارت�بیمه�ای،�گزارش�های�ارزيابی�خسارت�را�حداقل�برای�مدت��3سال�11
از�تاريخ�تهیه�در�سوابق�خود�نگهداری�كرده�است�؟

آيا�موسسه�در�صورت�عدم�استفاده�از�كاركنان�خود�در�رسیدگی�به�پرونده�خسارت�،�15
منحصراً�از�ارزيابان�خسارت�دارای�پروانه�فعالیت�استفاده�كرده�است؟

15

آيا�نمايندگان�بیمه�ای�كه�به�استناد�تبصره�يك�ماده�يك�آيین�نامه�شماره�75،�بخش�
از�اختیارات�و�وظايف�شركت�بیمه�در�خصوص�پرداخت�خسارت�به�آنان�تعويض�شده�
است،�در�ارزيابی�خسارت�از�خدمات�ارزيابان�بیمه�ای�موضوع�اين�آيین�نامه�استفاده�

كرده�اند؟

آيا�ارزياب�خسارتی�كه�قبلًا�پروانه�ارزيابی�خسارت�دريافت�نموده�اند�،�حداكثر�ظرف�17�2
سال�وضعیت�خود�را�با�ضوابط�اين�آيین�نامه�تطبیق�داده�اند؟

آيا�در�صورت�عدم�اجرای�مفاد�اين�آيین�نامه�توسط�ارزياب�خسارت�بیمه�ای�،�بیمه�18
مركزی�حسب�مورد�يكی�از�اقدامات�مذكور�در�ماده�)18(�انجام�داده�است؟

آيا�ارزياب�خسارتی�كه�قبلًا�پروانه�ارزيابی�خسارت�دريافت�نموده�اند،�حداكثر�ظرف�19�2
سال�وضعیت�خود�را�با�ضوابط�اين�آيین�نامه�تطبیق�داده�اند؟
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چک لیست مقررات دفاتر ارتباطی موسسات بیمه خارجی 
)آیین نامه شماره 41(

شرحماده

1

از� و�پس� آيین�نامه� اين� چارچوب�ضوابط� در� ارتباطی� دفاتر� و� كارگزاری�خارجی� بیمه،� مؤسسه� آيا�
دريافت�مجوز�از�بیمه�مركزی�فعالیت�می�كنند؟

توضیح:�دفاتر�ارتباطی�علاوه�بر�ضوابط�اين�آيین�نامه�بايد�از�قوانین�دولت�جمهوری�اسلامی�ايران�و�
همجنین�به�عنوان�شخص�حقوقی�از�مقررات�حاكم�بر�صنعت�بیمه�پیروی�نمايند�

آيا�دفاتر�ارتباطی�صرفا�به�فعالیت�های�مجاز�مذكور�در�اين�ماده�پرداخته�و�به�عملیاتی�كه�در�حیطه�2
وظايف�موسسات�بیمه�داخلی�قرار�دارد�نمیپردازند؟

آيا�تعطیلی�و�يا�انحلال�دفتر�بیمه�ای�در�ايران�با�اطلاع�بیمه�مركزی�و�رعايت�قوانین�موجود�صورت�3
گرفته�است؟

چک لیست آیین نامه آکچوئر رسمی بیمه
)آیین نامه شماره 78(

بند/ 
تبصره

شــــــــرحماده

فعالیت��2تا�4 پروانه� دريافت�كنندگان� بودن� شرايط� واجد� درباره� �)4( و� �)2( مواد� مفاد� آيا�
اكچوئری��حقیقی�يا��حقوقی�رعايت�گرديده�است؟

آيا�متقاضیان�تاسیس�مؤسسه�آكچوئری�پروانه�فعالیت�آكچوئری�حقیقی�داشته�اند؟3

آيا�تغییرات�بعدی�در�اساسنامه�يا�اعضاء�شركت�اكچوئری�رسمی�بیمه�كه�به�ثبت�رسیده�24
با�موافقت�بیمه�مركزی�بوده�است؟

آيا�مؤسسه�آكچوئری�رسمی�دارای�شرايط�مذكور�در�ماده�)4(�هستند؟4

7
ارزيابی�و�اظهارنظر� به� بار�گزارش�خود�مشتمل� آيا�اكچوئر�رسمی�حداقل�سالی�يك�
پیرامون�وضعیت�شركت�بیمه�را�در�محورهای�مندرج�در�اين�ماده�تهیه�و�حسب�مورد�

به�شركت�بیمه�و�بیمه�مركزی�ارائه�نموده�است؟�

بیمه�8 كه� استانداردهای�حرفه�ای� چارچوب� در� را� گزارش�های�خود� رسمی� اكچوئر� آيا�
مركزی�ابلاغ�نموده�و�با�توجه�به�صورت�های�مالی�شركت�های�بیمه�تهیه�نموده�است؟

9
به� نمی�تواند� بیمه� كه�شركت� دهد� نشان� رسمی� اكچوئر� بررسی�های� كه� در�صورتی�
تعهدات�خود�عمل�نمايد�و�ادامه�فعالیت�وی�به�زيان�بیمه�شدگان،�بیمه�گذاران�وصاحبان�
حقوق�آنهاست�آيا�موضوع�را�بلافاصله�به�شركت�بیمه�و�بیمه�مركزی�اعلام�كرده�است؟

آيا�آكچوئر�از�افشای�اطلاعات�به�دست�آمده�حین�انجام�وظايف�خودداری�كرده�است؟11

اكچوئر�رسمی�نمی�تواند�عضو�هیأت�مديره،�مدير�عامل�و�يا�كارمند�شركت�بیمه�باشد����13
آيا�اين�موضوع�رعايت�گرديده�است؟

14
آيا�ممنوعیت�نفع�مستقیم�يا�غیرمستقیم�اكچوئر�حقیقی�و�يا�اعضا�و�شركای�شركت�
اكچوئری،�همچنین�اقارب�نسبی�و�سببی�درجه��1از�طبقه�اول�آنها�در�شركت�بیمه�ای�

كه�برای�آن�گزارش�تهیه�می�كنند�رعايت�شده�است؟
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آيا�شركت�های�بیمه�اكچوئر�رسمی�بیمه�اصلی�و�علی�البدل�را�برای�مدت��3سال�از�
تصويب�� و� هیأت�مديره� تأيید� از� پس� و� انتخاب� فعالیت� پروانه� دارای� اكچوئری� هیأت�
اعلام� مركزی� بیمه� به� پرداخت� نحوه� و� حق�الزحمه� همراه� به� را� آنها� اسامی� مجمع�

نموده�اند؟

چک لیست ضوابط نمایندگی در مناطق آزاد 
)آیین نامه 48(

شــــــــرحماده

آزاد�1 بیمه�در�مناطق� نمايندگی�شركت�های� به�اشخاص�حقیقی�متقاضی� پروانه� اعطای� آيا�شرايط�
رعايت�شده�است؟

2
آيا�فعالیت�نماينده�بیمه�موضوع�اين�آيین�نامه�تابع�قرارداد�فیمابین�نماينده�و�مؤسسه�بیمه�و�با�رعايت�
مقررات�تأسیس�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه�در�مناطق�آزاد�تجاری-�صنعتی�و�ساير��قوانین�و�مقررات�

مربوطه�صورت�گرفته�است؟�
آيا�حداقل�اطلاعات�لازم�در�قرارداد�نمايندگی�درج�شده�است؟3

مركزی�4 بیمه� به� نمايندگی� قرارداد� از� نسخه� يك� قرارداد� انعقاد� از� پس� ماه� يك� حداكثر�ظرف� آيا�
ارسال�شده�است؟

آيا�نماينده�شركت�پروانه�نمايندگی�معتبر�سه�ساله�از�مؤسسه�بیمه�دارد؟5

6
آيا�در�صورت�عدم��رعايت�ضوابط�اين�مصوبه�از�سوی�مؤسسه�بیمه�و�همچنین�عدم�رعايت�مقررات�
تأسیس�و�فعالیت�مؤسسات�بیمه�در�مناطق�آزاد�از�طرف�نماينده،�بنا�به�اعلام�بیمه�مركزی�ايران�

مؤسسه�نسبت�به�تعلیق�يا�فسخ�قرارداد�نماينده�اقدام�نموده�است؟�
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