
تحلیل آثار شیوع بیماری کرونا بر صنعت بیمه

هاها و فرصتریسک
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، گرانندیکای بیمهجناب آقای دکتر کریمی، دبیرکل محترم سبه دستور بنا این گزارش با توجه به اهمیت موضوع، 
گرانیمهجناب آقای دهگاهی، معاون محترم سندیکای بای متشکل از اشخاص ذیل و با هدایت کمیتهتوسط 

:شده استتهیه 

ریسکمدیریتکارگروهدبیرشهریار،بهنام■

درمانبیمهکارگروهدبیرعطری،مجتبیسید■

میبلاتوهایبیمهکارگروهعضوفراشیانی،عباسعلی■

سوزیآتشهایبیمهکارگروهدبیرمقرب،علیرضا■

لیتمسئوهایبیمهکارگروهدبیرپیرصاحب،مدریک■
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زندگیهایبیمهتوسعهکارگروهدبیرفرزین،علی■

بازاریابیوفروششبکهکارگروهدبیرسوری،بهمن■

اتکائیهایبیمهکارگروهدبیرنوری،شعله■

رژیانومهندسیهایبیمهدبیرکارگروهباباکردی،محمد■

باربریهایبیمهکارگروهدبیرلیما،مهریاریعزیز■



مقدمه

وتشارانازپسغیرطبیعیوطبیعیازاعمباریفاجعهرخدادهرگونهفرهنگیحتیواجتماعیاقتصادی،آثاراستبدیهی■

اتفاقاتهبتوجهبانیزکرونابیماریشیوعازپسکوتاهمدتهمیندرامااستنظراعلانوبررسیقابلبلندمدتدرظهور،

تامهبیصنعتمشخصاواجتماعیواقتصادیمختلفهایحوزهبرآناثروشدتعزیزمان،کشورخصوصاودنیادردادهرخ

.استبینیپیشقابلحدودی

تشریحرایمهبصنعتبرکرونابیماریگستردهشیوعآثارمختلفابعادکاربردی،ومختصرطوربهتاداردنظردرگزارشاین■

ستابدیهی.نمایدمشخصامراینبرایراهینقشهونمودهکمکبیمههایشرکتمناسبهایاستراتژیاتخاذبهونموده

.بپردازندموضوعاینبهترمفصلصورتبهتوانندمیبیمههایشرکتکه
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بیمهابعاد اثرگذاری شیوع بیماری کرونا بر صنعت

کنترل تا انتهای 
خردادماه اثر کوتاه مدت شوک زودگذر

کنترل تا انتهای 
سال اثر بلندمدت

تغییرات 
ساختاری

آثار مستقیم
مآثارغیرمستقی

شیوعکنترلدرکشورودولتهمگانیعزموتواناییبهبستگیآنتبعبهواقتصادبر(19کووید)کرونابیماریشیوعاثرگذاریابعاد■
مرکز)بودخواهدآیندههایماهدرغیرضروریاجتماعیتعاملاتحداکثریکاهشکرونا،شیوعکنترلبرایاصلیشرط.داردبیماری
.(16945گزارشمجلس،هایپژوهش

:بودمتصورتوانمیراحالتدوکرونابیماریشیوعکنترلبرای■

.بودخواهدزودگذروموقتیاقتصادیشوکیکصورتبهشیوعاینآثار،1399خردادماهحداقلپایانتاکنترلصورتدر(1

تغییراتبهوشدهظاهربلندمدتیاومدتمیانصورتبهشیوعاینآثار،1399زمستانیاپاییزانتهایتاکنترلصورتدر(2
26خموراقتصادی،نودسینا،بیمهشرکتمدیرعاملجعفری،رضامصاحبه)شدخواهدتبدیلبیمهصنعتوکشوراقتصاددردائمیساختاری

.(1399فروردین
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.غیرمستقیمآثارومستقیمآثار:داردبیمهصنعتبراثردوکرونابیماریشیوع

شرکتهایبهواردهخسارتوهانامهبیمهفروشبر19کوویدبیماریگستردهشیوعآثاربهمستقیمآثار■
.میگرددبازاشخاصهاینامهبیمهدربیمه

ازوگذاشتهکشوراقتصادبربیماریاینشیوعکهاستاثاریاست،مهمتربسیارکهغیرمستقیمآثار■
.میدهدقرارتأثیرتحترابیمههایشرکتهزینههایودرآمدهاطریقآن

اری ابعاد اثرگذاری شیوع گسترده و بلندمدت  بیم
کرونا بر صنعت بیمه
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مروری بر آثار شیوع بیماری کرونا 

متغیرهای اقتصاد کلانبر 

6



بر اقتصاد ایران( 19کووید)آثار شیوع بیماری کرونا 

19شیوع بیماری کووید

لیل اثر منفی بر عرضه اقتصاد به د
ها، افزایش نرختعطیلی بنگاه

های اعمال بیکاری و محدودیت
شده

تعمیق بیشتر رکود 
رشد اقتصادی)اقتصادی 

(ارمنفی و کمتر از حد انتظ

نرخ تورم بیشتر از حد 
انتظار

اثر منفی بر تقاضای کل
اقتصاد

افزایش نرخ ارز

منفی شدن تراز پرداختها
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بینی رشد اقتصادی ایران پیش
بین المللیهای اقتصادی علت آثار شیوع بیماری کرونا و تحریمبه 

8



بر اقتصاد ایران( 19کووید)تحلیل آثار شیوع بیماری کرونا 
احتمالاًراآسیببیشترین■

مقایسهدر(استدادهاختصاصخودبهرا1398سالماههنهداخلیناخالصتولیددرصد60حدوددرکه)آنهایزیربخشوخدماتبخش(الف
ها،بخشسایربا

روستایی،اقتصادبامقایسهدرشهریاقتصاد(ب

وکارفرمایانبامقایسهدرکارگران(ج

.(16945گزارشمجلس،هایپژوهشمرکز)شدخواهندمتحملخانوارهاسایربامقایسهدرشهریغیررسمیبخشدرشاغلوپذیرآسیبهایگروه(د
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1397ترکیب صادرات غیرنفتی و واردات ایران در سال 
افغانستانعربی،متحدهاماراتعراق،کشورهایباایرانتجارتازدرصد45ازبیشوچینکشورباایرانتجارتازدرصد20ازبیش■

.استترکیهو
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(IMF)المللی پول بینی اقتصاد ایران و کشورهای طرف تجاری ایران توسط صندوق بینپیش

11

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Iran -7.6 -6 3.1 41.1 34.2 33.5 -0.1 -4.1 -3.4 13.6 16.3 16.7

China 6.1 1.2 9.2 2.9 3 2.6 1 0.5 1 3.6 4.3 3.8

Turkey 0.9 -5 5 15.2 12 12 1.1 0.4 -0.2 13.7 17.2 15.6

Korea 2 -1.2 3.4 0.4 0.3 0.4 3.7 4.9 4.8 2.4 3 2.3

India 4.2 1.9 7.4 4.5 3.3 3.6 -1.1 -0.6 -1.4 - - -

UAE 1.3 -3.5 3.3 -1.9 -1 1.5 7.4 1.5 4.1 - - -

Iraq 3.9 -4.7 7.2 -0.2 0.8 1 -1.2 -21.7 -14.1 - - -

Afghanistan 3 -3 4.5 2.3 4.7 4.5 8.6 4.9 5.8 - - -

Europe 1.6 -6.6 4.5 3 2 2.4 2.3 1.6 1.8 - - -

Current Account Balance 

Growth (%)

Consumer Prices 

Growth (%)
Real GDP Growth (%)

Country

Unemployment Growth 

(%)

.بودخواهدهمراهگستردهبیکاریباکرونابیماریشیوعبادرگیرکشورهایاغلبباهمگاماقتصادیرشدشدنمنفی■

نفتیصادراتشدیدافتوهاتحریمعلتبهعمدتاً(1397و1391،1392هایسال)اخیردههدراقتصادیرشدشدنمنفیکهحالیدر■
امااستبوده

وکشوراقتصادیوضعیتبر1399سالتورمیرکوداثرگذاری(ایرانتجاریطرفکشورهایچهوایرانچه)گستردهبیکاریدلیلبه■
.بودخواهدفوقهایسالازفراتربیمهصنعتآنتبعبه



بینی نرخ ارز و قیمت جهانی نفت خام بودجه دولت، پیش

#
سناریوی فروش نفت خام 

)بشکه در روز(

حداقل نرخ ارز در بودجه 

)ریال(

11,000,00057,291

2500,00092,753

3300,000123,275

4100,000183,737
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( ریال)بینی نرخ ارز بازار آزاد پیش

یقطرازراخودبودجهکسریبتوانددولتکهصورتیدر■
مالیاتوبدهیبازاردولتی،هایشرکتسهامفروش
مترکبودجهکسریکنندهمتعادلارزنرخنماید،جبران

.بودخواهدمقابلجدولاز



بر بخش حقیقی اقتصاد ایران 19پیامدهای احتمالی شیوع بیماری کووید
(مرتبط با صنعت بیمه)

:صنعتوخدماتبخشسویازبالاخصاقتصادیرکودتعمیق■
غیرغذایی،وغیرداروییمختلفصنایعوریبهرهکاهش–
بیکاری،نرختوجهقابلافزایش–
نقل،وحملصنعتافزودهارزشافت–
ساختمانی،هایفعالیتکاهش–
اصناف،توسطخدماتارائهافت–
،(...وشهریخدماترستورانها،هتلها،)گردشگریصنعتافزودهارزششدیدافت–
،(...وکودکمهدهایمدارس،)آموزشیهایفعالیتافت–
ها،پروژهدرغیردولتیودولتیگذاریسرمایهکاهش–
کرونا،بیماریبامرتبطبنیاندانشوبهداشتیدارویی،محصولاتتولیداتافزایش–
آنان،هایواسطهوغذاییوکشاورزیصنایعافزودهارزشافزایش–
.اینترنتیودیجیتالیصورتبهخدماتارائهومحصولاتفروشافزایش–
–....

...وبیکاریجامعه،آحادخریدقدرتکاهشعلتبهاقتصادیرفاهبیشترکاهش■
:قبیلازدلایلیبهکشور،هایپرداختترازوترازتجاریشدهمنفیوخارجیتجارتحجمافت■

گاز،ونفتقیمتشدیدافت–
واردات،بامقایسهدرتجاریطرفکشورهایبهغیرنفتیصادراتکاهش–
.گردشگریصنعتتعطیلیوخارجیهایمسافرتکاهش–
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بر بخش پولی و اسمی اقتصاد ایران 19پیامدهای احتمالی شیوع بیماری کووید
(مرتبط با صنعت بیمه)

.تورمنرخونقدینگیحجمافزایش■

:قبیلازدلایلیبهبودجهکسریافزایش■
.نفتقیمتشدیدکاهش–
کارها،وکسببهتسهیلاتوانتقالیهایپرداختافزایش–
.مالیاتیدرآمدهایکاهش–

.ارزنرخاحتمالیافزایش■

.سرمایهبازارنسبیبهبود■
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شوربیمه کآثار شیوع بیماری کرونا بر صنعت 
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سوزیرشته بیمه آتشبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:هاریسک
بهسوزیآتشبیمهرشتهپرتفویدرصد40ازبیشکهاینبهتوجهبااعتباریموسساتوبانک هاسویازمرهوناتیهاینامهبیمهتقاضایاحتمالیکاهش■

.دارداختصاصبیمه نامه هااینگونه

واداریزمراکمسکونی،منازلکوچک،کارهایوکسببهمربوطعمدتاًکهغیرصنعتیخردبیمه هایدربیمه،موردسرمایهافزایشعدمیاوتقاضاکاهش■
.می باشنداختصاصیانبارهایوتجاری

بامتناسبیآتش سوزبیمهتقاضای.داردکالاوارداتوتولیدمیزانبامستقیمیرابطهکهعمومیانبارهایسویازآتش سوزیبیمهتقاضاینسبیکاهش■
.یافتخواهدکاهشوارداتوتولیدکاهش

هزینهافزایشعلتبههمچنینوبیمهموردسرمایهروزارزشنامناسبوناکافیبروزرسانیعلتبهمی گرددپیش بینیصنعتیآتش سوزیبیمه نامه هایدر■
.باشیممواجهبیمه نامه هاایندرخسارتنسبتافزایشباجاری،های

خسارتضریبافزایشبهمنجرمذکوررشتهسهمکاهشباشند،میبرخوردارمناسبیخسارتضریبازمعمولاًمرهوناتیسوزیآتشهایبیمهکهآنجااز■
.شدخواهد(محدودصورتبهالبته)سوزیآتشبیمهرشته

adverse)نامناسبانتخابپدیدهافزایش■ selection)19کوویدویروسجدیسرایتنگرانیپیدرریسک،عملیاتیارزیابیکاهشعلتبه.

.صنعتیواحدهایدرH.S.Eوایمنیمدیریتکاهشدلیلبهشدهایجادخساراتافزایش■

پیدرمه گرانبیازخسارتدریافتازناشیبالاترسودآوریوتولیدپایینسودآوریواقتصادیرکوددلیلبهتقلباتوعمدیغیرواقعی،خساراتافزایش■
.بیمهمورداسمیارزشافزایش

آنرزیابیاوبیمهموردازبازدیدبهنیازموارداکثردرکهآتش سوزیبیمهرشتهدرارائهقابلهایپوششماهیتگرفتننظردرباباشدمیذکربهلازم■
نامهبیمهصدوربهمحدودصرفاًوبودنخواهدتوجهقابلبیمهالکترونیکیفروشازرشتهاینسهممی باشد،پوششارائهخصوصدرتصمیم گیریجهت
شفروبهتصمیمهرگونهاخذوبودخواهدگروهیقراردادهایقالبدرمرهوناتیهایبیمهومسکونیمنازلزلزلهو(آصا)اصلیخطربرایسوزیآتش
.نمایدمیمواجهخسارتضریبافزایشبارابیمهشرکتمهماینانجامبدونارزیابیوبازدیدمشمولهاینامهبیمه
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های اتومبیلبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:هاریسک
فرهایستعدادکاهشوجامعهاقتصادیقدرتکاهشبیمه،رشتهاینبودناختیاریعلتبهاتومبیلبدنهبیمه نامه هایتقاضایکاهش■

.برون شهریودرون

آنتبعهبواقتصادیفعالیت هایافتیاتوقفدلیلبهاتومبیلبیمه هایصادرهحق بیمه هایناحیهازبیمهشرکتهایمطالباتافزایش■
.حق بیمه هااقساطپرداختدرگذارانبیمهناتوانی

.بیمهنمایندگانبالاخصفروششبکهبهره وریکاهشدلیلبهاتومبیلبیمه هایغیرمستقیمفروشکاهش■

ازناشییروانفشاروقطعهکمبودوخودروهاسازقطعهکارگاههایتعطیلیطبعبهوویروسشیوعزماندرصنایعتعطیلیبهعنایتبا■
میانگینزایشافبهمنجرافزایشاینگردیدبازاردرقیمتگسیختهلجامافزایشاسبابموضوعایننظربهآیندهدرقطعهبیشترکمبود

.بدنهومالیثالثخسارتیپروندههرپرداختی

،ورکشسطحدراستانهااختیاراتبرمازادخسارتیهایپروندهبهرسیدگیجهتکارشناسانماموریتوترددمحدودیتبهتوجهبا■
.استگردیدهاعتراضورجوعاربابرضایتعدمباعثموضوعاینکهشدهکندشدتبههارسیدگیرونده
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های اتومبیلبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:(ادامه)هاریسک
:قبیلازدلایلیبه1399سالدربدنیخساراتپرونده هایمبالغدرصدی22افزایش■

.آوردخواهدفراهمراقضاییآرایابلاغوصدوردرتأخیرموجباتعملاٌکهکیفریمحاکمدردادرسیاطالهوتعویق•

یهددریافتیاعلی الحسابصورتبهدیهدریافتتقاضایثالث،شخصبیمهقانون36و34مادهراستایدرکهزیاندیدگانیحضورعدم•
.کرونابیماریشیوعپیدرجانیخسارتپرونده هایدرمدارکتکمیلبرایاند؛نمودهرادادگاهرایبدونفوت

یناازرانندهحوادثوجانیثالثازاعمبدنیخساراتلذاپذیردمیصورتسالهرماهاسفنددرخسارتاعلامبیشترینکهآنجااز•
مبالغدرصدی22افزایشولممشبیمه،شرکتهایدرخسارتاعلاممنظوربهپروندهاصحابحضورعدمبهتوجهباونبودهمستثنیامر

.شدخواهندخسارات

آنانرشپذیعدمیاودرمانادامهمنظوربهدرمانیمراکزبهمراجعهازرانندگیحوادثمصدومینترسوکرونابیماریشیوعبهتوجهبا•
.شدواهدخبیمهشرکتهایبهواردخسارتافزایشمتعاقباًوواردهصدماتگسترشوافزایشبهمنجربعضاًامراینمذکورمراکزتوسط

یافتهافزایشامعهجدرساختگیتصادفاتوتقلبوتخلفنفوذبالطبعکشوردربیکاریضریبافزایشوکرونابیماریشیوعبهتوجهبا•
.می گرددبیمهصنعتمشمولآن،دامنهنهایتاًو

مالیصورت هایمی تواندوگردیده1399سالبرایمعوقخسارتبابتازفنیذخیره گیریدرانحرافایجادباعثفوقنکات:مهمنکته
.دهدقرارتاثیرتحترابیمهشرکت های
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های اتومبیلبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:هافرصت
.برون شهریودرونسفرهایتعدادکاهشعلتبهاتومبیلتصادفاتریسککاهش■

.(اتومبیلثالثشخصبیمه هایهموبدنهبیمه هایهم)مالیخساراتکاهش■

.جانیخساراتکاهش■

موضوعاینالبتهکهکشورهابینترددمسیردرشدهاعمالهایمحدودیتوجوددلیلبهسبزکارتبیمهفروشازناشیخساراتکاهش■
.استبودهگذاراثرفراوانیحدتانیزایبیمهمحصولاین(صدور)فروشبرحال،عیندر

:قبیلازگریبیمهعملیاتالزاماتنمودنالکترونیکیمسیردرلازمهایزیرساختتقویت■

جامع،اطلاعاتیبانکایجاد–
،(جانیومالی)خسارتدریافتجهتشدهاعلاممواردارزیابیبهمربوطهایدادههوشمندپردازش–
واستعلاماتاخذدرسهولتجهتبهبیمههایشرکتمابینشدهتعریفهایلینکایجادجهتدرسنهابسامانهبروزرسانی–

.غیرحضوریوآنلاینخدماتارائهنهایتدروخسارتیسوابق
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یبیمه باربری، هواپیما و کشتهای بر رشته19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:هاریسک
راایرانتجاریمبادلاتدرصد65ازبیشمجموعدرکهچینکشوروهمسایهکشورهایبهبالاخصکشوروارداتوصادراتافتدلیلبه■

.بودخواهیمروبروهواپیماوکشتیباربری،هایبیمهدرکاهشوافتبادادهاختصاصخودبه

زجملهامنطقهکشورهایتوسطزمینیمرزهایبستنوکشورصادراتکاهشومنطقهکشورهایدرایرانیکالاهایکنندگانمصرفهراس■
دیت هاییمحدوایجادوایرانیکالاهایرویبرکرونابهانهبهاماراتوگرجستانترکیه،ویژهبههواییمرزهایوترکیهوافغانستانعراق،

قابلتیمحدودیلحظهاینتاالبته.قرنطینهشبهشرایطبهتجاریطرفکشورهایورودباایرانیشناورهایوکشتی هابرایدریاییبخشدر
خدمهپزشکیمعاینهانجامبههمسایهکشورهایبنادربهکشتی هااینترددواستنشده ایجاد(هزارتن5ازبیشظرفیتباکشتی هایی)تجاریکشتی هایترددبرایتوجهی

.داردوجودآنکارکنانیاکشتیقرنطینهاحتمالمشکوک،موردهمشاهدصورتدرکهشدهمنوط

داردوجودفوقهایمحدودیتاعمالوکرونابیماریشیوعدوراندرفاسدشدنیکالاهایوخوراکیموادجابه جاییخصوصدرهانگرانی■
یخچالیکانتینرهایوکانتینریکشتی هایباشدنیفاسدمحمولاتاکثراینکهعلیرغموبارهااینمعطلیصورتدراستممکنکه

اتخاذرویهنایتغییربرایتصمیمیلحظهاینتاموجوداطلاعاتطبقالبته)می کندکمکموردایندرنگرانیرفعبهکهمی شوندجابه جا
.(برخوردارندیخچالیکانتینرهایبهرسانیخدماتوپذیرشبرایلازمظرفیتازنیزکشورمانجنوبیبنادرونشده

کلات،مشکشورمانبرای،زمینیمرزهایوهمسایهکشورهایبنادرازغیرمستقیمصورتبهکالاهاورودبرایمی تواندفعلیچالشادامه■
پرتفویاهشکبرمستقیمیتاثیرالبتهکهباشدداشتهبدنبالراخریدسفارشاتلغومواردازبسیاریدرحتیومحدودیت هاوتاخیرات

.داشتخواهدگربیمهشرکتهای

20



یبیمه باربری، هواپیما و کشتهای بر رشته19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:(ادامه)هاریسک
بیشسهمهبعنایتبا.استگذاشتهدریایینقلوحملوجهانیتجارتکلبرراخودمنفیتأثیرچین،کشوردراقتصادیفعالیتکاهش■

بهوکالاوارداتمیزانکاهشبهمنجرمیتواندچینکشوراقتصادیهایفعالیتکاهشچین،کشورازایرانوارداتسالانهدرصدی24از
.گرددبیمهصنعتدرباربریبیمه نامه هایصدورمیزانکاهشآنتبع

ددگرکشورازخارجوداخلدرکالاخریدسفارشاتلغوباعثتواندمیمواردازبسیاریدرجهانیتجارتواقتصادبرموثرچالشهای■
شیوعایامازپیشکههایینامهبیمهازبسیاریوارداتیباربریبیمه هایعلی الخصوصوباربریبیمه هایماهیتبهتوجهبابه طوری که

درالبتهکهددارنقرارابطالمعرضدرخریدسفارشاتابطالوالذکرفوقمشکلاتبعلتشدهصادرگربیمهشرکتهایتوسطکرونابیماری
.داشتخواهدپیدرراداخلیووارداتیباربریهایبیمهپرتفویکاهش،عواملسایرکنار

پروازعدمطرفیاز،هستندروبرودرآمدیمعضلباهواییسفرهایتعدادکاهشعلتبههواییشرکت هایازبسیاریحاضرحالدر■
بایمهبشرکت هایچالش،اینادامهبابه طوری کهشد،خواهدهواییبیمه هایپرتفویکاهشبالتبعوآن هازمین گیریبهمنجرهواپیماها

آننفیمتاثیراتکهشدخواهندمواجههواپیماهابودنزمین گیرعلتبههواپیماییشرکت هایسویازهواپیمابیمه هایابطالدرخواست
.بودخواهدملموسبیمهشرکت هایپرتفویبر

بروزالاحتمافزایشبادیگرطرفازوحق بیمهکاهشباطرفیکازکالانقلوحملوتجاریفعالیتعدمعلتبهنیزشناور هابخشدر■
.بودخواهیممواجهجعلیخسارات
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:هاریسک
.اصنافوکوچککارهایوکسبسویازمسئولیتهاینامهبیمهتقاضایاحتمالیکاهش■

حوزهدربالاخصبزرگکارهایوکسبومتوسطکارهایوکسبمسئولیتبیمه هایدرتعهداتافزایشعدمیاوتقاضاکاهش■
.ساختمانیهایفعالیت

.مسئولیتهایبیمهفروشناحیهازبیمهشرکتهایمطالباتافزایش■

فروشناحیهازنقدوجوهورودکاهشبهتوجهباوقبلسالهایخساراتبالاخصخساراتپرداختبرایلازمنقدینگیکمبودبروز■
.مسئولیتهایبیمه

کارمزدرصددوآنهاپرتفویازبیمهرشتهاینتوجهقابلسهمبهتوجهبا(بیمهکارگزارانونمایندگان)فروششبکهکارمزددرآمدکاهش■
.(درصد25)بیمهرشتهاینبالای

:هافرصت
رپرخطکارهایوکسبدارادامهتعطیلیوخطرکمکارهایوکسبومشاغلماههدوتعطیلیعلتبهخساراتازناشیریسککاهش■

....وهتل هارستوران ها،استخرها،وورزشیمجموعه هاینظیر

.بهداشتیودرمانیمراکزوهابیمارستانتوسطکارکنانمقابلدرکارفرمامسئولیتهایبیمهبرایتقاضانسبیافزایش■
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بیمه مهندسیبر رشته 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید
:هاریسک

مهندسیهایبیمه-1

.شوندمیتقسیمبرداریبهرهحالدرهایپروژههمچنینوساختحالدرهایپروژههایبیمهبخشدوبهدیدگاهیکازمهندسیهایبیمه■

:ساختحالدرهایپروژه-1-1

صورتدراعدتاقوبودهذهنازدوربسیارجدیدعمرانیپروژهتعریفشرایطایندر.انددرآمدهتعطیلنیمهیاوتعطیلحالتبهعمرانیهایپروژهاکثربیماریشیوعبهتوجهبا■
نپاییسرعتعلتبهباشندمیاجراحالدرکهنیزهاییپروژههمچنین.کردخواهدپیداکاهشبخشایندرمهندسیهایبیمهپرتفویجدیدعمرانیپروژهشروععدم

.اشتدخواهدمهندسیهایبیمهپرتفویبرمنفیتاثیرنیزمسالهاینکهنمودخواهنداقدامهاپوششکاهشهمچنینوسرمایهکاهشبهنسبتمعمولااجراییعملیات

:برداریبهرهحالدرهایپروژه-2-1

درلیکنوداشتخواهندایبیمهپوششاخذبهنیازدهندادامهخودفعالیتبهونشدهتعطیلکهصورتیدراندرسیدهبرداریبهرهمرحلهبههاپروژهایناینکهبهعنایتبا■
بهمنجرنهایتاودادهکاهشحداقلبهرانامهبیمههایپوششیاونکردهخریدارینامهبیمهشرایطایندرمعمولاسازندمتوقفراخودفعالیتبیماریشیوعدلیلبهکهصورتی
.شدخواهدبخشایندرپرتفویکاهش

(انرژی)پتروشیمیوگازنفت،هایبیمه-2

:ساختحالدرهایپروژه-1-2

اخیرسالیاندرکهمسالهاینگرفتندرنظرباوهاپروژهازهرکداماهمیتبهعنایتباوممکنزمانحداقلدرگروهایندرقرارگرفتههایپروژهافتتاحاهمیتبهتوجهبا■
پایینرشدرعتسیاوتوقفبهمنجرکشوردومابینفیبیماری،ازناشیاقتصادیتبادلاتکاهشلذااندداشتهبخشایندرپررنگینقشچینیپیمانکارانوگذارانسرمایه
.باشدانرژیهایبیمهحوزهدرپرتفویکاهشبهمنجرتواندمیکهشدخواهداجراییعملیات

:برداریبهرهحالدرهایپروژه-2-2

فعالیترونداینادامهبانتیجتاًاست،شدهمنفیمتحدهایالاتدرWTIنفتخریدقیمتکهجاییتااستداشتهدنیاکشورهایکلنفتصنعتبرفراوانیتاثیربیماریشیوع■
به.داشتخواهدنرژیاهایبیمهپرتفویبرمستقیمتاثیرمسالهاینلذا.شدخواهدتبدیلتعطیلنیمهیاوتعطیلحالتبهپتروشیمیوگازنفت،صنعتپیکرهاززیادیبخش

.شدخواهدتبدیلتعطیلنیمهیاوتعطیلحالتبهدریاییوخشکیحفاریهایدکلاکثرفعالیتمثالعنوان
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های زندگیبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:هاریسک
مرعهایبیمهآنتبلوروتجلیمهمترینکهاستبودهخردهایبیمهفروشوتوسعهاخیر،سالهایدربیمهصنعتراهبردمهمترین■

ردممبیشترونبودهاولویتدرخانوارهااقتصادیسبددرهاییبیمهچنینخریدشرایطیچنیندراستواضحپر.استداراندوخته
ثالثخصشهایبیمهماننداستالزامیآنداشتنقانونحکمبهکههاییبیمهمگرنماینداساسیکالاهایخریدبهاقدامدهندمیترجیح

.اتومبیل

حوادثوعمربیمه هایدرفروشکاهشبااحتمالاًبیمهصنعتبیکاری،نرختوجهقابلافزایشوکشورصنعتیتولیداتافتدلیلبه■
.شدخواهدروبروداراندوختهعمرهایبیمهفروشنسبیکاهشهمچنینومتوسطوکوچکصنایعبرایگروهی

نرخشافزایمجلسهایپژوهشمرکزگزارشطبق.شدخواهدکندتربیمهازنوعاینرشدتوجه،قابلبیکارینرخبروزدلیلبه:نکته■
درمان،مهبیانواعنظیراشخاصهایبیمهشدگانبیمهجزءاغلبمشاغلاینکهآننکته.بودخواهدموقتیمشاغلسویازاغلببیکاری

.نیستندداراندوختهعمروگروهیحوادثوعمر

.بودخواهیمروبروخسارتضریبنسبیافزایشبامیرومرگنرخافزایشدلیلبهدیگر،سویاز■

همچنین.می شودمواجهبازپرداختمشکلبامی شود،پرداختریاضیذخیرهوجوداعتباربهکهداراندوختهعمربیمه هایوام■
.می شوندمشکلدچارزمینهایندرندارند،اینترنتیفروشبسترکههاییشرکت

ازقدنخروججریانافزایشوهاشرکتبهنقدورودجریانکاهشباکرونابیماریشیوعوداشتهنقدینگیمشکلگذشتهدرصنعت■
بهمهمیوعموضپساکرونا،وکرونادورهدرموجودنقدیمنابعمصرفمدیریتبنابراین.می کندفراهمرامسالهاینافزایشزمینهشرکتها
.بودخواهدآنبیمه گذارانحقوقحفظوعمربیمه هایتعهداتایفاینظرازخصوص
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های زندگیبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید
:هافرصت

.ودبخواهیمروبرومدتکوتاهدرحداقلگذاریسرمایهوعمرهایبیمهفروشافزایشبااحتمالاًکروناشیوعازناشیوحشتدلیلبه■

.بودخواهندنسبیرشددارای1399سالدرکهمالیوپولیبازارهایبهداراندوختهعمرهایبیمهاتصال■
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بیمه درمانبر رشته 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید

:مسافرتیحوادثودرمانهایبیمه

.شدخواهیمروبروحوزهایندرفروشجدیافتبااحتمالاًخارجیسفرهایشدیدافتدلیلبه■

:گروهیدرمانهایبیمه

رفتارشبیهحدودیتاگذارانبیمهتصمیماتگروهی،حوادثوعمرودرمانهایبیمهمشخصاوگروهیهایبیمهخصوصدر■
آننبندیزمانیزوبودجهتخصیصبرآنتاثیرتبعبهوعزیزمردمازحمایتدرمحترمدولتراهبردبهتوجهباکهچرااستمردم

خریدشیوهدرتغییراتیکنندمیسعیگذارانبیمهوبودهکروناییشرایطازمتاثرنیزهابیمهازبخشاینخریدرسدمینظربه
.نماینداعمالآنشرایطوتعهداتمیزانهمچنینونامهبیمهگونهاین

گذارانبیمهبهفروشافزایشبادرمانوبهداشتحوزهدردولتبودجههمچنینوافزودهارزشرشددلیلبهبلندمدت،دراحتمالاً■
.بودخواهیمروبروخسارتتعدادنسبیافزایشوبزرگ

فزایشامجلسهایپژوهشمرکزگزارشطبقچندهر.شدخواهدکندبیمهازنوعاینرشدتوجه،قابلبیکارینرخبروزدلیلبه■
جزءاغلبمشاغلاینکهآننکته.(17011گزارشمجلس،هایپژوهشمرکز)بودخواهدموقتیمشاغلسویازاغلببیکارینرخ
.نیستندگروهیحوادثوعمریادرمانبیمهنظیرگروهیهایبیمهشدگانبیمه
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های اتکاییبیمهبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید
بیمهصنعتیگردهایحوزهفعالیتمستقیمتأثیرتحت،زمینهایندرفعالیتگونههراتکائی،هایبیمهحمایتیوپشتیبانیماهیتبهتوجه

جدیاتنوساناتکائیقبولیوواگذاریبخشدودرتواندمیایبیمههایرشتهازیکهرپرتفویافزایشیاوکاهشکهطوریهب،باشدمی
.آوردبوجود

:ازعبارتنداتکائیهایبیمهبارابطهدرمحتملتغییراتمهمترین

عدم،مهبیتعهدموردسرمایهارزشآنتبعبهوتورمنرخوارزنرخافزایشرغمعلیبیمهیهاشرکتتولیدیبیمهحقرشددرمحدودیت■
.داشتخواهدبدنبالاتکاییگرانبیمهبرایراییاتکاقبولیازناشیدرآمدمحلازانتظارموردرشد

گرانبیمهیاتکائقبولیازناشیدرآمدکاهشواتکائیهایبیمهپوششبرایتقاضاکاهشبهمنجرایبیمههایپوششبرایتقاضاکاهش■
.شدخواهداتکائی

مشکلباهانامهبیمهازدستهاینبرایمکفیاتکائیپوششاخذاحتمالاًبیمه،حقنرخکاهشوگرانبیمهبینرقابتتشدیدصورتدر■
قطریازواردهزیانازبخشیجبرانصدددر،انتظارموردبیمهحقدرآمدکاهشصورتدراتکائیگرانبیمهکهنآچه.شدخواهدمواجه

.آمدبرخواهنداتکائیقراردادهایبیمهحقنرخافزایش

ازاتکائیقراردادهایجداگانهماهیتبهتوجهباشود،مواجهمشکلبابیمههایشرکتبهگذارانبیمهطرفازبیمهحقپرداختچنانچه■
مهبیحقپرداختواتکائیقراردادهایدرمندرجمفادرعایتبهمجبورگرانبیمهگر،بیمهوگذاربیمهمابینفیمنعقدهایبیمهقراردادهای

وطهمرباتکائیگرانبیمهسهمپرداختبهمجبوربعضاًنیزگذارانبیمهازبیمهحقدریافتعدمصورتدرحتیوبودهمقررموعددر
.بودخواهند

بوجودمالییاحتمالمشکلاتبهتوجهبااتکائیقراردادهایازخودبیمهحقسهمدریافتپیگیریبرایاتکائیگرانبیمههزینهمتقابلاً■
.شدخواهدمواجهجدیمشکلبانیزبیمهشرکتهایبرایآمده
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شبکه فروشبر 19آثار و پیامدهای شیوع بیماری کووید
:هاچالشوهاریسک

.انفرادیوخردهاینامهبیمهدربالاخصاختیاریهایبیمهفروشسویازفروششبکهکارمزددرآمدکاهش■

.گذاریسرمایهوعمرهایبیمهغیرمستقیمفروشچشمگیرکاهش■

بیمهاتومبیل،بدنهبیمهخارجی،مسافرتدرمانهایبیمهقبیلازسفروگردشگریحوزهبامرتبطهایبیمهغیرمستقیمفروشکاهش■
....وگردشگریتورهایمجریانمسئولیت

.انددادهاختصاصخودبهرافروششبکهدرصد80ازبیشکهکوچکومتوسطپرتفویبانمایندگانخریدقدرتکاهش■

.کارگزارانونمایندگانپرتفویدرریسکپروریسککمهایرشتهدربیمهفروشتوازنخوردنهمبر■

.نامهبیمهآنلاینصدوروفروشهایزیرساختوجودعدم■

.اجتماعیهایشبکهحوزهدرفیلترینگهایمحدودیت■

.بالقوههایظرفیتوگذارانبیمهبامشترککاریجلساتلغووپرهیز■

:هافرصت
.اینترنتیبازاریابیوفروشهایشیوهازاستفاده■

.بیمههایشرکتطرفازنامهبیمهآنلاینصدورزیرساختهایایجادوتوسعه■

.تلفنیبازاریابیروشهایازاستفاده■

خدماتمعرفیبرایاجتماعیهایشبکهازاستفاده■
28



ازبینی وضعیت صنعت بیمه متاثر پیش

روناشیوع بیماری ک( غیرمستقیم)آثار اقتصادی 
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بیمههای بیمه رشتهبینی فروش و درآمد حقمفروضات پیش
1399-1400در نتیجه بروز رکود تورمی دوره 

.استایراناقتصادازتاثیرپذیروپیروصنعتیکبیمهصنعت■

رشدرنظیکلاناقتصادمتغیرهایمقابلدربیمههایشرکتمالیهایصورتگذشتهرفتارمدلسازیاساسبرصرفاًهابینیپیشاین■
اقتصادبرروناکبیماریشیوعاثرگذاریبودنناشناختهبهتوجهبالذا.استبانکیسودنرخوارزنرختجاری،ترازتورم،نرخاقتصادی،

.شوندتغییردچارتوانندمیهابینیپیشاین،(ساختاریتغییراتنتیجهدر)مدلسازیضرایباحتمالیتغییردلیلبه،بیمهصنعتوکشور

پولالمللیبینصندوقهایبینیپیشاساسبر،1399-1400دورهبرایتجاریترازکسریوتورمنرخاقتصادی،رشدنرخمقادیر–
(IMF)استبوده.

.استشدهبینیپیشفوقمتغیرهایاساسبرارزنرخ–

.استشدهگرفتهنظردردرصد15معادلوثابت،1399-1400دورهبرایبانکیسودنرخ–

داگانهج(نامهبیمههربیمهحقمتوسط)سرانهبیمهحقوصادرهنامهبیمهتعدادها،ریسکفراوانیوشدترفتاریماهیتتفاوتدلیلبه■
.اندشدهبینیپیشومدلسازی

30



های مختلف اقتصادیارتباط صنعت بیمه با بخش
افزودهارزشافتیبینپیشوکرونابیماریگستردهشیوعبهتوجهبالذا.استساختمانوصنعتخدمات،بخشبابیمهصنعتارتباطبیشترین

.شودروبرونامهبیمهفروشازحاصلسودودرآمدنسبیکاهشبابیمهصنعترودمیانتظارها،بخشاین

31



1399-1400های بیمه در نتیجه بروز رکود تورمی دوره بیمه رشتهبینی فروش و درآمد حقپیش
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1399-1400های بیمه در نتیجه بروز رکود تورمی دوره بیمه رشتهبینی فروش و درآمد حقپیش
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1399-1400دورهدربیمهصنعتکلبیمهحقدرآمدوفروشبینیپیش
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1399-1400بینی وضعیت مالی شرکتهای بیمه در نتیجه بروز رکود تورمی دوره پیش
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گیرینتیجه
.بودخواهدهمراهگستردهبیکاریباکرونابیماریشیوعبادرگیرکشورهایاغلبباهمگاماقتصادیرشدشدنمنفی■

بهامااستبودهنفتیصادراتشدیدافتوهاتحریمعلتبهعمدتاً(1397و1391،1392هایسال)اخیردههدراقتصادیرشدشدنمنفیکهحالیدر■
فوقهایسالازفراترکشوراقتصادیوضعیتبر1399سالتورمیرکوداثرگذاری(ایرانتجاریطرفکشورهایچهوایرانچه)گستردهبیکاریدلیل

.بودخواهد

.استتاثیرپذیرزمانیوقفهبایاوهمزمانطوربهایران،اقتصادهایبخشتمامیازبیمهصنعت■

.کندمیترتردهگسرابیمهصنعتبرتورمیرکوداثرگذاریبالابیکارینرخلذا.استساختمانوصنعتخدمات،بخشبابیمهصنعتارتباطبیشترین■

هایبیمهشدگانبیمهجزءاغلبمشاغلاین.(17011گزارشمجلس،هایپژوهشمرکز)بودخواهدموقتیمشاغلسویازاغلبگستردهبیکارینرخ■
.نیستند(گروهیحوادثوعمریادرمانبیمهنظیر)گروهیهایبیمهو(اتومبیلبدنهبیمهوداراندوختهعمرهایبیمهنظیر)خردبازرگانی

یمهبحقرشدموجبامراینلذاویابدمیافزایشهابیمه نامهاسمیقیمتآنتبعبهوبیمهتعهدموردسرمایهارزشارز،نرخوتورمنرخافزایشبا■
هایرخنافزایشکشور،درفقروبیکارینرخافزایشدلیلبهاما،(مسئولیتواموالبیمه نامه هایدرخصوصبه)می شودبیمه نامههرسرانهتولیدی

.شودمیمحدودبیمهحق

.تیافخواهدافزایشقبلهایسالازترملایمشیبباارزنرخوتورمنرخاحتمالیافزایشعلتبهنامهبیمههرازایبهعایدشدهبیمهحقمتوسط■

.بودخواهدهمراهکاهشبااحتمالاًصنعت،وخدماتهایبخشدربالاخصبالابیکارینرخواقتصادیرشدشدیدافتعلتبهشدهفروختهبیمه نامهتعداد■

بهکلشدهدعایبیمهحقرشدنرخشودمیبینیپیش.یافتخواهدافزایشملایمشیبباگذشتههایسالبهنسبتبیمهصنعتکلعایدشدهبیمهحق■
.برسدگذشتههایسالدرخودمقدارکمترین

.بودخواهدروبرونسبیکاهشبااحتمالاًخسارت،ضرایبنسبیافزایشدلیلبه(ROA)بیمههایشرکتهایداراییبهخالصبازدهنسبتمتوسط■

.بودخواهدروبرونسبیکاهشبااحتمالاًها،نامهبیمهاقساطیفروشافزایشدلیلبهبیمههایشرکتهایداراییبهمطالباتنسبتمتوسط■

36.بودخواهدروبرونسبیکاهشبااحتمالاًبیمههایشرکتمالیتوانگرینسبتمتوسط■



یوع های پیشنهادی برای مقابله با آثار شاستراتژی

بر صنعت بیمه19بیماری کووید
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:بازاریابیوفروشحوزه
نوسان)ریزینامهبربالایقابلیتبازار،سهمبیشترینکهاتومبیلثالثشخصودرمانبیمههایرشتهدرآمدنظیربیمهشرکتپایهدرآمدحفظ■

.دارندرااقتصادیشرایطبهنسبتحساسیتکمترینو(کمترپذیری

بیمه،اینترنتیوالکترونیکیفروشبسترایجاد■

.استتاثیرگذارترخردهاینامهبیمهفروشدروبودهمتفاوتبیمههایرشتهماهیتبهتوجهبااستراتژیایناثرگذاری:نکته–

خرد،هاینامهبیمهفروشدراجتماعیهایشبکهومجازیفضایازاستفاده■

مختلف،تسهیلاتارائهبافروششبکهترغیب■

،(ULI)بدهیوسرمایهبازارهایدرگذاریسرمایهبهمتصلعمرهاینامهبیمهنوینمحصولاتارائه■

خرد،گیرندگانتسهیلاتبرایاعتباریهاینامهبیمهانواعارائه■

مناسب،بیمهحقتعیینصورتدرانفرادیدرماننامهبیمهارائه■

اینترنتی،وکارهایکسبنیازهایبامتناسبهاینامهبیمهارائه■

مولد،هایگذاریسرمایهضمانتبیمهارائه■

خدماتی،وتولیدیهایبنگاهتعطیلینامهبیمهارائه■

آن،پذیرشظرفیتومالیتوانبهتوجهباشرکتهرسهمتعیینوکنسرسیومقالبدربیمههایشرکتهمکاریومشارکت■
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:(ادامه)بازاریابیوفروشحوزه
اشخاص،هایبیمهحوزهدرکرونادوراندرمردمنیازبامتناسبوجدیدهایطرحارائه■

.استهابیمهسایرازبیشاست،بیمارییکشیوعکهریسکمنشأعلتبهاشخاصهایبیمهانسانیتاثیراتنکته؛–

اینترنتی،والکترونیکیبیمهخسارتپرداختوارزیابیبسترایجاد■

روستایی،بخشنیازبامتناسبهایبیمهبهبیشترنفوذ■

ازناشیریسککاهشدلیلبهکوچککارهایوکسبومشاغلبرای(مسئولیتهایبیمهبالاخص)هانامهبیمهانواعدرویژهتخفیفارائه■
مشاغل،اینتعطیلی

انجامجهت(کنفرانسهاویدیوواداریعمومیاتوماسیوننظیر)الکترونیکیبسترهایایجادبا(CRM)مشتریانباارتباطمدیریتتقویت■
گروهی،وبزرگقراردادهایدرمشتریانبامذاکرات

بیماریوعشیعلتبهآنفرصتکهاینیاونبودهتوجهموردقبلهایدورهدرکهبازارازهاییبخششناخت:آبیاقیانوساستراتژیازاستفاده■
است،شدهایجادکرونا

فروش،افزایشدرهموهاهزینهمدیریتدرهمخلاقانه،ونوهایایدهازعملیحمایتوفکرهایاتاقتوسعهواندازیراهدرجدیتوایجاد■

،(ا.ا.جمرکزیبیمهنظرجلببا)بیمههایشرکتتوسطمستقیمبازاریابیسیستمازاستفاده■

بلندمدت،تازودبازدهومدتکوتاهفروشهایطرحسمتبههاهزینهاینهدایتوترفیعاتوتبلیغاتمخارجوهزینهسازیبهینه■

.سلامتمدافعانبرایویژهتسهیلاتوشرایطارائه■
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:خسارتکنترلوکاهشوریسکمدیریتحوزه
.ریسکپذیرشسیستمارتقای■
.مالیتوانگریموقعیتحفظ■

:انسانیمنابعحوزه
.وربهرهوخبرهانسانینیرویداشتنگهوجذب■

:گذاریسرمایهومالیحوزه
:داریخزانهونقدینگیمدیریتگردش،درسرمایهمدیریتارتقای■

نقدوجوهجریانروزانهمدیریت–
مطالباتوصولدورهوعملیاتگردشدورهکنترل–
بالانقدشوندگیقابلیتباداراییهایسهمسازیبهینه–
ویغیرضرورهایپروژهمخارجانداختنتعویقبهوفروشدیجیتالیبسترهایایجادبرایمنابعهدایتشاملایسرمایهمخارجبودجهسازیبهینه–

بلندمدت
.زندگیهایبیمهدربالاخص،(ALM)هابدهیوهاداراییمدیریتسیستماندازیراه■
.1399سالدربازاراینبهدولتعنایتبهتوجهبابدهیوسرمایهبازاربهبااحتیاطورود■
.آنهاکنترلوعملیاتیهایهزینهکاراییافزایش■

.شرکتعملیاتیاهرمکاهشنتیجتاًوثابتهایهزینهکاهش–
.بیمهحقنرخمتناسبکاهشونامهبیمههرشدهتمامبهایطبیعتاًومتغیرهایهزینهکاهشوکنترل–
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:فراشرکتیونظارتیحوزه
دردادرسیاطالهوتعویقبهمعطوفآنعمدهدلیلکهجانیخساراتبخشدرتعهداتافزایشازناشیخسارتپرداختمدیریتتفویض■

ورانندگیحوادثزیاندیدگانازبیشترچههرحمایتدربیمهشرکت هایقانونیتعهداتاجرایعدموقصورنهومی باشدقضاییمراجع

ثالثشخصاجباریبیمهقانون21مادهدرمندرجقانونیظرفیت هایوفقوصندوقاینوجودیفلسفهورسالتبهتوجهبابیمه؛شرکت های

.1395سال

بیمهیاوگرانبیمهسندیکایتوسطفصلییاماهانهصورتبهبیمههایشرکتخسارتپرداختوصدورزمینهدراتکاقابلهایگزارشتهیه■

.ا.ا.جمرکزی

بازاردایتهورقابتتنظیمپساکرونا،وکرونابیماریشیوعدورهدرصنعتوضعیتپایشبرایلازمابزارهایمهمترینازیکی:نکته–

Market)بیمه Conduct)قابلآماریهایدادهمناسببسترسریعایجادموقع،بهوپویا(ریسکبهپاسخ)هایاستراتژیاتخاذو

.استبیمهصنعتیاوبیمههایشرکتکلیهاتکای

بروناکربیماریتاثیرخصوصدرآماری،هایدادهبهمستندومکتوبگزارشیماههرگران،بیمهسندیکایمختلفهایکارگروهاستلازم■

.دهندارائهخودتخصصیزمینهدررابیمهشرکتهای

.وچککوخصوصیبیمهشرکتهایبالاخصبیمه،هایشرکتازحمایترویکردباا.ا.جمرکزیبیمههاینامهآیینموقعبهوسریعبازنگری■

عیتوضبهتوجهبابیمه،هایشرکتاختیاریواجباریاتکاییهایبیمهمبالغاخذخصوصدرا.ا.جمرکزیبیمهبیشترتعاملوهمکاری■

.پساکروناوکرونابیماریشیوعدورهدرهاشرکتایننقدینگی
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:منابع مورد استفاده
ت بررسی آثار اقتصادی و پیشنهادهایی برای مدیری: ، درباره مقابله با شیوع ویروس کرونا(1399فروردین )های مجلس مرکز پژوهش■

.16945، گزارش شماره (ویرایش اول)تبعات آن 

اکرونویروسشیوعکلاناقتصادابعادارزیابی:کروناویروسشیوعبامقابلهدرباره،(1399اردیبهشت)مجلسهایپژوهشمرکز■
.17011شمارهگزارش،(اولویرایش)

.1399رضا جعفری، درس های شگفت انگیز کرونا برای صنعت بیمه کشور، نود اقتصادی، فروردین ■

.ا.ا.وبسایت بانک مرکزی ج■

.ا، سالنامه آماری، سالهای مختلف.ا.بیمه مرکزی ج■

.وبسایت مرکز آمار ایران■

.، چگونگی اداره کسب و کار در شرایط بحران اقتصادی، انتشارات رسا(1388)درگی، پرویز ■
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